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20.

Checklist de los 36 puntos criticos para crear
el mejor sitio de comercio electrénico
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El éxito o fracaso de tu tienda online depende directamente de la experiencia
gue tenga un usuario durante los primeros segundos de visitar tu sitio web. Si
algo no le gusta, inmediatamente dejara tu tienda y buscara otra alternativa.
Son solo algunos segundos los que tienes a tu disposicidon para lograr seducir
a ese usuario de que permanezca en tu sitio, navegue por sus diferentes
paginas y, finalmente, concrete una compra. Ese es el gran desafio.

Ademads, siempre debes tener presente que en el comercio digital solo
dispones de dos de los cinco sentidos que temenos los seres humanos: la vista
y el oido. Vale decir, un comprador digital toma sus decisiones de compra solo
por lo que ve y escucha, nada mas. No puede oler, ni tocar ni degustar un
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producto online. Es por ello que todos tus esfuerzos deben orientarse en lograr
la mejor presentacién de tus productos, con las mejores imagenes y videos, asi
como con un buen relato. Esos son los ingredients bdsicos que te ayudaran a
que un usuario se sienta atraido a permanecer en tu tienda y, eventualmente,
hacer una compra.

Por otra parte, cuando tomaste la decision de adoptar el canal digital para la
promocion y venta de tus productos o servicios, probablemente lo hiciste
basado en lo que estaba sucediendo en el mercado. Asimismo, lo que
implementaste fue una buena solucion para el momento y para el nivel de
conocimiento que tenias. Para tu consulelo, la gran mayoria lo aborda asi.

En este documento, te queremos invitar a que te tomes un tiempo y revises
por completo tu canal de ventas digital. Para ello, ponemos a tu disposicion
este checklist con los 36 puntos mas criticos, de tal manera que al final del
proceso de revision y ajuste, tendrds un sitio web capaz de responder a los
desafios que presenta hoy dia este canal. Los hemos agrupado en las siguientes
categorias:

TABLA DE CONTENIDOS

I. Checklist de todo el sitio web
Il. Checklist de la pagina de inicio
lll. Checklist de la pagina del catalogo
IV. Checklist de las paginas de productos
V. Checklist de la pagina del carrito de compras
VI. Checklist de la pagina de pago
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I Checklist de todo el sitio
Antes de profundizar en los requisitos esenciales para las secciones internas
de un sitio web de comercio electrénico, veamos los fundamentos de un sitio
de comercio electrénico en su conjunto.

1. Asegurarse de que el sitio web sea responsivo

Esto es crucial cuando se trata de diseiar un sitio de comercio electrénico. Con
mas dispositivos capaces de conectarse a Internet que nunca antes, no querras
tener un sitio de comercio electrénico que no funcione en un smartphone o
una tablet. Las cifras muestran que el 62% de los usuarios de smartphones
hicieron una compra a través ese dispositivo.

Ademads, no tendrd ninguna posibilidad de tener éxito con una estrategia de
marketing de comercio electréonico omnicanal si tu sitio web no funciona bien
en los dispositivos moviles.

2. El icono del carrito de compras debe estar disponible en cada pagina

Los sitios de comercio electrénico bien disefiados tienen sus iconos de carrito
claramente visibles en la esquina superior derecha de cada pagina. Si tu
cliente ha afiadido articulos al carrito, mostrara cuantos articulos hay en él.
Stanley, un minorista de envases de alimentos y bebidas, va un paso mas alla
con su disefio web de comercio electrénico, que muestra una vista previa del
carrito cuando los clientes pasan el cursor sobre el icono del carrito.
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SERIES USE ABOUT US BL

GO BOTTLE WITH CERAMIVAC™ S$35.00

|
oz
' QTY: 1
(]

GO BOTTL

Item #: 10-03108-004 Order Subtotal: $35.00
(] -
$35.00

Free US Shipping on Orders over $39
Pure, clean-tasti

new face of on-the-go beverage enjoyment to your doorstep.
Featuring a double-walled, smooth-fired ceramic wall over stainless
steel, this guy is I00% BPA free without the metallic taste or smell.
The double-vacuum insulation keeps your beverage cold for up to 50
hours and hot for 9 hours, and the stowaway carry loop makes this go

wherever you go. No leaks, no spills, no questions asked.

3. El boton de pago debe ser siempre claramente visible

El botdn de pago se encuentra normalmente junto al icono del carrito. Algunos
sitios de comercio electréonico tienen su icono del carrito que lleva
directamente a la pagina del carro, como se puede apreciar en el ejemplo de
Amazon que se muestra a continuacion.

B | 30-day free trial

Hello. Sign in Try Your 2\ 1 ;
Your Account~ Prime -~ Lists ~ s Basket

ent  Mobile Apps  Amazon Pickup Locations

4. Tener una barra de busqueda prominente en cada pagina

Si echas un vistazo a cualquier sitio web de comercio electrénico, tendran una
barra de busqueda situada en la parte superior de cada pagina. Una funcién
de busqueda completa permite a los usuarios encontrar un producto en su
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catalogo. Si es capaz de proporcionar términos de busqueda sugerentes
mientras su cliente teclea en la barra de busqueda, eso es aun mejor.

5. Borrar los menus de navegacion

Tener un menu de navegacion claro contribuye a identificar los diferentes tipos
de categorias de productos que tu sitio web vende a los clientes. Es importante
gue utilices términos generales para segmentar sus productos. Por ejemplo,
una marca de moda diferenciard su gama de productos por "Hombres",
"Mujeres" y "Ninos".

Search for items, brands and inspiration

Newin Clothing Shoes Accessories Acfivewear Face + Body Gifts Brands Outlet Marketplace  Inspiration

Last chance!
Opt in before 25 May to keep hearing from us

6. Informacidn de contacto en cada pagina

Tener la informacidon de contacto en cada pagina reduce la ansiedad del
comprador. Le da a los clientes la seguridad adicional de que pueden
contactarte, si tienen alguna duda o pregunta.

7. Mantener la confianza del consumidor
Siendo la seguridad cibernética una preocupaciéon importante para los
compradores en linea, aseglrate de que cada pagina tenga enlaces a las
siguientes paginas:

e Testimonios de clientes

e (Por qué comprar con nosotros?

e Politica de privacidad

e Informacién de entrega

e Politica de devoluciones

Puedes enlazar estas paginas en el pie de pagina de tu sitio para mantener un
look mas limpio. Aqui hay un ejemplo de la empresa Nine Line Apparel:
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ontact our customer service team for assistance.
be happy to help - no questions asked.

CONTACT CUSTOMER SERVICE

CONTACT INFO MY ACCOUNT INFORMATION SHOP CONNECT

Q 450 Fort Argyle Rd, Savannah, GA M vel Shop Apparel You +
31419 Si s Shop More f , Tube @ 8
™ Store Hours 9 e = e

Mon-S: Patriots

y Limited Time
& er Service Hours Shop All

Mon-Fri: 8 00pm EST
Closed: Sat & Sun

Shop Mens
Shop Womens
L. (912) 480-4 Shop New
About Us

& customerservice@ninelineapparel.com
Privacy

Savannah Shop

8. Mostrar logotipos

Si tu comercio electrdnico vende marcas conocidas, asegurate de incluir esos
logos, siempre que sea posible. Tener logotipos de grandes marcas le da al
cliente una indicacidon de qué tipo de producto vendes - adem3s, afiade cierta
autenticidad y prestigio a tu marca por estar afiliada a los lideres de la
industria. Aqui hay un ejemplo de cdmo Best Buy utiliza los logotipos en su
sitio:

mT Weekly Ad  Deal of the Day Credit Cards  Gift Cards  Gift Ideas & Registry

BUY- Search Best Buy ™ Bangor ME Open till 9 pm E Cart
Products Brands Deals Services (@ Account~  Shopping History v Order Status ~  Saved Items
Brand Shops X Close

Apple SONY B® Microsoft intel)
Apple Samsung Sony Microsoft Intel

INSIGNIA [ Lenovo | @ LG Nikon J— Ccanon EPSON oo w Shop all

brands

La pagina de inicio (homepage) es normalmente la primera pagina que ven tus
clientes. Y muchas marcas exitosas de comercio electrénico ven su pagina de
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inicio como el primer paso del viaje de un cliente dentro de tu tienda. No
conviertas tu pagina de inicio en una pagina con un listado de productos. Usala
para crear un atractivo.

9. Llamadas prominentes a la accion

Anime a sus visitantes a explorar el sitio. Si estd realizando una venta o una
promocion de una seleccion de productos, asegurese de tener esto en la
pagina de inicio e incluya una llamada a la accién como "Vea nuestras ultimas
ofertas" e incluya un enlace a un listado de productos de todos los productos
gue se incluyen en la venta.

Otros ejemplos de llamada a la accidon incluyen "Vea nuestra gama de ideas
para el cumpleafios". Tu llamada prominente a las acciones debe ser relevante
para el producto que vendes.

Aqui tienes un ejemplo de la pagina de inicio de North Face (mira cdmo su
llamada a la accidén anima a sus clientes a explorar el sitio):

THE \
NORTH!
FACEN

MEN WOMEN KIDS BAGS AND TENTS FOOTWEAR MORE Search Q

FREE DELIVERY & FREE RETURNS ON ALL ORDERS SIGN-UP TO OUR NEWSLETTER AND GET £10 OFF YOUR ORDER

THE
BASE
CAMP
DUFFEL

BORN IN 1986.
EXPLORING EVER SINCE.

10. Tener una fotografia emocionalmente atractiva
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La fotografia es muy importante cuando se trata de vender en linea.
Recomendamos encarecidamente (si es posible) que invierta en fotografia
profesional de estilo de vida para capturar visualmente (y emocionalmente) el
momento en que sus productos estdn en uso. Los sitios de comercio
electronico de moda, como Reforma, han utilizado con éxito su inversion en
fotografia de estilo de vida para capturar momentos de personas que usan su
producto. Vea el ejemplo a continuacion:

New Shop About Reformation Sign in Q Search ¥ Bag
7 g 7
VS ‘)ﬁ Vs

R

The Destination Collection

A permanent collection dedicated to travel, over-eating, over-drinking, suns}\r\@(d selfies

Otro ejemplo es la industria de los viajes, ellos capturan el momento en que la
gente disfruta del sol, encendiendo la envidia y el deseo al mismo tiempo.

11. Incluyen "Top Selling", "Producto destacado"” y "Recomendado para
usted"

Ademads de incluir los productos que estdn en promocién, incluye los
productos que son mas vendidos o incluso destacados. Incluso puedes afadir
una lista de productos que son adecuados para tu cliente. Esto se puede lograr
de varias maneras; puede seleccionar los productos manualmente o
automatizar la seleccion en base a un criterio diferente (por ejemplo, "los
clientes también compraron...").
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12. Utilice las imagenes para apoyar las llamadas a la accion y los "Top
Sellers".

Los clientes absorben mejor la informacidn si se presenta visualmente, ademas
de gatillar las emociones. Es decir, usa fotos del producto o de los clientes
disfrutandolo.

lll. Checklist de la pagina del catalogo
Los clientes suelen llegar a una pdgina de catdlogo de productos a través de la
barra de busqueda o seleccionando una categoria en el menu de navegacion.
La pagina de productos nunca debe incluir todos los productos, de lo contrario,
puede resultar demasiado extensa y abrumadora. Se sugiere presentar el
listado de productos por lo que su cliente quiere, por lo que se recomienda
utilizar etiquetas para segmentar tus productos.

13. Ainade una introduccion a la categoria

Dependiendo de tu industria, es una buena practica incluir una introduccion a
la categoria de productos con una imagen representativa apropiada. Ayuda a
mejorar el enganche del cliente, porqgue inmediatamente se presentan los
productos en su contexto. Si el cliente llegé a través de la busqueda, entonces
este paso es menos relevante.

Consejo de SEO: Utiliza esta seccidn para crear un "como" o "guia del
comprador". Esto te permite optimizar las paginas de la categoria para
diferentes palabras clave de mucha extension. La empresa Revzilla es un gran
ejemplo de esto, cuya imagen se muestra a continuacion:
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MOTORCYCLE HELMETS

Like & jetpsck-wiglding, thrill-seeking rocket-person with an express ticket to the gslaxy, you have made the decision to live your life st the crossroads of adrensline, adventure, snd sdvanced
technological achievements. You have answered the two-wheel call to freedom. You are a motorcyclist, and as such, you are going to be in search of the best motorcycie heimets for your specific
needs.

Here at RevZille, that motorcycle heimet call is one that we answer innumerable times per day. It is s call that we work hard to ensure that we answer well as we help fellow riders shop & wide-
range of the top motorcycle helmets for their needs. While there are & great many aspects to riding, motorcycie heimets are one piece of the puzzie that is paramount to all others. Simply put,
after you decide to join the ranks of the worldwide moto-calvary, buying the right motorcycie heimet or motorcycle heimets for you and your fellow riders will be the single most important
purchase that you make theresfter.

Read More

Full Face Modular Dual Sport Half Open Face & 3/4

Dual Sport motorcycle helmets are full face lids that have been specifically crafted to
meet the rigors of off-road riding, as well as those that can be found along the asphalt.
These are some of the most recognizable helmets that you will see and have the
tendency to look like the headgear of some futuristic space warrior. These helmets are
best utilized by riders who are literally going to split their time between the trails and the
road 50/50.

The features of the dual sport helmet that are most notable are the inclusion of a
pronounced peak and an expanded face shield. These are pulled from the off-road world
and serve to provide riders with an advantage when they take the road (or more
accurately, the path) less traveled. While the peak works to deflect dirt, stones, and other
debris while simultaneously providing shading for the eyes, the expanded eyeport often
allows for riders to strap on a pair of goggles (if they choose) that help to reduce dust and
dirt that can be kicked up through the opening at the base of the jaw. If you are not
legitimately riding with a 50/50 split, a true dual sport helmet can cause a few
distractions. For example, the peak. While it works great for its intended purpose, it is
important to consider that wind will grab if you are doing many highway miles. At the

same time, the overall aerodynamics of the outer shell itself are not quite as adept at
cutting through the air as are full face, modular, and even open face helmets.

SHOP DUAL SPORT HELMETS

Esta pagina en particular esta clasificada por mas de 2.700 palabras clave y
genera mucho trafico.

Motorcycle Helmets | Fast, Free Shipping! - RevZilla

www.revzilla.com/motorcycle-helmets v

Ahrefs Rank UR? DR? Backlinks Referring domains Organic keywords Organic traffic ' Traffic value’

78,571 49 71 1.54M 500 - 2.7K - 401K« $26.6K
Live 79.7K Live 454 PPC 219 PPC $1.8K
Historical 4.6M Historical 619

14. Mostrar la disponibilidad de existencias
A medida que un cliente se desplaza a través de tu lista de productos,
inférmale la disponibilidad de stock en la pagina de listado de productos.
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Mostrar esta informacién en la pagina de listado de productos evita que tu
cliente se sienta frustrado si hace clic en la pagina del producto y descubre que
el producto esta agotado.

15. Mostrar las funciones de filtrado y clasificacion

Afadir un filtro y una funcién de clasificacidon ayuda a tus clientes encontrar
mucho mas facilmente lo que buscan. Por ejemplo, si un cliente quiere
comprar un par de zapatos marrones para hombre en un rango de precios de
45 a 50 ddlares, puede seleccionar el color marrén y el precio en la secciéon de
filtros.

Aqui hay un ejemplo de la pagina de listado de productos de Walmart que
tiene filtros en el lado izquierdo:

MANGROOMER

See More Brands

Color -
e o Spomsored product Sponsored product

See More Colors Remington R3 Power Series Rotary Remington Head-To-Toe Grooming All Purpose Gillette Styler: Beard ~ Wahl All-In-One Rechargeable Braun Series 3 310s Wet & Dry
Shaver, Men's Elect ... Set, Men's Personal E ... Trimmer, Men’s Ra ... Grooming Set Electric Shaver for Me ...

Price - *hkk 61 *hkkk 92 *hkkk 804 Ahkkk 59 *kky 151

s w8 Go $24.63 List$35.99 $24.97 s2797 $23.88 $17.97 $33.99 List $49.09
2-day shipping Free shipping on 2-day shipping 2-day shipping 2-day shipping

$0-520 Free pickup today orders over $35 Free pickup Free pickup today Free pickup today
- Free pickup
1$20-$25
See Details See Details
_1$25-$50
5 ss0-57

() $75 - $100 9
() $100 - $150
) $150 - $200 -l
() $200+ Fine} &
T .

16. Destacar los mas vendidos o los favoritos de los clientes
Los clientes tienden a favorecer los productos que han sido comprados por
otros o que han sido clasificados como de alto nivel.

12
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17. Incluya las puntuaciones de las revisiones de los clientes

Los puntajes de revision de los clientes pueden ayudar a los clientes a
identificar qué productos han sido altamente calificados y probados
socialmente (ver el ejemplo anterior de Walmart).

IV. Checklist de las paginas de productos
La pagina de producto es donde se gana o se pierde el cliente. Es lo que ven
los compradores después de seleccionar un producto de la pagina del catalogo.

18. Destaque el boton "Comprar" o "Aiadir al carrito"

Debe incorporar la regla de los 3 segundos cada vez que un cliente visite la
pagina de un producto. Asi que haz que el botén "Comprar" o "Anadir al
carrito" sea claramente visible. Utiliza colores vivos y brillantes para que el
botdn llame la atencidn de inmediato.

Ver el ejemplo de JD Williams a continuacion, en el que destaca la valoracion

de clients (color rosado, arriba), asi como el botén del carrito (color verde,
abajo):

13
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A& MYBAG O

INTIMATES ACCESSORIES MENS SALE
logetwner rieatea sunray vress

$164.99

TRENDS

1. Select your Color:

2. Select your Size:

Size Guide
Add to wish list @
Color Lemon Print

Quantity: - 1

-

ADD TO BAG

19. Ofrece un botdn de "Anadir a la lista de deseos"

El boton "Afadir a la lista de deseos" no deberia ser tan visible como el botdn

"Comprar", pero da al cliente la oportunidad de seleccionar y apartar los
articulos que le gustaria comprar en una fecha posterior.

20. Funcidn "También te puede gustar"

(apoya el aumento de ventas)

En su sitio web, la empresa The Iconic utilizé una funcidn que ofrecia

recomendaciones de productos basadas en lo que otros clientes habian

comprado (es decir, los clientes que compraron X, también compraron Y) para

obtener el maximo efecto. Ayuda a
personalizada en tu sitio web y también
(ver la siguiente imagen).

14

crear una experiencia de compra
apoya la venta del producto.
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You may also like

g e
7

Tarocash Academy Brand Tarocash

Paddo Duffle Coat

Glasgow Wor

S

oQ Qs 270 Q8

aa P
oY $IoY. 92 $3/9.92

P

21. Breve descripcion del producto

Las descripciones de productos deben ser lo mas concisas posible. Es poco
probable que los clientes lean las descripciones de productos, a menos que
quieran hacerlo. Si los productos tienen una descripcidon muy extensa, y el
cliente estd interesado, afiada un "leer mas" debajo de la versidon concisa de la
descripcidn del producto, para permitir al cliente obtener mas informacion.

22. Fotos de productos desde diferentes angulos

Debes exhibir una variedad de fotos que muestren diferentes dngulos del
producto. En lo posible, agregar una funcion de "zoom" para que los clientes
puedan ver el producto mas de cerca.

15
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VIDEO

SHARE

23. Agregar demostraciones de video

Hay muchas maneras de utilizar el contenido de video en las pdginas de tus
productos, pero las demostraciones de video del producto se estan volviendo
muy populares. Puedes hacer tu propio video para mostrar a los clientes cdmo
usar el producto y también dejar una resefa positiva de éste.

16
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24. Mostrar el tiempo estimado de entrega
No dejes a tus clientes adivinando o especulando. Dales una estimacidn precisa

de cuando pueden esperar que el producto llegue a su puerta, tal como se
muestra en la siguiente imagen:

17
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Delivery

Your delivery location:
RICHMOND, VIC (3121} change

v tonight — 5:30pm to 9:30om $14.95

v tomorrow — Ipm to Gom $14.95

+ By Tuesday — 9am 10 5pm

~ By Wednesday — Sam ¢ 5pm

25. Usa pestainas para productos que tienen muchos detalles

Los productos de alta gama, por lo general tienen mucha informacién. La
utilizacion de pestanas es un recurso util, que ayuda a mantener la informacion
del producto en forma limpia y ordenada.

26. Mostrar comentarios o testimonios de clientes

Una lista de todos los comentarios de los clientes se encuentra generalmente
al final de la pagina del producto. Esto le da a los clientes la oportunidad de
ver lo que otros clientes han dicho sobre el product, antes de tomar su decision
de compra.

Usar los testimonios de los clientes a través de tu sitio web de comercio

electrdnico es uno de los trucos mas eficaces para convertir mas visitantes en
clientes y es genial para el SEO, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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Reviews (27)  Questions (0)

ARON ., Verifed Buyer
Jokdok ok

Most comfortable thing ive ever

Most comfortable thing ive ever worn and look amazing!

2 share Was This Review Helpfu? 10 #910

DENNIS P, Verified Buye
odedkok ok

Ilike Bilnk's pants.

Good quality and fits well. | got complimented this morning by a hottee.

2 share Was This Review Helpfu?? 1l 0 410

TRISTANSS, Verifiedt Buye
ekodekok

Great joggers
These joggers are the perfect pair with a snug fit (although | find them a bit smaller than the Essential V2 Bottoms). The material is very soft and provides great warmth. | will definitely get another pair!

2 Share Was This Review Helpfulz g0 #0

JAMES R. Ve e By
Jekodok ok

Love the pants.

Found biink through Instagram and 'm glad | did! Pants fit great for the price and they shipped super fast

2 share Was This Review Helpful? il 0 &0

27. Mostrar la disponibilidad de existencias

Al igual que la pagina de listado de productos, mostrar el nivel de stock le da
al cliente una indicacién de si el producto estd disponible o no. Si los niveles
de existencias son bajos, asegurate de que esto se indique explicitamente en
la pagina, para que el cliente pueda hacer una compra ahora y no cuando sea
muy tarde, por quiebre de stock.

V. Checklist de la pagina del carrito de compras
Una vez que el cliente ha elegido los productos que quiere comprar, revisara
los articulos que estan en el carrito de compras.

28. Mostrar todos los costos por adelantado

Las tarifas ocultas son la razon niumero uno para el abandono del carro de
compras. Si hay algun cargo adicional, asegurate de que se mencione en la
pagina del carrito. Por ejemplo, si tu tienda online vende entradas de
conciertos, asegurate de informar a tu cliente de la comisidén de reserva que
tendrd que pagar.

29. Proporcionar una manera facil de actualizar los articulos del carrito

Debes ofrecer a los clientes la opcidon de actualizar las cantidades o eliminar
los productos no deseados. Ego Pharmaceuticals, una marca de productos
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para el cuidado de la piel, es un buen ejemplo a seguir. En su pagina de
compras, se puede actualizar facilmente la cantidad de productos y eliminar
los productos no deseados del carrito, antes de realizar la compra.

Shopping Bag
Current Order

The item has been added to your shopping cart

Item Quantity Price Subtotal

Eczema Management AUD $61.68 AUD $61.68 E

Products included:

1x QV Intensive with Ceramides
Wash 350ml

1 x QV Intensive with Ceramides
Cream 350ml

1x QV Bath Oil 250mL

1x QV Hand Cream 50g

Pal = TOTAL s 61.68 swo

&Pa

30. Incluye un enlace "Volver a la tienda"
Los clientes tienden a revisar sus articulos en el carrito y tal vez quieran volver
a la tienda para revisar el listado de productos y comprar mas articulos.

31. Funcidén "También te puede gustar" (otra vez)

La pagina del carrito es la ultima oportunidad de vender cualquier producto.
Incluye imagenes y detalles de productos que pueden emparejarse con los
articulos del carro de compra que ya fueron seleccionados por el cliente. Con
este truco puedes aprovechar que el cliente ya confidé en tu negocio y podria
estar abierto a tentarse con otro articulo, con lo cual aumentaras el monto de
la venta.

32. Mostrar opciones de entrega

Es muy importante informar a los clientes todas las opciones de entrega que
ofrece tu empresa. Los compradores tienden a querer que sus articulos sean
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entregados mas pronto que tarde. Asi que si ofreces una entrega express, el
mismo dia o al dia siguiente, debes mencionar esas opciones, pero sujetas al
pago de una prima adicional.

) BILLING ADDRESS [+ ] SHIPPING METHOD

First Name Last Name ® Free Shipping $0.00
() Express Post - With Tracking & Signature on Delivery $29.95
Email Address * Telephone * (] Authority to leave - no signature required
Company
J ORDER REVIEW
Address *
PRODUCT NAME UNIT Qry SUBTOTAL
PRICE
GAT - JetFuse NOX $69.90 = 1 $69.90
Country * Suburb * Flavour. BLUE RASPBERRY
Size: 52 Servings
Australia v
Postcode * State * You Will Earn: No
Points
Australia Capital Terntory v Subtotal $69.90
Free Shipping - Free Shipping $0.00
(| Create an account for later use Tax $6.35
Total $69.90
(! Ship to different address Secured by

Leave a comment

VI. Checklist de la pagina de pago

Una vez que los clientes estén conformes con los articulos seleccionados,
procedera a comprarlos. Ahi es donde entra en juego la pagina de pago.

33. Elimina el menu de navegacion

Cuando los clientes ya hicieron la seleccidon de productos que quieren comprar,
debes asegurarte que se concentren en completer la transaccion, por lo que
se recomienda eliminar el menu de navegacion en la pagina de check out.

34. Dividir el proceso de pedido en 4 pasos

21



ExportaDigital

APOYO AL ECOMMERCE

Esto asegura que el proceso de pedido se desarrolle con mayor fluidez. Puedes
dividir el proceso de pedido en las siguientes 4 etapas:

e Llainterfaz del carro

e Nombre del cliente, detalles y direccion de entrega

e Informacién sobre el pago

e Pdgina de confirmacion

[ J
Northeast Nursery, una empresa de suministros de jardineria, hace
exactamente lo que se requiere para producir un proceso de compra
racionalizado y optimizado para la conversion:

© Continue Shopping ‘gf‘ Northeast Nursery © Contact & FAQs

=™ CART ELIVER =)
()]
Your Cart c‘ SECURE
Premium Sunny Turf Mix $39.99 Ready to checkout?
$39.99 Enter your email address below to proceed to

@ Remove !
IN STOCK delivery and payment.

EMAIL ADDRESS

Enter your email address to continue

Please enter a valid email address

CONTINUE

Subtotal 1 Items $39.99

35. Ofrece varias opciones de pago

Cuantas mds opciones de pago ofrezcas, mejor. La forma de pago mas obvia
es a través de una tarjeta de crédito o débito. Pero también puedes integrar
PayPal y Amazon Pay, ya que son dos de las soluciones de pago mas confiables
y conocidas.

36. Sellos de seguridad
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Ofrezca a los clientes la seguridad de que sus datos financieros estan a salvo
mostrando su certificado de seguridad digital o cualquier sello de seguridad en
la pagina de pago.

Fuente: Prochile y Coredna

https://www.coredna.com/blogs/best-ecommerce-website-design
Mayo 2020
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