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IMPLEMENTACION
PROCHILE3.0

v Conformacion
centralizado vy
Presidente de la Republica a través de

Servicio Publico,
dependiente  del

la Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales
v Redefinicion de red externa:

56 oficinas, con presencia en 49 paises,
que permite acceder al 70% de Ia
poblacion y 90% del PIB globales, con
un ahorro anual de 10%.

v’ Ppto: $ 44.136.144 miles de pesos

v Dotacién: 578 personas

<0
Direccion
General

\I/
I

Dpto. Direccion de . - : - : . ) A Direccidonde
: Direccion Direccionde Dpto. Direccion Direccion
W ET G :4Y] Nacional Asuntos Juridi Int ional  Administrati Desarrollo
Bo Nnicacionct aciona suntos Juridicos nternaciona ministrativa g atégico
/_\ /—\
16 Direcciones 56 Oficinas
Regionales Comerciales
N S
-
Total
S8
Santiago Regiones Red Externa
300 105 173
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IMPLEMENTACION
PROCHILE3.0

[ VISION }

Ser el organismo publico lider y de vanguardia
gue apoya la internacionalizacion de las
empresas chilenas.

[ MISI()N}

Contribuir al desarrollo del pais, mediante la
internacionalizacion de las empresas chilenas,
la promocionde la imagen pais, de la inversion
extranjera y del turismo, a través de una red
nacional e internacional de personas
especializadasy comprometidas.

ProChile
DIGITAL

REGION
Y PYMES

AUMENTOY
DIVERSIFICACION
DE EXPORTACIONES IMAGEN
DE CHILE
INNOVACION Y + VALOR
EMPRENDIMIENTO AGREGADO
*
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Il. Apoyo a
Exportadores
Resultados por Foco Estrategico
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GESTION 2019

EXPORTADORES 4 A

-7%

Clientes Totales
5.854;2018
N\ J
-

N
5.430 +7%
| & E PYMEX cli E d
CLI ENTES \ lentels'ss);f)ztc));;a OrEj
2019 / - N
\ +24%
INDUSTRIAS SERVICIOS Clientes PYMEX
CREATIVAS . N 806;2018
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REGION Y
PYMES

1.977 1.002
EXPORTADORES PYMEX
0/ DE LOS EXPORTADORES DE LOS EXPORTADORES
30 A’ NACIONALES 34 o0 NACIONALES
0/ DE LAS EXPORTACIONES DE LAS EXPORTACIONES
57 O NACIONALES 55 % NACIONALES
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Aumentoy
Diversificacion
De Exportaciones

N° de mercados promedio

Cantidad de productos promedio
exportados

Generacion de Empleo

N° de mercados promedio PYMEX

Cantidad de productos promedio
exportados por las PYMEX

Generacion de Empleo

CLIENTES
PROCHILE

7,2
5,7
409.997

NO
CLIENTES

3,7

593.973
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Aumentoy
Diversificacion
De Exportaciones
HERRAMIENTAS 2019

FERIAS At WL .

INTERNACIONALES ALIANZAS

ESTRATEGICAS

RUEDAS DE GENERACION DE
NEGOCIOS CAPACIDADES
EXPORTADORAS
PROCHILE
MARCAS
A TU MEDIDA SECTORIALES
COMAI\EGREII\‘A[::g FONDOS
CONCURSABLES

> )3*‘*
ProChile:



Aumentoy
Diversificacion
De Exportaciones

&
40 Ferias
Internacionales

v' 77% empresas exportadoras

v’ 26% PYMEX

v" USS 1.406 millones
proyeccion de negocios

v' ROl de USS 533

RESULTADOS HERRAMIENTAS 2019

15 Ruedas de
Negocios (exterior)

v 47% empresas exportadoras

v 42% PYMEX

v USS 89,7 millones proyeccion
de negocios

v' ROl de USS 162

9
oxo
9
5 Ruedas de
Negocios (chile)

v 41% empresas exportadoras

v' 46% PYMEX

v" USS 126,5 millones
proyeccion de negocios

v/ ROl de USS 218
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Aumentoy
Diversificacion
De Exportaciones

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, RESULTADOS HERRAMIENTAS 2019

Fondos Fondos Marcas
Concursables Concursables Sectoriales
Empresarial Sectorial

v'Silvoagropecuario: 162 v'Silvoagropecuario: v'19 marcas activas, 13 proyectos
empresas beneficiadas, 56% de 25 gremios, 88% de los recursos. vigentes, 12 gremios de los
los recursos. v'Industrias: sectores silvoagropecuario,
v'Industrias: 63 empresas 2 gremios, 1% de los recursos. Industriasy Serviciosy 24
beneficiadas, 23% de os v'Servicios: Instituciones de Educacion
recursos. 18 gremios, 11% de los recursos. Superior beneficiadas.

v/Servicios: 68empresas
beneficiadas, 21% de los %
recursos.

N X

IR

ProChile:
r1oLvnic



Aumentoy
Diversificacion
De Exportaciones

PROCHILE ATU MEDIDA

RESULTADOS HERRAMIENTAS 2019

/7

CHILE
B2E.

Oy PraChile

B2B

v’ 72 Empresas postulantes
v’ 25 adjudicados

v’ 5 regiones

v' 100% empresas PYMEX

v 990 Exportadores, 749 importadores

v' Mas de 1.800 productos y servicios

v’ 25.000 visitas de 90 paises

v’ Reciente negocios por US$56.000

v' USS 27 millones en negociaciones en curso
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Mas valor
agregado

1.420
EMPRESAS DE
SERVICIO

126 EXPORTADORES
USS 122 Millones

717 pPYMEX

1.294 NO EXPORTADORAS

612
EMPRESAS DE
INDUSTRIAS
CREATIVAS

35 EXPORTADORES
21 PYMEX

577 NO EXPORTADORAS

2
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Innovaciony
Emprendimiento

RESULTADOS HERRAMIENTAS 2019

v Nuevas Herramientas de Promocidn
v'  Conformacion del Consejo Asesor de Innovacién

. | PROCHILE Q[o
chie? | INNOVATION bal
SUMMIT
PROCHILE & CORFO
Internacional Nacional Peru, Colombia, México y Estados Unidos
China y Alemania Coquimbo, Araucania y 5 Z Beneficiarios
20 Beneficiarios Maule 9% /?'_XPOF tadores
107 Beneficiarios ROI: 53,74
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ProChile
DIGITAL

MEJORAR EXPERIENCIA DEL CLIENTE

v" Redisefo de experiencia de
usuario y omnicanalidad

Nuevo protocolo de
atencidn a clientes
Acceso Unico - Autodiagndstico

v’ Sistema de gestion de clientes
(2020)

Sistema de atencion de clientes
centralizado
Base de Conocimiento autoatencion

TRANSFORMANDO NUESTRA

....... RELACION CON LOS CLIENTES

MEJORAR LA GESTION INTERNA

v’ Sistema Cero Papel

Implementacion Gestor documental
Nueva plataforma DocDigital

v Plan de gestiéon del cambio y
adopcion de herramientas de
productividad

Yammer
Teams

B
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lll.Hitos
Regionales
2019
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REGIONES

“ I
v’ Fortalecer el trabajo en terreno
v’ Identificacién de la Oferta Exportable de Bienes y Servicios
v' Desarrollo de una Estrategia de Internacionalizaciéon Regional
v Actor relevante y articuladordel ecosistema empresarial y
exportadory ante el Gobierno Regional
\o J
N [ o o A
MACROZONA MACROZONA MACROZONA MACROZONA
NORTE CENTRO NORTE CENTRO SUR SUR
Aricay Parinacota s Coquimbo *  Maule Los Rios
Tarapaca * Valparaiso e Nuble k0s Lagos
Antogafasta Metropolitana * Biobio Aysen
Atacama * O'Higgins « Araucania. Magallanes
.\ vl 2 .

ey
ProChile
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PRINCIPALES
HITOS

a

S

16

Consejos
Regional
Exportador
(CRE)

~

w

Actividades de
Promocion de
Exportaciones

&

+160

e

(T

ENEXPRO
Realizados en
Regiones

Productos del Mar
Mineria

\ 4
= +180 -

Actividades de
Formacion
Exportadora
Talleres
Diplomados

@ =
a4

Chile Villages
APEC Chile

Santiago
Vifia del mar

\ Coaching /

La Serena

\ Puerto Varas /

4 =
340

Proyectosde
Concursos de
Promocionde
Exportaciones

\_ Plochic

MINISTERIO DE RELACIO
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INFORMACION
ALA :
CIUDADANIA

ACTIVIDADES SISTEMA INTEGRAL DE
CIUDADANAS ATENCION CIUDADANA
* 16 Participaciones en Consejos Regional e 105 Audiencia de Lobby Realizadas
Exportador (CRE) ¢ 100 Solicitudes de Transparencia
* 70 Participaciones en Mesas Comex. e 260 Solicitudes OIRS
» 2 Dialogos Publico Privado Sector * 138 Viajes Publicados
Exportador « 16 Donativos Publicados

e 2 Participaciones en Mesa Publico Privada:
Coronavirus y exportaciones chilenas

u i www.prochile.gob.cl

> 2507 10.423 625.763 N
Seguidores Fans . . . .
Seguidores Visitas e
2 ProChile} @
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Lo planteamos en el diseno de ProChile 3.0

S 9 2 8 8 6 6 0660600600000 000060000000000000000000000000e0ec0

«No es la mas fuerte de las especies
la que sobrevive y

tampoco la mas inteligente.
Sobrevive aquella que

mas se adapta al cambio ».

- Charles Darwin -
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DESAFIO:
ADAPTARNOS A
UNANUEVA

NORMALIDAD

Inicio de una nueva etapa de la globalizacion

La pandemia ha gatillado cambios en las formas de pensar, actuar y relacionarnos
Distanciamiento social afecta directamente a la economia y a las personas, impactando a la oferta
y ala demanda.

Mayoria modelos de negocios seran reformados, reestructurados o eliminados. Las fortalezas en
esta nueva era seran adaptabilidad, escalabilidad y digitalizacion.

Periodo de transicion marcado por una alta incertidumbre

OPORTUNIDAD: TRANSFORMAR A PROCHILE EN EL MEJOR PRESTADOR
DE SERVICIOS PARA EL SECTOR EXPORTADOR NACIONAL -
prochie” @)



LINEAMIENTOS DEL
AJUSTEDE LA

ESTRATEGIADE
PROMOCION

MERCADOS FOCO

Primera prioridad por volumen: China,
EE.UU., Japodn, Brasil, Peru, Corea, Holanda,
Espafay Colombia.

e ™ Segunda Prioridad por oportunidades
estratégicas: Reino Unido, Suiza, Alemania, I M PACTO
DEFINICIONES: México, India, Asean, MENA, AP. 1.970 579%
QUIENES: Empresas Exportadoras / E : 70
. \_ v mpresas Exportaciones de
FOCO: empresas PYMEX e Exportadoras ===  Bsy Ss no cobre
PRIORIDAD: Impacto en el empleo e & 410.000
nacional N \ MACROSECTORES FOCO 1.000 Gencration de
17 mercados estratégicos 1. Silvoagropecuario Empleo
Macrosectores relevantes 2. Servicios e Industria 4.0
\_ b 3. Economia Creativa
FOCOS TRANSVERSALES
1. Innovacion
2. Sostenibilidad
3. Mujeresy pueblos originarios
N P *
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ESTRATEGIA
CON VISION A
LARGO PLAZO

Metas de cobertura de empresas que trabajan con ProChile entre 2020 y 2025

EXPORTADORES

PYMEX
EXPORTACIONES %

2019 | 2020| 2022 | 2025
30% 33% | 40% 45%
34% | 36% | 45% 50%
57% 62% | 66% 70%
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