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ﬁ———‘ fecha S de febrero de 2019, un convenio
| en cumplimiento de lo dispuesto en la

gied Partida 06, Capitulo 02, Programa 02,
Subtitulo 24, item 01, Asignacién 003,
de la Ley N°21.125, de Presupuestos del
Sector Publico para el afo 2019, que
contempla la transferencia de recursos
desde la DIRECON a la FUNDACION, por
la suma de $4.080.367.000 (cuatro mil
ochenta millones trescientos sesenta y
siete mil pesos) correspondiendo dictar
el acto administrativo aprobatorio del
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* RESUELVO:

1. APRUEBASE el Convenio celebrado con fecha 5 He febrero de 2019, entre la
Direcciéon General de Relaciones Economicas Internacionales y la Fundacion Imagen de
Chile, cuyo texto se inserta y es el siguiente:

CONVENIO
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES
Y

FUNDACION IMAGEN DE CHILE

En Santiago, Chile, a 5 de febrero de 2019 Ila DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES, Servicio Publico, Rol Unico
Tributario N© 70.020.190-2, representada segun se acreditard por su Director General
don Rodrigo Yanez Benitez, chileno, abogado, cédula de identidad N° 10.683.614-0,
ambos domiciliados en Teatinos N° 180, piso 12, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante DIRECON, por una parte; y, por la otra, la FUNDACION IMAGEN DE
CHILE, Rol Unico Tributario N° 65.010.882-5, representada segln se acreditara por su
Directora Ejecutiva dofia Constanza Cea Sanchez, chilena, periodista, cédula de
identidad N° 7.575.196-6, ambas domiciliadas en Monjitas N°© 392, oficina 1502,
comuna y ciudad de Santiago, en adelante IMAGEN DE CHILE, vienen en suscribir el
presente convenio:

CONSIDERANDO

1. Que DIRECON es el organismo técnico del Estado encargado de ejecutar la
politica que formula el Presidente de la Replblica en materia de relaciones
econdmicas con el exterior, correspondiéndole realizar, entre otras funciones, una
labor permanente de difusién, promocidn, diversificacion y estimule en el mercado
internacional de los productos y servicios nacionales para crear, extender o
intensificar su demanda y potenciar la imagen del pais en el exterior.

2. Que IMAGEN DE CHILE tiene por objeto impulsar, desarrollar, patrocinar,

financiar, coordinar, promover y ejecutar la difusidn de la imagen de nuestro pais

en el exterior, contribuyendo a la competitividad del mismo, mediante una
estrecha coordinacién con el sector publico y privado.
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Que en este contexto, la Ley N° 21,125 de Presupuestos del Sector PL‘anicp para el
afio 2019, en la Partida 06, Capitulo 02, Programa 02, Subtitulo 24, Item 01,
Asignacion 003, contempla una transferencia de recursos de DIRECON a IMAGEN
DE CHILE, por la suma de $ 4.080.367.000 ( cuatro mil ochenta millones trescientos
sesenta y siete mil pesos) y una glosa (05) que, entre otras materias, preve que
tales recursos seran transferidos conforme al convenio que se suscriba al efecto,
en el cual debera estipularse, a lo menos, las acciones a desarrollar, las metas,
plazos y forma de rendir cuenta de su uso. Incluye hasta $1.066.986.000 (un mil
sesenta y seis millones novecientos ochenta y seis mil pesos) para gastos en
personal. Asimismo, sefiala que DIRECON debera publicar el convenio en su
pagina web y que IMAGEN DE CHILE deberd incorporar en su pagina web
informacion trimestral sobre sus estados financieros y una memoria anual de sus
actividades, incluyendo su balance.

4. Que en cumplimiento del referidc mandato legal, por Resolucién Exenta del
Servicio N° P- 360 de 2 de enero de 2019, DIRECON asigné fondos al proyecto N@
1968000, denominado, PROGRAMA DE TRABAJO 2019- IMAGEN DE CHILE,
en adelante el PROYECTO, por un total de $ $ 4.080.367.000 (cuatro mil ochenta
millones trescientos sesenta y siete mil pesos) el cual serd ejecutado por IMAGEN DE
CHILE, en los términos definidos tanto en él como en las cldusulas siguientes.

5.-Que corresponde transferir esos recursos a IMAGEN DE CHILE para que pueda

. ejecutar las actividades del PROYECTO, pudiendo adquirir los bienes y contratar

—~ . los servicios necesarios para ello, gastos que seran solventados con cargo a esos

2=

fondos.



PRIMERA: COSTOS DE EJECUCION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS

PUBLICOS

En cumplimiento de lo expresado precedentemente, DIRECON transferird
a IMAGEN DE CHILE hasta la cantidad de $ 4.080.367.000 (cuatro mil
ochenta millones trescientos sesenta y siete mil pesos) monto correspondiente
al costo total de ejecucion del Programa de Actividades que IMAGEN DE
CHILE llevarad a cabo en el marco del PROYECTO, el cual se anexa al
presente convenio.

La transferencia de recursos antes indicada se efectuard en tres cuotas,
mediante anticipos, por los montos y en las oportunidades gue a
continuacion se detallan:

1. La primera cuota, ascendente a $2.040.183.500 (dos mil cuarenta
millones ciento ochenta y tres mil quinientos pesos), sera anticipada
una vez que se cumplan todas las condiciones para la transferencia
de recursos publicos que se establecen mas adelante.

2. La segunda cuota ascendente a $1.020.091,750 (un mil veinte
millones noventa y un mil setecientos cincuenta pesos) serd
anticipada por DIRECON a IMAGEN DE CHILE una vez que ésta haya
cumplido con la obligacién de ejecutar, al menos, el B0% de los
recursos anticipados en la primera cuota y se hayan cumplido las
condiciones para la transferencia de recursos publicos gue se
establecen mas adelante.

3. La tercera cuota ascendente a $1.020.091.750 (un mil veinte
millones noventa y un mil setecientos cincuenta pesos) sera
anticipada por DIRECON a IMAGEN DE CHILE una vez que ésta haya
cumplido con la obligacion de ejecutar, al menos, el 80% de los
recursos anticipados por concepto de segunda cuota y se hayan
cumplido las condiciones para la transferencia de recursos publicos
que se establecen mas adelante.

La transferencia de recursos debera efectuarse a mas tardar el 31 de
diciembre de 2019

CONDICIONES PARA LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS PUBLICOS

Cada cuota de los recursos publicos se transferira anticipadamente sdélo
una vez que se cumpla con la totalidad de las siguientes condiciones:

a. Que IMAGEN DE CHILE entregue las garantias que se especifican en
la clausula segunda de este instrumento.

b. Que IMAGEN DE CHILE se encuentre debidamente inscrita y con sus
datos actualizades en el Registro Institucional que DIRECON lleva
para efectos de la Ley Ne 19.862.

c. Que IMAGEN DE CHILE haya cumplido con la obligacién de rendir
cuenta de la inversion de los fondos ya concedidos, observando para
ello lo establecido en la Resolucion N° 30, de 2015, que fija normas
de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, de la Contraloria
General de la Replblica. IMAGEN DE CHILE debera, al momento de
recibir los fondos, hacer entrega de un “Boletin de Ingreso” que dé
cuenta de la apertura de un centro de costos, el que debera contener
a lo menos las siguientes menciones:

» Individualizacién completa de IMAGEN DE CHILE.

> Numero y nombre de la cuenta contable o cuenta corriente
bancaria donde se ingresan los dineros transferidos.

> Monto total de dinero recibido.

> Procedencia de los fondos (institucion que los otorga).

> Firma de la persona que, teniendo poder suficiente, recibe los
recursos.

d. Que IMAGEN DE CHILE presente una declaracién jurada simple
expresando que la informacion contenida en el registro sefialado en el
literal b. no ha sido modificada y, en caso contrario, entregue a
DIRECON la documentacién necesaria para la debida actualizacion
del registro institucional.

e. Que la Resolucién que apruebe el presente convenio se encuentre
totalmente tramitada por la Contraloria General de la Republica.



SEGUNDA:

TERCERA:

f. Que conforme lo dispone el articulo 59 de la Ley N°© 19.728, IMAGEN
DE CHILE esté al dia en el pagd de las cotizaciones de sus
trabajadores, sobre seguro de cesantia, establecidas en la citada Ley.
Para acreditar dicho pago, IMAGEN'DE CHILE deberd enviar a
DIRECON un Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
y Previsionales, extendido por la Direccion del Trabajo; o el
documento que en el futuro lo reemplace y que acredite el hecho.

GARANTIAS POR TRANSFERENCIA DE FONDOS PUBLICOS Y
CUMPLIMIENTO FIEL Y OPORTUNO DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONVENIO

Para garantizar la correcta utilizacion de los fondos piblicos que se
anticipan, asi como el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones del
convenio, IMAGEN DE CHILE entregara a DIRECON - previo a la
transferencia de la primera cuota - una boleta bancaria de garantia
pagadera a la vista, poliza de seguros de ejecucion inmediata o vale vista,
extendido en forma irrevocable a favor de |a DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES, RUT N© 70.020.190-2, por la
suma de $2.040.183.500 (dos mil cuarenta millones ciento ochenta y tres
mil quinientos pesos), monto equivalente a la primera cuota de la
transferencia, con fecha de vencimiento no anterior al 30 de septiembre
de 2019.

Igual obligacién existira respecto de las transferencias que se efectien por
concepto de segunda y tercera cuotas, a objeto de garantizar la correcta
utilizacion de los fondos pablicos que se anticipen asi como el fiel y
oportuno cumplimiento de las obligaciones del convenio, debiendo
ctorgarse en dichos casos garantias por el monto total de los recursos que
en cada oportunidad se anticipen mas la cantidad correspondiente a los
fondos pendientes de rendicién y aprobacion referidos a las cuotas
anteriores, con fecha de vencimiento no anterior a nueve meses contados
desde su emision.

DIRECON devolvera las respectivas garantias, dentro del plazo de 10 dias
habiles siguientes, contados desde la fecha en que IMAGEN DE CHILE
haya entregado la nueva garantia de reemplazo a que se alude en el
pérrafo anterior. La devolucién de la garantia otorgada por concepto de la
transferencia de la tercera cuota, estard sujeta a la aprobacion de la
rendicién de la totalidad de los recursos anticipados o la devolucién de los
recursos que no hubiesen sido ejecutados u observados.

Si faltando 60 dias corridos para el vencimiento de cualquiera de las
garantias, DIRECON no hubiere aprobado el dltimo informe tanto técnico
como de la rendicion de cuenta de los gastos asociados a las
transferencias que caucionan, IMAGEN DE CHILE dispondra de un plazo
de 10 dias habiles para reemplazar la garantia vigente por una boleta
bancaria de garantia pagadera a la vista, pdliza de seguros de ejecucién
inmediata o vale vista, extendida por el plazo y monto que DIRECON le
indique. Si ello no ocurre, DIRECON hard efectiva la garantia que se
encontrare vigente.

IMAGEN DE CHILE podré imputar el costo financiero de la obtencién de
las garantias a los fondos transferidos para la ejecucion del PROYECTO.

Sera obligacion de IMAGEN DE CHILE mantener vigentes las
mencionadas garantias, debiendo renovarlas en caso de ser necesario; de
lo contrario DIRECON podra hacer efectivas las mismas, pudiendo
terminar ademds anticipadamente el convenio,

METAS Y ACTIVIDADES.
Para el debido desarrollo del PROYECTO, IMAGEN DE CHILE debera dar
cumplimiento a las metas que se describen en el anexo de este

instrumento denominado-Programa de Trabajo 2019 IMAGEN DE CHILE.

Asimismo, en el marco de lo anterior, IMAGEN DE CHILE debera
ejecutar las actividades contempladas en el PROYECTO que se incluye en



CUARTA:
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el anexo de este convenio, las cuales dicen relacidon con los componentes
especificos que se exponean a continuacién:

1. Campaias y activaciones: disefio y ejecucion de acciones de alto
impacto que resalten los atributos distintivos del pais, favoreciendo su
reputacion.

2. Alianzas estratégicas: acuerdos de trabajo a largo plazo que
permiten colaborar estratégicamente para ampliar la visibilidad de la
marca pais, dar contexto a la marca y apoyar el desarrollo de sectores
estratégicos para la imagen pais a través de un relato comiin sobre Chile.

3. Generaclén de contenidos y alineamiento de mensajes (relato):
generacion permanente de contenidos de alto alcance, con foco en
audiencias locales y extranjeras.

4. Programa de uso de marca: programa que otorga la licencia para
incorporar la marca pais en diferentes soportes de promocion de un
producto o servicio, con el fin de que éste destague, tanto en el mercado
nacional como en el extranjero, vinculdndose a su lugar de origen y a los
valores que lo distinguen, procurando llegar con mayor visibilidad a
nuevas audiencias.

5. Plan de difusién y posicionamiento: acciones de difusion con
prestigiosos medios nacionales e internacionales, incluidas plataformas
digitales de alto alcance, lo cual incluye conferencias de prensa periddicas
y viajes de prensa extranjera al pais.

6. Marketing Digital: generacion permanente de contenidos en
comunidades digitales de alto alcance, con foco en audiencias locales y
extranjeras. Incluye nuevas aplicaciones, campafas tematicas y concursos
interactivos, asi como un trabajo sostenido para aumentar el nimero de
seguidores de nuestras redes sociales, en coordinacion con entidades
encargadas de la promocién de la Imagen Pais.

7. Embajadores de la Marca Chile: iniciativa que apunta a identificar y
movilizar a chilenos destacados detras de iniclativas que fomenten una
percepcion positiva sobre Chile entre el publico internacional, de tal
manera que estos sean activos constructores de la marca pais.

8. Analisis de tendencias: disefio y monitoreo de la base de estudios de
percepcion, reputacion y otros tipos de informacién que dan cuenta de la
imagen de Chile en el mundo y de sus principales componentes para
fortalecer y promocionar la marca pais.

9. Trabajo interno: Acciones para robustecer el desempefio de la
institucién, fomentando el desarrolio de una cultura corporativa de
caracter colaborativo con las otras instituciones constructoras de imagen
pais en pos de una estrategia comun de posicionamiento de la imagen de
Chile. Por otra parte, introducir criterios de eficiencia, resultados y
optimizacion de recursos, de manera de potenciar el trabajo de
posicionamiento de Chile en el ambito internacional. Incluye talleres vy
capacitacién para el equipo de Imagen de Chile, desarrollo de sistemas
que permitan medir su desempeiio y mesas de trabajo que permitan
articular iniciativas de alto impacto a partir de estrategias inclusivas,

consensuadas y colaborativas.

10. Gasto administrativo: gastos de operaciones y pago de
remuneraciones.

INFORMES

IMAGEN DE CHILE debera rendir los gastos del PROYECTO, utilizando
el formato de rendicion que DIRECON le proporcionara al efecto y
sujetandose a lo establecido en la Resolucién N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Replblica, que “Fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicion de Cuentas”, o de las resoluciones que la modifiquen o
reemplacen, asi como también al Manual de Rendicion de Cuentas de
Transferencias de Fondos Publicos al Sector Privado , aprobado por
resolucién exenta N° J- 637, de 30 de mayo de 2016, y su modificacion
aprobada por resolucién exenta N© 1-908, de 22 de agosto de 2017,y a
los formatos establecidos por DIRECON, o aguellos que los modifiguen o
reemplacen en lo que no sea contrario a la primera . Las modificaciones al



Manual de Rendiciones de Cuentas de Transferencias de Fondos Plblicos
al Sector Privado ya indicado, sélo seran aplicables a IMAGEN DE CHILE
a partir del dia en que hayan sido debidamente notificados a ella por
escrito mediante carta certificada enviada’a sus dependencias o correo
electronico dirigido a la Direccién Ejecutiva, con copia al Gerente de
Finanzas y Tecnologias de la Informacién. Las materias que el presente
convenio regula de una manera especifica primaran por sobre las
disposiciones que fueren discordantes con el aludido Manual.

IMAGEN DE CHILE debera arbitrar las medidas que aseguren la correcta
y eficiente inversion de los fondos que se le transfieren y adoptar los
resguardos que correspondan tendientes a cautelar el debido
cumplimiento de los contratos que celebre durante el desarrollo del
programa de trabajo contenido en el anexo del presente instrumento. En
ningin caso IMAGEN DE CHILE podra invertir los fondos publicos
transferidos en fondos mutuos, depdsitos a plazo u otros instrumentos
anélogos.

a) INFORMES TECNICOS MENSUALES

IMAGEN DE CHILE deberd presentar a DIRECON, dentro de los
primeros 20 dias corridos de cada mes, un informe de contenido técnico
de las actividades realizadas durante el mes anterior, junto al
carrespondiente informe de rendicién mensual de cuenta de los gastos a
que se refiere la siguiente letra b). Para estos efectos, el primer mes se
contard desde la fecha de total tramitacidn de la resolucién que apruebe
este convenio y vencera el Ultimo dia del mes e incluird el periodo de
regularizaciéon a que se refiere la clausula décima de este instrumento. A
su vez, el Ultimo informe correspondiente a esta transferencia deberd ser
entregado a mas tardar el 20 de abril de 2020. Si el dia 20 corresponde a
un dia inhabil, el plazo se entenderd prorrogado al primer dia habil
siguiente.

IMAGEN DE CHILE deberd incorporar en los informes mensuales de
contenido técnico, a lo menos lo siguiente:

a.l.lLa definicion de los componentes del PROYECTO asociados a las
actividades ejecutadas durante el periodo pertinente.

a.2.Una breve descripcion de cada una de las actividades ejecutadas
durante el periodo informado.

a.3. Documentacién de respaldo que permita a la contraparte designada
por DIRECON verificar que las actividades fueron realizadas de
acuerdo a lo descrito en el Programa de Trabajo del presente
convenio, permitiendo constatar que los gastos efectuados son
coherentes con las actividades. En caso de ser necesario, dicha
contraparte podra solicitar a IMAGEN DE CHILE mayores
antecedentes que le permitan efectuar una revision mds detallada de
las actividades.

a.4. Senalar el tipo de informe, estudio, etc., y la fecha de su remisién a
DIRECON, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la clausula
NOVENA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL, de este
Convenio.

DIRECON dispondrd de 10 dias habiles, a contar de su recepcion, para
aprobar u objetar, por escrito, los informes de contenido técnico. En caso
de objecion, ésta sera comunicada por carta certificada a IMAGEN DE
CHILE, informandole detalladamente los antecedentes que originan la
discrepancia. IMAGEN DE CHILE dispondra de 5 dias habiles, desde Ia
notificacion, para aclarar la discrepancia. Recibida la aclaracion de [a
discrepancia, o sin ella, DIRECON dispondra de 5 dias habiles para
pronunciarse. Si aun asi subsisten las discrepancias, las partes acordaran
las medidas correctivas que sean procedentes para el sigulente mes, las
cuales quedardn estipuladas en el acta de aprobacién del informe de
contenido, a menos que se tratare del informe técnico final que debe
entregarse en el mes de abril de 2020 evento en el cual, ante la
subsistencia de tales discrepancias DIRECON procederd a su rechazo,
debiendo estarse, en lo que respecta a la rendicion de gastos pertinente, a
lo indicado en el literal c) inciso penlltimo de esta clausula.
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b) INFORMES MENSUALES DE RENDICION DE GASTOS.

IMAGEN DE CHILE debera presentar en forma mensual un informe de
rendicién de gastos, que deberd ser enviado a DIRECON dentro de los
primeros 20 dias corridos de cada mes, junto al informe de contenido
técnico a que se refiere la anterior letra a). Para estos efectos, el primer
mes se contara desde la fecha de total tramitacion de la resolucién que
apruebe este convenio y vencerd el dltimo dia del mes e incluira el periodo
de regularizacién a que se refiere |a cldusula décima de este instrumento.
A su vez, el dltimo informe correspondiente a esta transferencia debera
ser entregado a mas tardar el 20 de abril de 2020. Si el dia 20
corresponde a un dia inhabil, el plazo se entenderad prorrogado al primer
dia habil siguiente.

IMAGEN DE CHILE debera incorporar en los informes mensuales de
rendicién de gastos:

b.1.La cantidad efectiva de dinero gastado en la ejecucion de las
actividades del mes, informacién que debera estar desglosada por
actividad.

b.2.La documentacién original de respaldo gue justifica cada uno de los
gastos realizados en el mes correspondiente.

b.3.La correspondiente conciliacién bancaria aprobada por la Gerencia de
Finanzas y Tecnologias de la Informacion de IMAGEN DE CHILE y las
cartolas bancarias del periodo informado, incluyéndolas como
documentacion de respaldo.

En aquellos casos en que IMAGEN DE CHILE hubiere contratado
servicios con personas naturales o juridicas con cargo a los recursos
transferidos y cuyo pago hubiere sido pactado a honorarios, debera
acompanar, al momento de efectuar la rendicion correspondiente, los
documentos que se sefnalan a continuacion:

> Contrato de prestacién de servicios, el cual, para ser aceptado por
DIRECON, deberd encontrarse exclusivamente vinculado a las
actividades referidas en la Clausula Tercera de este instrumento Yy
plan de trabajo respectivo, debiendo contemplar, al menos, las
siguientes clausulas:

o Individualizacién de la persona que presta el servicio.

e Mencion expresa del objeto especifico del contrato y de las
actividades a realizar.

e Monto a pagar por los servicios contratados.

e Plazo o fecha en la cual sera desarrollada la prestaciéon de
servicios.

e Fecha en que se hara efectivo el o los pagos asociados al contrato
respectivo.

s Informe mensual de los trabajos realizados en el marco del contrato.

> Boleta del pago de los servicios contratados y prestados. Esta
documentacién debe cumplir con las exigencias del Servicio de
Impuestos Internos como organo fiscalizador.

Tratindose de pasajes aéreos, sblo se podran rendir como gastos los
costos de pasajes adquiridos en clase economica. En caso de que se
adquiera un pasaje en otra clase, se debera adjuntar la cotizacién del
mismo pasaje en clase econoémica, para el mismo vuelo y fecha y otras
dos cotizaciones en clase econémica, de distintas lineas aéreas que
efectiien el mismo trayecto, emitidas el mismo dia de la compra y para la
misma fecha del pasaje adquirido; en tal caso, se podra rendir el monto
mas bajo en clase econémica y el remanente serda de cargo 100% de
IMAGEN DE CHILE. Se exceptian de lo anterior los pasajes aéreos en
clase ejecutiva adquiridos para viajes de mas de 7.000 kilometros de
distancia que efectie el (la) Director(a) Ejecutivo(a) de IMAGEN DE
CHILE o bien invitados que asi lo ameriten por su rango. En este Gltimo
caso, deberd obligatoriamente obtenerse la autorizacion escrita de la
contraparte técnica de DIRECON, la cual debe brindarse de manera
previa a la adquisicion y adjuntarse al momento de rendir el gasto.
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IMAGEN DE CHILE podrd rendir gastos en viaticos, correspondiendo
éstos a los gastos de alojamiento y alimentacién ‘en que se incurra por el
traslado de quien desarrolle actividades bajo el presente convenio. El
monto diario maximo a cofinanciar por esté concepto se ajustara al valor
indicado para el grade 3 (Director(a) Ejecutivo (2)) y grado 7 (otras
personas) de la Escala Unica de Remuneraciones, lo cual serd publicado en
la pagina web www.prochile.gob.cl. Correspondera imputar el 100% del
viatico sélo en los casos que el ejecutor pernocte en el lugar de destino.
Para los dias en que no se pernocte en el lugar de destino, se debera
considerar el 40% del valor dia del viatico. En caso de que IMAGEN DE
CHILE le corresponda costear el viaje de un funcionario de DIRECON o
de otro Servicio Pablico, el calculo de viatico se ajustara a la calidad
juridica y el grado que éste posea al realizar el viaje.

Para el caso de invitados que lo ameriten por su rango o importancia,
IMAGEN DE CHILE podréa solicitar 2 la contraparte Técnica de DIRECON,
la autorizacién para aumentar el monto del valor diario del viatico. Si
DIRECON otorga la autorizacidén, ésta debe brindarse por escrito, de
manera previa al pago del vidtico correspondiente y adjuntarse al momento
de rendir el gasto.

Igualmente, en el marco de actividades vinculadas a los objetivos del
proyecto a ejecutar con cargo a los recursos que se le transfieran,
IMAGEN DE CHILE podra rendir gastos por concepto de propinas, de
monto no superior al 10% del consumo, pagadas en las cuentas
generadas en establecimientos de Chile que atiendan publico a través de
garzones, como restaurantes, cafeterias, fondas y similares. Tratandose
de gastos de esa naturaleza efectuados en el exterior, séle podran
rendirse en la medida que la legislaciéon del correspondiente pais lo
establezca como pago obligatorio.

Para efectos de calcular el tipo de cambio aplicable en el proceso de
rendicién de cuenta de gastos, se hard efectivo lo establecido en el
articulo 17 de la Resolucién N° 30, de 2015, de |la Contraloria General de
la Republica, por lo cual las operaciones de cambio que se efectien para
financiar gastos en moneda extranjera deberédn estar respaldadas por una
instruccién dirigida al Banco con el cual se efectue dicha operacion, o bien
por el voucher o comprobante de la operacion cambiaria correspondiente.

Tratandose de una instruccion al Banco, en ésta deberd indicarse
explicitamente la cuenta de origen de los fondos, el monto a cargar en
moneda extranjera y el tipo de cambio utilizado. Si el respaldo de la
operacién cambiaria constare de un voucher o comprobante, en éste se
debera detallar el monto a cambiar y su equivalente en ddlares indicando
el tipo de cambic utilizado. En ambos casos, se debera adjuntar el detalle
de los gastos que seran pagados con este movimiento, el que debera ser
coincidente entre el monto total de la moneda extranjera obtenida y el
valor total de los gastos a pagar.

A fin de velar por el uso eficiente de los recursos, las operaciones de
cambio necesarias para efectuar pagos en moneda extranjera podran
realizarse con una antelacion maxima de 15 dias habiles a la fecha del
pago, pudiendo ser efectuada para un pago en particular o un grupo de
pagos.

DIRECON dispondra de 15 dias habiles, contados desde la aprobacion del
informe técnico respectivo, para aprobar u objetar los informes de
rendicion de cuenta de los gastos mensuales. En caso de objecion, ésta
serd comunicada por carta certificada a IMAGEN DE CHILE, informandole
los antecedentes que originan la discrepancia. IMAGEN DE CHILE
dispondra de 10 dias hébiles, contados desde la notificacion, para aclarar
la discrepancia. Recepcionada la aclaracién de la discrepancia, DIRECON
dispondra de 15 dias habiles para aprobar o rechazar dicha rendicién. En
el evento que IMAGEN DE CHILE no aclarare la discrepancia dentro del
plazo dispuesto para ello, DIRECON rechazard la respectiva rendicién de
cuenta de gastos.

c) OTROS INFORMES

P]:evio a la segunda y tercera cuotas de la transferencia de recursos
publicos, IMAGEN DE CHILE entregarda a DIRECON un informe de
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contenido técnico, y otro de rendicion de gastos, por las actividades no
informadas y saldos no rendidos, vinculados a la primera y segunda
cuota de la transferencia de recursos, respectivamente.

DIRECON solicitara por escrito a IMAGEN DE CHILE informacion
adicional y especifica, cuando asi lo estime pertinente, la que podra ser
incorporada en los informes de contenido técnico, referidos en la letra a)
de esta clausula, o enviada por otra via, lo que sera determinado por
DIRECON, segln la naturaleza del requerimiento formulado.

En el evento que del ultimo informe de rendicion de gastos, se constatare
una diferencia entre el monto transferido y el monto aprobado, IMAGEN
DE CHILE debera reintegrar a DIRECON la diferencia resultante dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion del resultado de la
respectiva rendicion.

En caso que corresponda el reintegro de los fondos publicos transferidos y
ello no se produjere, DIRECON cobrara la correspondiente garantia a que
se refiere la clausula segunda del presente convenio por los montos que
correspondiere reintegrar.

d) INFORMACION A PUBLICAR EN PAGINA WEB

IMAGEN DE CHILE deberd publicar en su pagina web informacion
trimestral sobre sus estados financieros y una memoria anual de sus
actividades incluyendo su balance, conforme lo prevé la glosa N5, de la
Partida 06, Capitulo 02, Programa 02 de |a Ley N° 21.125.

OBLIGACIONES LABORALES Y OTROS

Sera obligacion de IMAGEN DE CHILE cumplir estricta y oportunamente
con todas las obligaciones tributarias, laborales y de seguridad social en
relacion con sus trabajadores, correspondientes al pago de impuestos,
remuneraciones, cotizaciones previsionales, de salud y seguro de
desempleo, conforme a la legislacion vigente.

En caso alguno DIRECON financiara el pago de remuneraciones o
beneficios remunerativos que no invistan el caracter de necesarios para el
desarrollo de las actividades de IMAGEN DE CHILE incluidas en el
PROYECTO. Las labores deberan desarrollarse durante la jornada ordinaria
de trabajo y solo de manera excepcional podrdn remunerarse labores en
sobretiempo o fuera de la jornada ordinaria de trabajo relacionadas con
algunas de las actividades definidas para el presente convenic, ¥ en todo
caso, con absoluta observancia de la normativa legal que rige en la
materia.

DIRECON no financiard con recursos de este convenio el pago de
indemnizaciones de caracter convencional o voluntarias ni sumas o
prestaciones gue tengan su origen en incumplimientos en que incurra
IMAGEN DE CHILE respecto de la normativa laboral, previsional 0
tributaria, aplicable al respectivo contrato. Sin embargo, en el caso de
indemnizaciones gue tengan origen en sentencias judiciales ejecutoriadas,
DIRECON sdélo podra financiarlas por razones fundadas, lo cual sera
previamente ponderado por DIRECON.

IMAGEN DE CHILE debera, asimismo, cumplir estrictamente con las
normas laborales, previsionales y tributarias en lo que dice relacion con 1a
subcontratacién para la ejecucion de obras o servicios de personal externo
a través de los respectivos empleadores 0 subcontratistas. En su relacion
contractual con empresas contratistas o subcontratistas, IMAGEN DE
CHILE, debera ejercer la potestad que le confiere la normativa legal
aplicable al trabajo en régimen de subcontratacién, debiendo informarse
de manera oportuna e integra del debido cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores de sus contratistas ©
subcontratistas. De esta manera, DIRECON no financiara con cargo a
recursos de este convenio, la eventual responsabilidad solidaria que pueda
recaer legalmente en IMAGEN DE CHILE por no ejercer debidamente su
potestad como empresa principal conforme a la ley, al incumplir el deber
de informacién antes sefialado.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

DIRECON mantendrd un permanente seguimiento, de las acciones
vinculadas a la ejecucién del PROYECTO, |6 cual hard mediante el analisis
y evaluacién de las actividades ejecutadas por IMAGEN DE CHILE,
pudiendo asimismo efectuar auditorias. Para ello, IMAGEN DE CHILE
dard a DIRECON las facilidades necesarias para tomar conocimiento en
terreno de la ejecucion del PROYECTO, pudiendo realizar revisiones,
visitas inspectivas, evaluaciones de control interno y requerir toda la
informacion y antecedentes técnicos y financieros que estimen necesarios,
con la finalidad de verificar si el PROYECTO se desarrolla en conformidad
con lo estipulado en el presente convenio.

Los informes de auditoria resultantes de los trabajos de evaluacion
desarrollados seran dados a conocer formaimente a IMAGEN DE CHILE,
quien en un plazo de 10 dias habiles tendrd que dar respuesta a cada unc
de los hallazgos detectados y generar un plan de accion orientado a
subsanar las observaciones que eventualmente pudieran existir.

Para efectos del presente convenio, DIRECON designa como contraparte
para el seguimiento, control y aprobacion de acciones vinculadas a la
ejecucién del PROYECTO a su Director de Promocién de Exportaciones o
a quien éste delegue dicha funcian, lo que sera comunicado por escrito a
la contraparte, e IMAGEN DE CHILE designa como contraparte, a su
Director(a) Ejecutivo(a), o quien lo reemplace.

Las respectivas contrapartes técnicas deberan sostener reuniones
bimensuales con el fin de orientar y dar seguimiento a las actividades

contempladas en el Plan de Trabajo.
SANCIONES

Si ocurriere el evento a que se hace referencia en la Clausula Segunda
inciso cuarto de este instrumento e IMAGEN DE CHILE no diere
cumplimiento oportuno a la obligacién de reemplazar la garantia,
DIRECON hara efectiva de inmediato la caucién vigente, sin perjuicio de
terminar anticipadamente el convenio.

Por otra parte, si IMAGEN DE CHILE incumpliere, por causa que le fuere
imputable, la obligacién de hacer entrega oportuna de los informes
previstos en la Clausula Cuarta literales a) y b) del presente convenio,
como asimismo de aquéllos que DIRECON le solicite de conformidad con
lo estipulado en el literal c) de la misma Clausula, sera sancionada, por
cada dia habil de atraso, con una multa equivalente al 0,01% del monto
total del presente convenio. La multa deberd ser pagada por IMAGEN DE
CHILE dentro de los cinco dias hébiles siguientes 2 que DIRECON le
notifique, mediante carta certificada, el valor correspondiente y si ello no
ocurre DIRECON hara efectiva de inmediato la garantia vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez transcurridos 20 dias habiles de
atraso sin que IMAGEN DE CHILE hublere dado cumplimientc a la
obligacién de entrega del respectivo informe, DIRECON hara efectiva de
inmediato la garantia vigente sin perjuicio de terminar anticipadamente el
convenio y efectuar el cobro de la multa correspondiente.

DIFUSION DE RESULTADOS

DIRECON podra difundir - con irrestricto apego a la normativa legal
vigente - toda aquella informacién acerca del PROYECTO vy la derivada de
la ejecucion del presente convenio.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los resultados derivados de la ejecucicn del PROYECTO, incluyendo toda
la informacion recabada y los productos desarrollados en su marco,
pertenecerdn conjuntamente a2 IMAGEN DE CHILE y a DIRECON,
debiendo aquélla remitir a DIRECON, copia de los mismos, dentro de los
15 dias corridos, siguientes a su obtencién. Las copias remitidas no
deberan volver a adjuntarse al momento de efectuar los Informes
Técnicos Mensuales, establecidos en la cldusula CUARTA de este convenio.
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Respecto de las marcas comerciales, nombres de dominio y del material
grafico y audiovisual que se elabore con motivo de la realizacion del
PROYECTO, IMAGEN DE CHILE sera responsable de cautelar que los
derechos de propiedad intelectual e industrial asociados que se deriven de
la ejecucion del PROYECTO se constituyan a nombre de DIRECON vy de
IMAGEN DE CHILE. Para estos efectos IMAGEN DE CHILE tendra la
obligacién de realizar los tramites pertinentes a fin que las personas
naturales o juridicas subcontratadas cedan legalmente el uso, goce y
disposicién de dicho material, sin perjuicio de sus derechos morales sobre
las obras creadas y efectuar los tramites y gestiones que correspondan
para proteger y cautelar la integridad de tales derechos a favor de ambos
titulares.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo precedente, sélo IMAGEN DE
CHILE podra ceder tales derechos a terceros, debiendo hacerlo a titulo
gratuito tratdndose de los drganos que farman parte de la Administracién
del Estado, segun lo dispuesto en el incisc segundo del articulo 1¢ de la
Ley 18.575. La cesién de derechos a terceros deberd contemplar como
condicién la estricta sujecién a las pautas de uso que en cada caso
establezca IMAGEN DE CHILE, a las que también se sujetaran DIRECON
e IMAGEN DE CHILE al hacer uso de las marcas comerciales y del
material grafico y audiovisual que se elabore con motivo de Ia realizacion
del PROYECTO. IMAGEN DE CHILE debera hacer sus mayores esfuerzos
por difundir ampliamente y promover el uso publico de los resultados
derivados de la ejecucion del PROYECTO, debiendo en lo posible efectuar
gratuitamente su cesion,

VIGENCIA Y SUSCRIPCION DEL CONVENIO

El presente convenio empezara a regir a contar de la fecha de total
tramitacion de la resolucion de DIRECON que lo apruebe y permanecera
vigente hasta el 30 de junio de 2020, o una vez cumplidas todas las
obligaciones derivadas de la ejecucion del presente convenio. No obstante
lo indicado precedentemente, la transferencia de los recursos a que alude
la Clausula Primera de este instrumento sélo podra realizarse hasta el 31
de diciembre de 2019.

Sin perjuicio de lo anterior, y al tenor de lo establecido en el articulo 13°
inciso 2° de la Resolucién N° 30, de 2015 de la Contraloria General de la
Republica, las partes dejan constancia que -a modo de regularizacion y de
manera excepcionalisima -, se podran imputar como gastos del
PROYECTO, aquellas actividades que a continuacion se indican, las cuales
tienen el caracter de imprescindibles para mantener la continuidad de la
operacion de IMAGEN DE CHILE, y que se hayan originado en el periodo
que media entre la fecha de iniciacion de las actividades previstas en el
proyecto y la total tramitacion de la resolucién afecta que aprueba el
presente convenio.

Las actividades de continuidad o buen servicio de IMAGEN DE CHILE,
son las siguientes:

a) Gastos en personal: incluye sueldos de los trabajadores de
IMAGEN DE CHILE junto a sus respectivas cotizaciones
previsionales, impuestos y pago de honorarios.

b) Tecnologias de la informacién: incluye todos aquellos servicios
de hardware y software gque permitan asegurar la operacion, tales
como: arriendo de impresoras, equipos de escritorio y sus
servicios asociados, enlaces a internet, telefonia y hosting
(Rackspace), que constituyen servicios esenciales para la
continuidad de las actividades de IMAGEN DE CHILE.

¢) Administracion y finanzas: incluye pago de servicios basicos
que permitan asegurar la continuidad operacional, tales como:
electricidad, agua, servicio de aseo, arriendo de oficinas, gastos
comunes, servicios de telefonia y asesoria contable. Estos
contratos de prestacion de servicios en ejecucion son esenciales
para la continuidad de las actividades de IMAGEN DE CHILE.

No obstante lo precisado anteriormente, en ningin caso los gastos
criginados en dicho periodo podran exceder el 15% del valor total de la



transferencia a que se hace referencia en el punto PRIMERO del presente
convenio. ! '

DECIMA
PRIMERA: TERMINO ANTICIPADO

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula Séptima de este instrumento,
DIRECON podra poner término anticipado al presente convenio si asi o
ameritan razones presupuestarias o necesidades institucionales, las cuales
seran calificadas por su Director General y comunicadas por escrito a
IMAGEN DE CHILE con una anticipacion minima de 60 dias a la fecha de
término de actividades que se fije. En este evento, dentro de los 20 dias
corridos del mes siguiente a aquél en que se fije el término de actividades,
IMAGEN de CHILE deberd hacer entrega de los respectivos informes
finales, tanto técnicos como de rendicion de gastos y restituir las
cantidades que pudieren correspander de conformidad con lo indicado en
la Clausula Cuarta literal c) incisos 3° y 4° del presente convenio.

Para efectos del parrafo anterior, las contrataciones que IMAGEN DE
CHILE efectle en el marco del presente convenio deberan contener
estipulaciones que permitan ponerles término oportuno y sin cesto ante el
evento que DIRECON ponga término anticipado al presente convenio. Si
excepcionalmente, por la naturaleza de una determinada contratacién
fuere indispensable su continuidad, previo a la suscripcién del respectivo
contrato debera ello ser sometido a consideracién de DIRECON, aportando
los fundamentos que correspondan. DIRECON evaluard la procedencia de
asumir eventualmente las obligaciones derivadas del respectivo contrato y
se pronunciara por escrito aprobando o rechazando la solicitud.

DECIMA
SEGUNDA: SUCESORA LEGAL

Dejase constancia que, una vez suprimida la Direccién General de
Relaciones Economicas Internacionales, |a sucesora de ésta en el presente
convenio sera la Direccion General de Promocion de Exportaciones, en
virtud de lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 21.080.

DECIMA
TERCERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales que se deriven del presente convenio, las
partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten
a la jurisdiccién de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes suscriben el convenio en dos ejemplares de igual tenor, valor y fecha,
quedando uno en poder de DIRECON y otro en poder de IMAGEN DE CHILE.

La personeria de don Rodrigo Y&fiez Benitez para representar a la Direccién General de
Relaciones Econdmicas Internacionales, consta en el Decreto Supremo N° 77 de 2018,
del Ministerio de Relaciones Exteriores. La personeria de dofia Constanza Cea Sanchez,
para representar a la Fundacion IMAGEN DE CHILE, consta de Acta de Sesion
Extraordinaria de Directorio de fecha 17 de octubre de 2018, reducida a escritura
publica con fecha 17 de enero de 2019 ante la Notario Piblico de Santiago dofia
Myriam Amigo Arancibia, en relacion con Acta de Sesion de Directorio de fecha 9 de
agosto de 2016, reducida a escritura plblica con fecha 10 de agosto del mismo afio,
ante el Notario Publico de Santiago don Luis Latorre Marin, suplente de la titular dofia
Myriam Amigo Arancibia.

(Hay una firma)
RODRIGO YANEZ BENITEZ
Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales

y - (Hay una firma)
A/ CONSTANZA CEA SANCHEZ
/o Fundacién Imagen de Chile



ANEXO

PROGRAMA DE TRABAJO 2019
Imagen de Chile

Datos del Proyecto

Nombre del proyecto Programa de trabajo 2019 - Imagen de Chile

9. “Involucrar y comprometer a los chilenos en la promocion de la marca pais.

Fecha de inicio 01 de abril de 2019 -
Fecha de término 31 de marzo de 2020
L JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Imagen de Chile es una fundacion de derecho privado, sin fines de lucro, de duracion
indefinida, que tiene por mision promover la imagen pais en el exterior, contribuyendo
a su competitividad.

Lo anterior implica coordinar la labor de los principales sectores gue construyen
imagen como son: Cultura, Deporte, Exportaciones, Inversiones y Turismo, entre
otros, generando alianzas con actores del sector publico y privado que permiten alinear
el mensaje en torno a Chile y lograr mayor impacto en las acciones de promacion.

para avanzar en el posicionamiento favorable de Chile a nivel internacional, la
institucién implementa una estrategia que apunta a dar a conocer los atributos
diferenciadores del pais que son propios de su identidad.

Las labores son llevadas a cabo por un equipo multidisciplinario liderado por la
Direccidn Ejecutiva, cuyos lineamientos son definidos en conjunto con el Directario
publico privado presidido por el Ministro de Relaciones Exteriores, Roberto Ampuero.
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Cabe destacar que, desde la creacién de Imagen de Chile en 2009, la imagen de Chilé -t

entendida como la Marca Chile ha evolucionado favorablemente. De acuerdo con el W

gltimo indice Nation Brands, de la consultora Brand Finance, la Marca Chile esté_"‘,",\r--.-‘f=

avaluada en US$310 billones, situandose dentro de las 40 marcas paises mas valiosas .

VAT

Jx
del mundo. De hecho, entre 2010 y 2017 su valor practicamente se ha triplicado al \L*y’/

pasar de US$106 billones a US$310 billones.

Asimismo, segun el ranking Nation Brands Index (NBI) de Gfk, que mide la percepcion
de la opinion publica mundial, se ha obtenido un incremento de 6 puntos porcentuales
en los niveles de familiaridad en Ia ciudadania china, un mercado priorizado, pasando
de 15% a 21% entre 2015y 2016.

Del mismo modo, en el estudio Tracking Latam, que considera la percepcion de 11
naciones latinoamericanas, la proporcién de quienes manifiestan una opinion favorable
hacia el pais pasé de 50% en 2013 2 60% de los consultados en 2017.

Estos avances dan cuenta de la importancia de seguir progresando en esta senda,
focalizando alin mas las acciones, capitalizando hitos de alta visibilidad e involucrando
en ello a un segmento clave: los chilenos.

iI. PLAN DE TRABAJO 2019

Para el afio 2019, Imagen de Chile continuara ejecutando la estrategia de largo plazo
delineada para generar un posicionamiento favorable de Chile a nivel internacional a
través de la gestién la marca pais.

Esto, orientando sus acciones en tres objetivos centrales:

!
1. Posicionar la Marca Chile en mercados prioritarios, los cuales se definiran e

= B A

acuerdo con las prioridades que permitan articular al sector publico y privadd:

3. Posicionar y validar a Imagen de Chile como institucion paraguas de la Ma

Chile y como coordinador de las acciones que construyen imagen pais. ZJ/



Los distintos proyectos seran implementados en el marco de los sigulentes
componentes:

1. Campaiias y activaciones: disefio y ejecucién de acciones de alto impacto que
resalten los atributos distintivos del pais, favoreciendo su reputacion.

« Campafias internacionales: que apunten a aumentar la familiaridad y
favorabilidad de Chile, en base a atributos estratégicos del pais vinculados a
innovacion, talento, capital humano y sustentabilidad.

e Campafia de Marca Chile a nivel nacional: que apunte a involucrar y
comprometer a los chilenos en la promocién de la marca pais y lograr una
mayor validacion institucional, potenciando los aspectos distintivos de nuestra
identidad que son motivo de orgullo. La iniciativa contempla tanto acciones
online como offline, con un fuerte foco en sumar la mirada desde las regiones.
De este modo, se avanzara en empoderar a cada chileno como un activo
embajador de la imagen pais, lo cual es requisito fundamental para una
estrategia exitosa en el extranjero.

e Activaciones de alto impacto: en el marco del afio APEC, del Eclipse Solar,
COP 25, coordinacién con acciones de ProChile y otros eventos de alto impacto
o de interés mediatico, para transmitir un mensaje atractivo en torno al pais,
que comunique atributos positivos y diferenciadores, impactando positivamente
nuestra reputaciéon entre los lideres extranjeros que visitaran Chile durante el
afio.

2. Alianzas estratégicas: acuerdos de trabajo a largo plazo que permiten colaborar
estratégicamente para ampliar la visibilidad de la marca pais, dar contexto a la marca
y apoyar el desarrollo de sectores estratégicos para la imagen pais a través de un
relato comun sobre Chile.

3. Generacién de contenidos y alineamiento de mensajes (relato): generacién
permanente de contenidos de alto alcance, con foco en audiencias locales y
extranjeras.

4. Programa de uso de marca: programa que otorga la licencia para incorporar la
marca pais en diferentes soportes de promocién de un producto o servicio, con el fin
de que éste destaque, tanto en el mercado nacional como en el extranjero,
vinculdndose a su lugar de origen y a los valores que lo distinguen, procurando llegar
con mayor visibilidad a nuevas audiencias.

5. Plan de difusién y posicionamiento: acciones de difusion con prestigiosos
medios nacionales e internacionales, incluidas plataformas digitales de alto alcance, lo
cual incluye conferencias de prensa periddicas y viajes de prensa extranjera al pais.

6. Marketing Digital: generacién permanente de contenidos en comunidades digitales
de alto alcance, con foco en audiencias locales y extranjeras. Incluye nuevas
aplicaciones, campafias temdticas y concursos Interactivos, asi como un trabajo
sostenido para aumentar el numero de seguidores de nuestras redes sociales. En
coordinacién con entidades encargadas en la promocioén de la Imagen Pais tales como
ProChile, InvestChile, Subsecretaria de Turismo, Ministerio de las Culturas y las Artes u
otros asociados.

7. Embajadores de la Marca Chile: iniciativa que apunta a identificar y movilizar a
chilenos destacados detras de iniciativas que fomenten una percepcion positiva sobre
Chile entre el publico internacional, de tal manera que estos sean activos constructores
de la marca pais.

8. Analisis de tendencias: disefio y monitoreo de la base de estudios de percepcion,
reputacién y otros tipos de informacién que dan cuenta de la Imagen de Chile en el
mundo y de sus principales componentes para fortalecer y promocionar la marca pais.

9, Trabajo interno: Acclones para robustecer el desempefio de la institucion,
fomentando el desarrollo de una cultura corporativa de cardcter colaborativo con las
otras Instituciones constructoras de imagen pais en pos de una estrategia comun de
e posicionamiento de la imagen de Chile. Por otra parte, introducir criterios de eficiencia,
iS5 e resultados optimizacién de recursos, de manera de potenciar el trabajo de
“posicionamiento de Chile en el ambito internacional. Incluye talleres y capacitacion
‘para el equipo de Imagen de Chile, desarrollo de sistemas que permitan medir su
v _'s_jempei’io y mesas de trabajo que permitan articular iniciativas de alto impacto a
~partir de estrategias inclusivas, consensuadas y colaborativas.

‘ "y T gﬁ..'Gasto administrativo: gastos de operaciones y pago de remuneraciones.




MACRO - ACTIVIDADES 2019

Componente 1: Campafias y activaciones: Disefio y ejecucion de acciones de alto
impacto que resalten los atributos distintivos del pais, particularmente en eventos de
gran visibilidad, y que incluyen las siguientes lineas de trabajo:

o Linea de Trabajo 1: Campafias internacionales.

o Linea de Trabajo 2: Activaciones internacionales.

o Linea de Trabajo 3: Conceptos, graficas y ambientaciones internacionales.
o Linea de Trabajo 4: Material audiovisual y fotografico internacional.

o Linea de Trabajo 5: Material promocional y eventos internacionales.

o Linea de Trabajo 6: Campafas nacionales.

o Linea de Trabajo 7: Activaciones nacionales.

o Linea de Trabajo 8: Conceptos, gréficas y ambientaciones nacionales.

o Linea de Trabajo 9: Material audiovisual y fotogréfico nacional.

o Linea de Trabajo 10: Material promocional y eventos nacicnales.

Componente 2: Alianzas estratégicas: Alianzas con actores clave del sector publico
y privado que permiten colaborar estratégicamente con ellos para ampliar la visibilidad
de la marca pais, dar contexto a la marca y apoyar el desarrollo de sectoregl
estratégicos para la imagen pais a través de un relato comun sobre Chile adaptado ge
acuerdo con el sector y mercado. Este componente Incluye las sigulentes lineas di
trabajo: i

o Linea de Trabajo 11: Alianzas internacionales.
o Linea de Trabajo 12: Relacionamiento y fidelizacion de socios estratégicos.

Componente 3: Generacién de contenidos y alineamiento de mensajes:
Generacién permanente de contenidos de alto alcance, con foco en audiencias locales y
extranjeras, a fin de alinear el mensaje en torno a Chile y posicionar, de manera mas
efectiva, sus elementos diferenciadores. Este componente incluye la siguiente linea de
trabajo:

o Linea de Trabajo 13: Generacién de contenidos y alineamiento de mensajes.

Componente 4: Programa de uso de marca: Iniciativa que permite vincularnos con
el sector privado a través del otorgamiento de |a licencia para incorporar la marca pais
en diferentes soportes de promocién de un producto o servicio, con el fin gue éste
destaque, tanto en el mercado nacional como en el extranjero, vinculandose a su lugar
de origen y a los valores que lo distinguen, procurando llegar con mayor visibilidad a
nuevas audiencias, v que incluye las siguientes lineas de trabajo:

o Linea de Trabajo 14: Incrementar la cobertura del programa.
o Linea de Trabajo 15: Eficientar el proceso de postulacién.
o Linea de Trabajo 16: Fidelizacion de los usuarios del programa.

Componente 5: Plan de difusién y posicionamiento: Iniciativas de difusion con
prestigiosos medios internacionales, medios nacionales ademas de plataformas
digitales de alto alcance, lo cual incluye conferencias de prensa periddicas y viajes de
prensa extranjera e influenciadores al pais. Este componente incluye las siguientes
lineas de trabajo:

o Linea de Trabajo 17: Prensa internacional.

o Linea de Trabajo 18: Fidelizacion de audiencias clave: prensa, directorio, socios
' estratégicos (abarca embajadas, consulados, oficinas comerciales), equipo
\interno.
. o
LEN Y =
’/r_,_ " Componente 6: Marketing digital: Generacién permanente de contenidos en
G f _herramientas y comunidades digitales de alto alcance, con foco en audiencias locales y

" / ‘extranjeras, que incluye nuevas aplicaciones, campafias tematicas y concursos
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interactivos, asi como un trabajo sostenido para aumentar el publico que sigue
nuestras redes sociales, y que incluye las siguientes lineas de trabajo:

o Linea de Trabajo 19: Generacién de contenidos y gestion de comunidades
digitales.

o Linea de Trabajo 20: Generacidn de contenidos digitales (Toolkit).
o Linea de Trabajo 21: Gestion de activos digitales y mejora continua.

Componente 7: Embajadores de la Marca Chile: Iniciativa que apunta a identificar
y movilizar a chilenos destacados detras de iniciativas que fomenten una percepcion
positiva sobre Chile frente al publico internacional, de tal manera que éstos sean
activos constructores de la marca pais y que incluye las siguientes lineas de trabajo:

o Linea de Trabajo 22: Difusién y crecimiento de la Red de Embajadores de la
Marca Chile.

o Linea de Trabajo 23: Apoyo a iniciativas de los miembros de la Red de
Embajadores de |la Marca Chile.

Componente 8: Andlisis de tendencias: Disefio, implementacion y monitoreo de la
base de conocimientos y de informacién que den cuenta de |a imagen de Chile en el
mundo y de sus principales componentes para fortalecer y promocionar la marca pais,
y que incluye las siguientes lineas de trabajo:

o Linea de Trabajo 24: Estudios de posicionamiento global.
o Linea de Trabajo 25: Estudios nacionales,

Componente 9: Trabajo interno: Cambio de la cultura de trabajo interno al interior
de la institucion, de manera de definir un rol especifico, orientar su trabajo a
resultados y crear mecanismos para medir su estado de avance en funcion de
objetivos planteados y consistentes con las prioridades y necesidades de los principales
constructores de la imagen pais, tanto del sector plablico como privado. Para ello se
desarrollardn acciones que permitan preparar a la institucién de cara a un nuevo
ciclo de su gestién, con foco en la coordinacién, alineamiento e integracion con los
principales actores y entidades, tanto plblicas como privadas. Disefiar un plan de
trabajo interno que permita desarrollar las competencias en materia de focalizacién,
eficiencia, orientacién a resultades y capacidad de trabajo en equipo en funcién de
proyectos. Esto significa llevar a cabo un cambio en la cultura corporativa, de manera
de agregar valor para nuestros stakeholders en todos los proyectos en que nos veamos
involucrados, optimizando la estrategia de posicionamiento de Chile. Incluye estudios
de evaluacién institucional, workshops con stakeholders claves para definir foco y
prioridades, definicion de objetivos y creacién de indicadores de avance en proyectos,
ademas de talleres, capacitaciones y evaluaciones del equipo de Imagen de Chile.

o Linea de Trabajo 26: Estrategia institucional, de marca y mecanismos de
medicién de resultados

o Linea de Trabajo 27: Talleres, capacitaciones y gestion de personas.

Componente 10: Gasto administrativo: que tiene por objeto dirigir y controlar el
cumplimiento de los registros contables, las politicas financieras, la ejecucion
presupuestaria y el control de gestion. Ademas de definir y controlar el cumplimiento
de las politicas y procedimientos de recursos humanos junto con controlar los procesos
de servicios generales. Las lineas de trabajo especificas son las siguientes:

o Linea de Trabajo 28: Administracién y finanzas.
o Linea de Trabajo 29: Remuneraciones.
o Linea de Trabajo 30: Asesorias legales.

Cada componente ejecutara las siguientes actividades, asocladas a las lineas de
trabajo ya sefialadas pudiendo ser necesaria la contratacién de servicios externos para

~..Su realizacion. Cabe destacar que para todos los proyectos descritos la Fundacion
;l',if.fn:gra un rol coordinador y articulador de trabajo conjunto de los diversos actores
~involucrados en la promocién internacional de Chile y/o en la construccion de la

magén pais, resguardando la presencia fisica, de conceptos, contenidos y relato de
agen pais definidos por Imagen de Chile y procurando su consistencia a través de

; :Vo&a_q:s las acciones descritas.
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Componente 1: Campafias y activaciones:

Fecha
Inicio

Fecha
Términ
o

Presupuesto
Asignado

Linea de trabajo 1: Campanas internacionales.

Campafias permanentes de imagen pais con foco
digital, para promover atributos distintivos de Chile
que favorecen su reputacion, a fin de incrementar
la familiaridad y favorabilidad de Chile en el
extranjero.

01
abril
2019

31
marzo
2020

$420.000.00
0

Linea de trabajo 2: Activaciones internacionales.

Incrementar la familiaridad y favorabilidad de Chile
en el extranjero mediante acciones que
contribuyan a difundir atributos vinculados a
innovacion, talento, capital humano y
sustentabilidad, mediante la participacion en
exhibiciones en centros de alta afluencia o la
participacién de figuras nacionales en seminarios o
congresos de alto nivel, Implica un estrecho
trabajo con las Embajadas en el exterior.

01
abril
2019

31
marzo
2020

$60.000.000

Linea de trabajo 3: Conceptos, graficas y ambientaciones internacionales.

Desarrollo y gestion de contenidos
comunicacionales, proyectos y elementos
promocionales, graficos y editoriales que agreguen
valor a la imagen de Chile en el exterior, Asesoria
comunicacional a socios, disefio y produccion de
conceptos y elementos comunicacionales (logos,
impresos, material para eventos) para actividades
de Chile en el exterior, propios o en asistencia
compartida con aliados estratégicos.

En 2019 se proyecta generar l|os nuevos
lineamientos para la asistencia a Ferias
Internacionales, que contribuyan a unificar la
comunicacién pais en estas instancias, a fin de
transmitir un mensaje coherente y consistente que
fortalezca el posicionamiento de Chile en el
extranjero. Ademas, se producird la activacion o
ambientacién con la tematica fotogréfica “Chile
desde el cielo” en un lugar de amplia circulacién de
turistas o publico de interés especial (diplomaticos,
delegaciones comerciales 0 prensa internacional).

01
abril
2019

31
marzo
2020

$50.000.000

Linea de trabajo 4: Material audiovisual y fotografico internac

ional.

Generacidon de contenidos audiovisuales para
sectores especificos, en instancias propias o de
socios estratégicos de promocion internacional, a
fin de garantizar presencia de Marca Chile, a partir
de archivo y/o de nuevas producciones.

Se consideran actividades como: gestion de
archivo audiovisual, produccion de piezas
audiovisuales periodicas para redes sociales vy
plataformas digitales de Imagen de Chile,
producciones audiovisuales Marca Chile - socios
estratégicos, generacion de musica original vy
sonido (locuciones, efectos de sonido,
masterizacion), producciones fotograficas,
actualizacién de contenido de Banco de Imagenes.

01
abril
2019

31
marzo
2020

$75.000.000

‘|‘tinea de trabajo 5: Material promocional y eventos internacio

nales.

“ | Generacién, mantencion de stock, almacenamiento

y. distribucién de material promocional. Este 2019

e priorizara la generacion de merchandising
7 / - y;maslvo. a fin de promover Marca Chile en mayor

nimero  de  actividades e  instancias
internacionales. Se proyecta trabajar en los
lineamientos para un packaging genérico, que

transmita identidad. Se comenzara el trabajo para

01
abril
2019

31
marzo
2020

$75.000.000 |




contar con una plataforma que permita chequear
stock de merchandising online.

Disefio, montaje y produccion de eventos propios o
en colaboracién con socios, que comuniquen
lineamientos de Marca Chile. Mantencion de
material promocional, bodegaje, logistica y envio
de material, entre otros.

Linea de trabajo 6: Campafias nacionales.

Campafia ciudadana que promueva el orgullo y [
fomente el rol de anfitriones durante el afio APEC y
COP25. Considera soportes digitales y offline, en
conjunto con colaboradores publico - privados que 01 31 $434.381.00
realicen aportes valorados. El objetivo es| abril marzo '0 '
involucrar y comprometer a los chilenos en la| 2019 2020
promocion de la marca pais y lograr una mayor
validacién institucional, a fin de que todos seamos
activos promotores del pais.

Linea de trabajo 7: Activaciones naclonales.

Activaciones propias con foco en los extranjeros
que estén de visita en las regiones de Chile en el |
marco de APEC, del Eclipse Solar, de COP 25 y de #
otros eventos de alto impacto o de interés
mediatico propuestos por entidades encargadas en
la promocion de la Imagen Pals tales como
ProChile, InvestChile, Subsecretaria de Turismo,
Ministerio de las Culturas y las Artes u otros
asociados. 01 21

Su objetivo es involucrar y comprometer a los abril arEo $150.000.00
chilenos en la promocién de la marca pais, 2019 2020 0
aumentar su sentimiento de orgullo nacional y
darles un rol como embajadores de Chile ante las
visitas, poniendo en valor y acercando a su
bienestar la integracion de Chile al mundo y su
consecuente atraccion de visitas internacionales.
Todo esto para que perciban eventos como APEC y
COP25 como una oportunidad y conquista para el
pais y para cada uno, y lograr una mayor
validacién institucional.

Linea de trabajo 8: Conceptos, graficas y ambientaciones nacionales.

Desarrolio y gestion de cantenidos

comunicacionales, proyectos ¥ elementos

promocionales, graficos y editoriales que agreguen

valor a la Imagen de Chile en actividades y 01 31

campafias nacionales. Asesoria comunicacional a abril marzo | $50.000.000
socios, disefio y produccion de conceptos v 2019 2020 ' )

elementos comunicacionales (logos, Impresos,
material para eventos) para actividades
nacionales, propias o en asistencia compartida con
aliados estratégicos.

Linea de trabajo 9: Material audiovisual y fotografico nacional.

Generacidon de contenidos audiovisuales para
sectores especificos, en instancias propias ¢ de
socios estratégicos de promocién internacional, a
fin de garantizar presencia de Marca Chile, a partir
de archive y/o de nuevas producciones.

Se consideran actividades como la gestion del

. W o ; 01 31
archivo audiovisual, produccién de piezas :
audiovisuales de manera periodica para redes ;g;lgla rgg;:g) $75.000.000

sociales y plataformas digitales de Imagen de
Chile, producciones audiovisuales Marca Chile -
socios estratégicos, generacién de musica original
.y sonido (locuciones, efectes de sonido,
'‘|masterizacién), producciones fotograficas vy
~“[‘actualizacion de contenido de Banco de Imagenes.

n rabajo 10: Material promocional y eventos nacionales.

hab ;Gene‘racién, mantencion de stock, almacenamiento 01 31
/ Y c!)i_stribuclén de material promocional. Este 2019 | abril marzo

$75.000.000




se priorizard la generacion de merchandising | 2019 2020
masivo, a fin de promover Marca Chile en mayor
numero de actividades, entre ellas APEC, COP 25,
entre otros. Se proyecta trabajar en los
lineamientos para un packaging genérico, que
transmita identidad. Se comenzara el trabajo para
contar con una plataforma que permita cheguear
stock de merchandising online.

Disefio, montaje y produccién de eventos propios o
en colaboracién con socios, que comuniquen
lineamientos de Marca Chile. Mantencién de
material promocional, bodegaje, logistica y envio
de material, entre otros.

Total Campafias y activaciones $ 1.464.381.000

Fecha Fecha  Presupuesto

Componente 2: Alianzas estratégicas Inicio  Términ Asignado
o

Linea de trabajo 11: Alianzas internacionales.

Acciones y eventos de alto impacto gue buscan
fortalecer la imagen pais, al mismo tiempo que
socializan, difunden y orientan las acciones de o1 31
otras instituciones relevantes para la construccién

de imagen. Se consideran en este item: realizacién ;g;l; r;gzrzoo $ 70.000.000
de encuentros anuales de socios estratégicos,
seminarios de Nation Branding y participacién en
eventos internacionales de la Direccidn Ejecutiva.

Linea de trabajo 12: Relacionamiento y fidelizacion de socios estratégicos.

Acciones y eventos de alto impacto que permiten
visibilizar los atributos distintivos de Chile de
acuerdo con las dimensiones de posicionamiento
internacional, en coordinacién estrecha y directa
con los diferentes socios y sectores priorizados,
considerando el levantamiento de recursos o1 31
privados. abril R $137.000.00
Foco en atributos: Innovacion, creatividad, 2019 2020 0
emprendimiento, superacion, vanguardia, ciencia y
tecnologia, calidad exportadora, entre otros.

Esta linea incluye actividades relativas a la
realizacion del Foro de Cooperacion Economica
Asia Pacifico (APEC), a llevarse a cabo en Chile
durante el afio 2019.

Total Alianzas estratégicas $ 207.000.000

Componente 3: Generacién de contenidos y i;:ﬁ:'}'g .I.F;:mh'lan Pf;;ﬂ";iﬁ:o

alineamiento de mensajes (Relatos)

s}
Linea de trabajo 13: Generacién de contenidos y alineamiento de mensajes.
Generacion permanente de contenidos de alto}
alcance, con foco en audiencias locales y 01 31
extranjeras que permitan alinear el mensaje en abril | marzo | $51.000.000
torno a Chile. 2019 | 2020
T B —
)| Total Generacian de contenidos y $51.000.00 |

- alineamiento de mensajes (Relatos) - 0|



mantencion actualizada de la base de datos e
informacién de usuarios.

Fecha Fecha  Presupuesto
Componente 4: Programa de uso de marca: inEe Teromln Asighada
Linea de trabajo 14: Incrementar la cobertura del programa. 4
Aumentar el nimero de miembros del Programa, a?:iil mg:zo }l OM M
logrando mantener representatividad regional. 2019 2020 $28.000.000
Linea de trabajo 15: Eficientar el proceso de postulacién.
Actualizaciéon y mantencion de la plataforma online
(CRM) que opera como portal para potenciales y o1 31
actuales usuarios, facilitando el flujo de ;
postulacién, seguimiento de las solicitudes y ;g;g "2"85200 $15.000.000

Linea de trabajo 16:

Fidelizacion de los usuarios del programa.

]
Tin

-l.entidades que promueven imagen pais.
{ Enitre |as actividades previstas se proyecta: Plan de

| fidelizacion con colaboradores, Plan de fidelizacion
] eén: Directoric de Imagen de Chile, y Plan de |

Vincularse de manera permanente con los usuarios
del Programa, generando instanclas de
aprendizaje, comunicacién e interaccion entre
ellos, como por ejemplo el Summit Marca Chile,
Campafia valor de origen, Participacion en
encuentros como ENADE, talleres de capacitacién,
micro videos para difusion interna, ademas de
entregar beneficios de valor para que los usuarios
estén alineados a la Marca Chile.

01
abril
2019

31
marzo
2020

<JSTL)

4
A 'ig)? A n4

$130.000.00
0

Total Programa de uso de marca

$
173.000.000

Componente 5: Plan de difusion y
posicionamiento

Fecha
Inicio

Fecha
Términ
o

Presupuesto

Asignado A~

Linea de trabajo 17: Prensa internacional.

Estrategia de prensa internacional para posicionar
los atributos distintivos de Chile ante audiencias
del exterior, con foco en mercados priorizados, por
medio de viajes de prensa extranjera e
influenciadores a Chile, ademas de conferencias a
corresponsales de medios internacionales
instalados en el pais. Lo anterior, velando por
generar agendas conjuntas y complementarias con
socios clave.

Entre las actividades previstas se proyecta: Viajes
de periodistas e influenciadores extranjeros a
Chile, conferencias de prensa a corresponsales y el
plan de fidelizacion con prensa internacional.

01
abril
2019

31
marzo
2020

$166.000.00
0

Linea de trabajo 18: Fidelizacidn de audiencias clave: prensa, directorio, socios

estratégicos {abarca embajadas, consulados, oficinas comerciales), equipo interno.

Estrategia de comunicacién nacional que tiene
como objetivo validar la Marca Chile, su gestion,
contenidos y atributos ante la opinién piblica, para
generar identificacion y comprometer a los chilenos
con ella y posicionarla como un simbolo identitario
y de orgullo nacional, para lo cual se trabajard
activamente en la generacion de contenidos e
instancias gue permitan alinear el mensaje en
torno a Chile. Asimismo, permite mantener una
comunicacion sistematica con contrapartes en

fidelizacion y difusion con prensa nacional, Plan de

01
abril
2019

31
marzo
2020

$134.000.00
0

IERRTOR GIAER
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fidelizacion con socios estratégicos publicos vy
privados.

Total Plan de difusion y posicionamiento

$300.000.0
00

Componente 6: Marketing Digital

Fecha
Inicio

Fecha
Termin
0

Asignado

Presupuesto 1
|
|
[

Linea de trabajo 19: Generacién de contenidos y gestion de comunidades digitales.

Gestion de las comunidades digitales de Marca
Chile, considerando contenidos que permitan
potenciar la actual linea editorial con wuna
estrategia diferenciada por cada red social. Su
objetivo es incrementar la familiaridad y
favorabilidad de Chile e involucrar y comprometer
a los chilenos en la promocién de la marca pais,
validando al mismo tiempo la institucion.

01
abril
2019

31
marzo
2020

$100.000.000 |

Linea de trabajo 20: Generacion de contenidos digitales (Tool

kit).

Mantener actualizada la plataforma Toolkit, incluye
el desarrollo de nuevas secciones (programacion y
contenidos) que generen mayor visibilidad vy
nimero de descargas, ademas de la renovacion de
los activos actuales, entre otros. Su objetivo es
involucrar y comprometer a los chilenos en la
promacion de la marca pais, alinear el relato en
torno a Chile y lograr una mayor validacion
institucional.

01
abril
2019

31
marzo
2020

$30.000.000

Linea de trabajo 21: Gestion de activos digitales y mejora continua.

Gestion eficiente de nuestras bases de datos de
stakeholders para segmentar y dar mayor
sistematicidad a la comunicacion. Asimismo,
considera la mantencion de sitios webs,
herramientas, soluciones tecnoldgicas, aplicaciones
méviles de la Marca Chile, entre otros, que faciliten
la labor institucional. Su objetivo es incrementar la
familiaridad y favorabilidad de Chile y, a la vez,
involucrar y comprometer a los chilenos en la
promocién de la marca pais.

01
abril
2019

31
marzo
2020

$25.000.000

Total Marketing Digital

$155.000.00
0

Componente 7: Embajadores de la Marca
Chile

Fecha
Inicio

Fecha
Términ
o

Presupuesto
Asignado

Chile.

i : Difusion y crecimiento de la Red de Embajadores de la Marca

Aumentar el numero de integrantes de la red de
embajadores de la Marca Chile - a través de
distintas instancias, como por ejemplo a través de
programa ChileGlobal-  priorizando mercados
alinedandonos a las instituciones que promueven
imagen pals en turismo,  exportaciones,
inversiones, educacién y deporte, paises APEC,
ambitos relacionados a COP 25, y destinos de

| Innovation Summit. Se pretende contar a través

de ellos con una base fidelizada de chilenos que

‘1.sean referentes internacionales y que puedan

Tostrar lo mejor de nuestro capital humano,
i dctuando como representantes y promotores de la
Marca Chile en el mundo, permitiendo aumentar el
impacto de la marca en ambientes de alto nivel,

entre lideres de opinién y espacios especializados.

01
abril
2019

31
marzo
2020

$52.000.000




Se considerard para el programa embajadores a
entidades encargadas en la promocion de la
Imagen Pais tales como ProChile, InvestChile,
Subsecretaria de Turismo, Ministerio de las
Culturas vy las Artes u otros asociados.

Linea de trabajo 23: Apoyo a iniciativas de los miembros de la Red de Embajadores
de la Marca Chile.

El Programa busca apoyar proyectos que permitan
posicionar ante audiencias extranjeras, por una 01 31
parte, los atributos distintivos del pais, ligados al | abril marzo 33.000.000
talento, innovacién, creatividad y profesionalismo, | 2019 2020
y por otra, el valor de su capital humano.

$
Total Embajadores de la Marca Chile 85.000.000

Fecha  Fecha Presupuesto
Componente 8: Analisis de tendencias Inicio  Términ Asignado
o

Linea de trabajo 24: Estudios de posicionamiento global.

Se realizaran diversas modalidades de
investigaciones que buscan medir la imagen de
Chile en distintas audiencias internacionales, con
foco en lideres de opinion y ciudadania en 01 31
mercados prioritarios por definir. Las principales | abril marzo | $ 42.000.000
variables que se medirdn se relacionan a la | 2019 2020
familiaridad de Chile, su favorabilidad y su
evaluacion en  distintas dimensiones  del
posicionamiento.

Linea de trabajo 25: Estudios nacionales.

Para definir una postura institucional respecto al
tratamiento de diversos sectores y tematicas de
interés internacional pero con foco nacional, se
realizaran estudios y proyectos relacionados a la 01 31
identidad nacional, en coordinacién, cuando | abril marzo | $ 20.000.000
corresponda, con entidades del sector publico o| 2019 2020
privado. También se considera estudios como el
levantamiento de informaciéon en aeropuertos y
puntos fronterizos.

< $
Total Andlisis de tendencias 72.000.000

Fecha Fecha Presupuesto

Componente 9: Trabajo interno Inicio  Términ Asignado

0
Linea de trabajo 26: Estrategia institucional, de marca y mecanismos de medicién de |
resultados. =

Revision e implementacion de la estrategia de la
marca, junto con la definicion de un sistema de
medicién de cumplimiento de objetivos con
enfoque en resultados, desarrollo de wuna
estrategia y plan comunicacional para el 01 31
posicionamiento de Imagen de Chile, programa | abril marzo | $ 73.000.000
de talleres para la definicion del foco del trabajo, | 2019 2020
implementacién de una estructura que permita
levantar fondos propios, talleres de planificacion
anual y evaluacién anual de Imagen de Chile,
entre otros.

’ s

: Talleres, capacitaciones y gestion de personas.

*«;Rrar_‘npver actividades orientadas al desarrollo
integral del capital humano de Imagen de Chile. 01 31
! 7cual considera actividades como: talleres y | abril marzo | $ 30.000.000
“|eapacitaciones para desarrollo de competencias y | 2019 2020
habilidades clave, seleccian de personal e




implementacién de sistema de gestion del
desempeiio.

Chile entre ] e slofir =/

1 9

Total Trabajo in $
FRIAE I 103.000.000
. - . Fecha Fecha Presupuesto
Componente 10: Gasto administrativo Inicio  Término Asignado
Linea de trabajo 28: Administracion y finanzas.
Mantener el correcto y continuo
funcionamiento institucional, cumplimiento de 01 31
normas laborales y limites del convenio en " :
curso, esto incluye todos los gastos de Z?ET; rgg;z; $ 365'000'0004
operaciones de Imagen de Chile. I
Linea de trabajo 29: Remuneraciones.
Comprende el pago de remuneraciones del a?ml-ll mgazo $1.066.986.00
periodo abril 2019 hasta marzo 2020. 2019 2020 0
Linea de trabajo 30: Asesorias legales.
Apoyo legal para todos los procesos internos y
externos en los que participe Imagen de Chile, 01
lo cual incluye actividades como asesoria legal abril 31
en derecho laboral, civil, propiedad intelectual, da marzo $38.000.000
tributario, asesoria en implementacion de 2019 de 2020
donaciones culturales, asesoria en obtencion
del dominio chile.com, entre otros.
Total Gasto administrativo $
1.469.986.000
Metas
Fecha
Linea de Fecha Medio de
* trabajo Hets Inicio Té':"'" verificacién
Generar 100.000 01 31 Nuevos
nuevos seguidores en | abril marzo | seguidores en
1 L1: Campafias | redes sociales de |la 2019 2020 RRSS Marca
internacionales | Marca Chile, residentes Chile en
en los mercados de |a mercados
campafa. priorizados.
Obtener tasa de 01 31 Indicador de
L2: familiaridad con Chile | abril marzo | grado de ;
2 Activaciones de al menos 50%, | 2018 2020 familiaridad con
internacionales | entre los visitantes a las ‘
activaciones. visitantes.
L3: Conceptos, L 01 31
graficas y Ici;::::i:':; 5 a?: abril marzo | Documento con
3 ambientacione scistancia 3 f:rlas 2015 2020 los
s ; : lineamientos.
internacionales internacionales. )’
L4: Material 120 piezas | 01 31 Publicacion  en:
re audiovisual y audiovisuales para | abril marzo | plataformas  if
). | fotografico plataformas digitales y | 2019 2020 | digitales
| - }internacicnal 30 nuevas piezas
4y audiovisuales varias nuevas |,
ol y (incluye adaptaciones, traducciones). ! | |
/ traducciones, loops Y Fotos subidas?
| LS: Material videos nuevos). Banco daj "
audiovisual y Produccién de 300 Imagenes. k

(incluye pieza/z-x“y' 2



fotografico
nacional.

nuevas fotos de Chile
de alto standard para
ser utilizadas como
insumos en APEC y para
el trabajo con el sector
privado. Levantamiento
de recursos economicos
en base a cesion de
derechos de wuso a
terceros de material
audiovisual y/o
fotogréfico.

L5: Material
promocional y
eventos
internacionales

¥

L10: Material
promocional y
eventos
nacionales,

Renovacion ¥
mantencién de stock de
merchandising masivo
(al menos 5 elementos
diferentes).
Optimizacion de un
30% de espacio en
bodega externa
(revision de material
obsoleto o dafado).
Levantamiento de
recursos economicos en
base a venta de
material premocional.

01
abril
2019

31
marzo
2020

Muestras
material =
producido. \;

Informe dey .

optimizacién de
espacio en
bodega.

L6: Campaias
nacionales

Aumentar la tasa de
conocimiento de la
Marca Chile a 30%
(grupo de control en
eventos de la campafa
o en Dbrand-lift en
Youtube o Google).

01
abril
2019

31
marze
2020

Informes
mensuales con
estadisticas de
publicaciones.

L7
Activaciones
nacionales

Obtener tasa de
familiaridad con Chile
de al menos 70%,
entre lideres de opinidn
que visiten Chile en el
marco de APEC.

01
abril
2019

31
marzo
2020

Tasa de
familiaridad con
Chile.

L8: Conceptos,
graficas y
ambientacione
s nacionales

Generacion de 20
conceptos, o bajadas
graficas para
transmision de la
experiencia Chile en el
marco de APEC,
campana interna, el
eclipse solar y para la
vinculacién con el sector
privado y socios
estratégicos, o disefios
para ambientaciones en
lugares de  amplia
circulacion de turistas o
plblico  de interés
especial (diplomaticos,
delegaciones

internacionales, prensa
internacional).

01
abril
2019

31
marzo
2020

Informe con los
conceptos y las
activaciones
realizadas.

L11: Alianzas
internacionales

65% de nivel de
satisfaccion en
colaboraciones que
apoyen el
posicionamiento de la
marca.

01
abril
2019

31
marzo
2020

Encuesta de
satisfaccién
entre
asistentes.




digitales

50%.

Incrementar en un| 01 31 Listado de los A s
L12: 20% el aporte de| abril marzo | socios [ pirmu et
Relacionamien | recursos  frescos o | 2019 2020 | estratégicos -0 .ﬂ/ §
10 toy valorizados al menos en con el % de N,y b
fidelizacion de | el marco de APEC, aportes frescos | ., | =
socios campafia interma vy o valorizados. Rt
estratégicos vinculacion con el sector
privado. ANAGHT
s o
L13: 01 31 Documento que [ . .oronis ’l\
Generacion de | Generacion de al menos | abril marzo | contenga relato || oS 2
11 | contenidos y un nuevo relato de la| 2019 2020 | realizado 1% e s &
alineamiento Marca Chile . i
de mensajes. e
01 31 Lista de
L14 abril marzo | usuarios del
Incrementar la | 150 nuevos usuarios de | 2019 2020 Programa de
cobertura del la Marca Chile, donde al Uso de Marca.
programa; menos 20 sean grandes
empresas con presencia
12 L15: Eficientar | internacional que
el proceso de garanticen una efectiva
postulacién. vinculacion con el sector
y privado y difusién de la
L16: Marca Chile a nivel
Fidelizacion de | internacional.
los usuarios
del programa.
Obtener 950 01 31
publicaciones  anuales | abril marzo £
en medios y| 2019 2020
plataformas extranjeras fiformes
que releven los mensuales con
. e estadisticas de
L17: Prensa atributos distintivos de publicaciones e
13 internacional g.hlle tomand9 como informes de
ase las prioridades inlciativas _
APEC, ademas de conitirtas N i A
generar agendas reaIJizadas e
conjuntas de viaje con ‘
al menos 3 entidades
publicas.
L18: 01 31 Informes
Fidelizacion de abril marzo | mensuales con
audiencias Obtener al menos 575 | 2019 2020 estadisticas de e
clave: prensa, | publicaciones anuales publicaciones. |, /\~ o
directorio, en medios de prensa A
socios nacional y regional de £l R M L
14 estratégicos alto alcance ademas de ;
(abarca plataformas  digitales, N, sl aling
embajadas, que respalden la N :
consulados, ejecucion de la =
oficinas campafna interna y los
comerciales), | hitos en torno a APEC.
equipo
interno.
L19: Diferenciacion de 01 31
Generacidon de | mensajes por audiencia | abril marzo | N° de P
115 contenidos y que permita | 2019 2020 |seguidoresde -
1'=7 | gestién de incrementar los redes sociales [} "
| comunidades | seguidores de Marca de Marca Chile.|}
,,} ‘digitales Chile a 4 millones. A s
/ L20: - Aumentar las descarga's 01 31 Reporte con el
Generacién de | anuales del  Toolkit | abril marzo ;
- | contenidos Marca Chile en wun| 2019 2020 numero de
' descargas.




(Toolkit)
Incremento de un 10% 01 31
L21: Gestion de las descargas totales | abril marzo | \o qe A
de activos de las APPs Marca Chile | 2019 2020 descargas /9
17 | digitales y reforzando su uso en la totales APPS {;.:
mejora campafia interna y en Marca Chile.  \i] st
continua las  activaciones en 2
torno a APEC.
L22: Difusién 01 31
y crecimiento abril marzo
de la Red de 2019 2020
Embajadores | Realizacién de al menos o
de la Marca 3 actividades en el ;ﬂ?:irgal:dé? las ~ i
Chile extranjero con un rol realizadas y -
18 |V activo dg los mlembrqs listado de
L23: Apoyo a de esta linea de trabajo asistantes
iniciativas de en los cuales participe indicando su'f
los miembros al menos un 60% de racionalidad.
de |a Red de audiencia internacional. R
Embajadores
de la Marca
Chile.
Realizacion de 2 01 31 Informe de los e
estudios que permitan | abril marzo | estudios e
vincularnos al sector | 2019 2020 realizados, A
L24: Estudios | privado, Detalle de las v v " ‘.‘
19 | de Incorporacién de  al empresas que|
Posicionamient | menos 2  empresas cofinancian los\. bl
o Global privadas que estudios, Sop
cofinancien los estudios Tl
(una para cada
estudia). PTG
Incorporacléné de wun a?:oill mZ:zo S:g;:le del{ . Q\ o
L25: Estudios | socio estratégico que v s i ANy
20 nacionales cofinancie el estudio 2019 2020 estrateg!co Aus -t \
tamM&tIEs: cofinancie el N -
estudio. :
Implementacién de 01 31 Avance de la
indicadores que midan | abril marzo | carta Gantt del
estado de avance de| 2019 2020 | proyecto. ;
objetivos vinculados, Listado de |7
entre otros, a la fondos privados
L26: coordinacién ) levantados.
Estrategia intersectorial publica vy
institucional, priana, apprte d_e valor
21 | 4o marca y a socios, eficiencia en el o
mecanismos uso de recursos,
de medidién impacto y alcance de
de resultados acciones de difusion,
nivel de conocimiento
institucional y % de
recursos privados
levantados a través de | s
esta estrategia. / N
01 31 Listado de las|| =~ - + |
L27: Talleres, abril marzo | capacitaciones | e
22 capacitaciones | Realizar al menos 2| 2019 2020 |y/o talleres | = \\ ;
y gestion de capacitaciones o talleres realizados con |~ - \ 1
personas. el listado de D
asistentes
)| L28: Implementar un| 01 31 Evidencia  de
[ |23 | Administracion | Dashboard de | abril marzo | informe
> / y Finanzas indicadores operaciones | 2019 2020 implementado. e
-1 (1)

b



de interés relacionados
con los Proveedores.

= b

: 01 31 Listado con la
f:r:"iarrac?cll nezago dE abril marzo |fecha de pago.
L29: e z"ac? i 2019 | 2020 |de ;
24 | Remuneracion - remuneraciones \
previsionales e ;
es - , cotizaciones
impuestos en los plazos :
establecidos previsionales e
impuestos
Regularizar la 01 31 Listado de las
inscripcion del 70% de | abril marzo |obras Inscritas |-
25 L30: Asesorfas | las obras de relevancia | 2019 2020 a nombre dejf:

legales

para Imagen de Chile

Imagen dei~

Chile.
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PROYECTO
PROGRAMA DE TRABAJO

IMAGEN DE CHILE 2019

PROPONENTE: FUNDACION IMAGEN DE CHILE 1_

ANO CONVENIO: 2019 |

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO IMAGEN DE CHILE 2019

1. Campafias y activaciones % 1.464.381.000
2. Alianzas estratégicas $ 207.000.000
3. Generacion de contenidos y alineamiento de mensajes $ 51.000.000
(Relatos)

4, Programa de uso de Marca $ 173.000.000
5. Plan de difusién y posicionamiento $ 300.000.000
6. Marketing Digital $ 155.000.000
7. Embajadores de la Marca Chile $ 85.000.000
8. Analisis de tendencias 4 72.000.000
9, Trabajo interno $ 103.000.000
10. Gasto administrativos $ 1.469.986.000
Total Proyecto $ 4.080.367.000

(Hay una firma)
RODRIGO YANEZ BENITEZ
Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales

(Hay una firma)
CONSTANZA CEA SANCHEZ
Fundacién Imagen de Chile

II1. IMPUTESE el gasto a la Partida 06, Capitulo 02, Programa 02, Subtitulo 24,
ftem 01, Asignacién 003, correspondiente al presupuesto en moneda nacional de
DIRECON vigente para el afio 2019.

III. NOTIFIQUESE la presente resolucion, por la Direccidén de Promocién de
Exportaciones, a la FUNDACION, haciéndole entrega de copia integra de ella.




-

Iv. PUBLiQUESE, una vez tramitada |la presente resolucién, en el portal web de
Gobierno Transparente de este Servicio, a objeto de dar cumplimiento a lo previsto en
el literal g) del articulo 79 de la Ley N 20.285 sobre Acceso a la Informacion Piblica y
en el articulo N° 51 de su Reglamento. Asimismo, y en cumplimiento de la Ley N©
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, omitanse, los datos personales que
contenga esta resolucidn para el sélo efecto de su publicacion en el sitio electrénico de
Gobierno Transparente.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y
ARCHIVESE

RODRIGO YANEZ BENITEZ
Director General
n General de Relaciones Econdmicas Internacionales

1.Fundacién Imagen de Chile

2.Direccion General

3.Director de Promocion de Exportaciones

4.Departamento Administrativo

5.Departamento Juridico.

6.presupuesto@direcon.gob.cl

7.Subdepartamento Atencion Ciudadana y Transparencia (L. Fuentealba).
B.Archivo.



