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1. Introduccion

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19, en todo el mundo, también ha generado un fuerte
estancamiento econémico. No solo nos vemos enfrentados al desafio de proteger nuestras vidas,
sino también que las personas y empresas puedan generar ingresos para cubrir sus necesidades. Las
medidas de proteccidon impuestas por los gobiernos tienen a gran parte del aparato productivo
paralizado, con dificultades para producir, trasladar y vender los bienes, tanto a nivel interno como
externo.

En este escenario adverso, cobra especial importancia la alternativa de producir y comercializar
servicios y producciones de la industria creativa a través de los canales online. De todo lo que
produce una economia, los que estan en mejor posicion para encontrar compradores son
justamente los intangibles. Y es aqui donde cobra especial relevancia la venta online de cualquier
creacion digitalizable.

Los productos digitales no se pueden sostener, probar o tocar, pero todo el mundo los consume,
desde la musica hasta los videos, los libros electrénicos y los cursos en linea, entre otros.

Debido a su popularidad y facilidad de distribucién, muchos empresarios construyen negocios
enteros en torno a estos bienes intangibles o lanzan lineas de productos digitales para
complementar los productos o servicios fisicos que ofrecen.

Sin embargo, lo que los hace especialmente atractivos es que los productos digitales pueden
crearse una vez y venderse repetidamente a diferentes clientes, sin tener que reponer su
inventario, lo que los hace ideales para los creativos, artistas, educadores e independientes que
buscan nuevas fuentes de ingresos.
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i. é¢Qué son los productos digitales?

Un producto digital es un activo intangible o un medio que puede venderse y distribuirse
repetidamente en linea, sin necesidad de reponer el inventario. Estos productos a menudo se
presentan en forma de archivos descargables o streaming, como MP3, PDF, videos, plug-ins y
plantillas.

iii. é¢Como crear productos digitales?

Si tu negocio se ha visto afectado por COVID-19, estamos aqui para ayudarte a averiguar cémo
encajan los productos digitales en tu negocio actual. Ofrecemos este documento a todos los
propietarios de negocios que se preguntan cdmo pueden seguir ganando dinero en estos tiempos
inciertos, porque todavia tienes un enorme valor que ofrecer a tus clientes.

iii. Las ventajas de crear productos digitales

Los productos digitales tienen muchas ventajas que los hacen excepcionalmente atractivos para su
venta, tales como:

e Bajos costos generales: no tienes que mantener un inventario o incurrir en gastos de envio.

e Madrgenes de ganancia extremadamente altos: no hay costos recurrentes de insumos, por
lo que puedes retener la mayoria de los montos de ventas como utilidad.

e Potencial para automatizar: los pedidos de compra pueden ser entregados al instante, lo
que te permite estar relativamente libre de preocupaciones con el cumplimiento, a
diferencia de la venta de bienes.

e Productos flexibles: puedes ofrecer productos gratuitos para crear y hacer crecer tu mailing
list de prospectos de clientes; suscripciones mensuales de pago para acceder a contenidos
digitales exclusivos o licencias de uso de tus productos digitales. Tienes muchas opciones en
cuanto a como incorporar los productos digitales en tu negocio.

Pero los productos digitales también van asociados a restricciones y desafios especificos que hay
que tener en cuenta:

e Estdn compitiendo con el contenido libre: con los productos digitales, los consumidores
pueden encontrar alternativas gratuitas a lo que vendes. Tendras que pensar
cuidadosamente en el nicho al que te diriges y en las descripciones de los productos, ofrecer
un valor premium con tus productos y saber cdmo construir tu marca para poder competir.

e Son sensibles a la pirateria/robo: debes tomar precauciones y reducir estos riesgos
empleando las herramientas adecuadas para proteger tus productos.
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e Algunas restricciones en la forma de vender: por ejemplo, al vender productos fisicos a
través del canal de ventas de Facebook e Instagram, debes hacerlo respetando su politica
comercial.

Sin embargo, la mayoria de estos desafios pueden superarse si se emplean las herramientas
adecuadas al disefar tu negocio de productos digitales.

2. Qué se puede vender
En un primer acercamiento a este mercado potencial de venta de productos digitales, uno tiende a
pensar en musica, videojuegos, ebooks, tutoriales, videos, etc., que es lo que la mayoria compra y
consume desde la web. Sin embargo, hay muchas mas posibilidades reales de mercado para otros
productos digitales que ni siquiera nos imaginamos que puedan siquiera existir. Y eso es
precisamente lo que te vamos a presentar a continuacion.

Si bien en Chile se registra un fuerte desarrollo en la venta de productos digitales, el mercado aun
es poco profundo y con una oferta menos variada.

En vista de lo anterior, nos apalancaremos en el conocimiento y experiencia que se ha generado en
el mundo desarrollado, especificamente en los EE.UU. de Norteamérica y Europa.

l. Principales categorias de productos digitales

Independientemente de lo que vendas, ya sea online u offline, la clave es siempre proporcionar
valor. Si lo que tienes para ofrecer (en la forma en que lo empaquetas), es de valor para otros,
puedes venderlo. Con eso en mente, y para ser mas concretos, te presentamos a continuacién las
areas que agrupan una gran oferta de productos digitalizables. Las categorias son las siguientes:

a. Escritura
b. Audio

c. Video

d. Diseiio

e. Fotografia

f. Tl & Tecnologia

g. Tutiempo y Conocimiento
h. Misceldneos
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. 100 ejemplos de productos digitales para vender

Para buscar ideas, hemos investigado lo que ocurre en el mundo desarrollado, especificamente los
EE.UU. de Norteamérica y Europa, que son lideres mundiales en el sector servicios. Han alcanzado
una enorme profundidad y madurez en la produccién y comercializacion de servicios y productos
digitales. Ese estudio nos ha permitido reunir una lista de 100 productos digitales que que ya se
estan vendiendo.

El listado esta dividido en diferentes categorias, para facilitar la navegacion. Utiliza esto como fuente
de inspiracidén, pero no tienes que limitarte a estas ideas. Si tienes conocimientos y expertise en
otras dreas, no tengas miedo en transformarlo en un producto digital para vender. Lo Unico
relevante es que debe entregar valor.

Pasemos entonces a revisar las categorias de productos digitales, asi como los diferentes ejemplos
asociados a cada una de ellas.

a. Escribir

La auto-publicacion se ha convertido en una realidad de hoy en dia, permitiendo a cualquiera, con
algo que ofrecer al mundo, la posibilidad de ponerlo a disposiciéon en linea y venderlo. Poner
palabras en documentos, ya sea un ebook o un PDF, y convertir las palabras en valor.

Si siempre has querido ser un escritor, pero no sabes muy bien cdmo ser publicado, entonces vende
ebooks. Escribir un ebook te da posibilidades ilimitadas, ya que no tienes que preocuparte por la
distribucién (tanto). Todo lo que necesitas es una idea, tu PC, un rincén para escribir donde te
sientas cémodo, pero inspirado, y la red mundial.

Y aqui te explicamos las razones de por qué los libros electrénicos son interesantes: son facilmente
consumibles, son ideales para construir la credibilidad del negocio, y pueden generar ingresos a
través del contenido. Es recomendable incluir enlaces de afiliados en tu ebook o usa el texto como
una especie de carta de ventas de formato largo para tus otros productos, cursos, servicios, etc. (en
el texto se mencionan brevemente y se vinculan).

Ademas, los ebooks son una gran manera de atraer clientes potenciales. Distribuye el ebook gratis
a cambio del correo electrdnico del visitante del sitio web. Con esos datos puedes generar un listado
de clientes potenciales, que en algin momento pueden transformarse en compradores. La mejor
parte es que son fdciles de hacer. Para empezar, echa un vistazo a estas plantillas de ebook de

Venngage.

O si te gusta mas el periodismo, vende revistas. Puedes crear tu propio nimero digital sobre
cualquier tema que te parezca interesante. Por ejemplo, WLA Landscape Architecture, una revista
bimensual de arquitectura paisajista, que publica proyectos de todo el mundo.
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WLA Magazine | WLA 25 WLA Magazine | WLA 26 WLA Magazine | WLA 24

WLA Magazine 23 | 2015 ANNUAL WLA Magazine | WLA 22 WLA 21| Research & Policy

En esta categoria podemos identificar los siguientes ejemplos:

Ebook - no ficcion

Ebook - ficcion

Libros de poesia

Descripciones de productos de comercio electrénico

Plantillas de redaccion (ej. Cdmo despedir a un cliente, cémo subir los precios)

Libros de recetas

Plantillas de documentos

Plantillas de informes/analisis

Plantillas de campafias de correo electrénico (upselling, cross-selling, re-engagement, etc.)
Muestras/plantillas de breves creativos

LWoNOUREWNPRE

[
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Investigaciones académicas, documentos, hallazgos
Revistas

[EENeN
w N

Escribir cartas de presentacién

[
»

Cartas de disputa (con bancos, abogados, clientes, etc.)
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b. Audio

Gracias a la capacidad de almacenar y enviar audio digitalmente a través de MP3 y otros formatos,
podemos vender el contenido de audio en linea. Gracias a la demanda de audio, hay un mercado
para ello.

Tomemos como ejemplo a DECAP, que ofrece al publico en linea diferentes tipos de productos
digitales en torno a sus baterias.

DRU(RCASP 'ﬂ.lm- DRUMS THAT KNOCK

MU

@gd\

DRUMS THAT KNOCK VOL. 4

VoL.5

MELODIES

VOL. 1

VOL. 3 & VOL. 4

Melodies That Knock Vol. 1 Drums That Knock Vol. 5 Drums That Knock Vol. 3 & 4 (Bundl...

DECAP
DRUMS THAT KNOCK DRUMS THAT KNOCK VOL. 4

VOL. 1 & VOL. 2

Drums That Knock Vol. 1 & 2 (Bundle) Drums That Knock Vol. 4 Drums That Knock Vol. 3

¢Tienes experiencia en el campo de la produccién musical? ¢O tal vez crees que sabes lo que se
necesita para componer un gran ritmo?

Entonces vende ritmos en linea. Esta linea de negocio necesita inversidon, ya que necesitards un
equipo de sonido especifico para grabar. Al mismo tiempo, no se trata tanto de las herramientas,
sino de saber cémo usarlas. Algunos conocimientos en teoria musical podrian ayudar, pero aparte
de eso - tener tu propio estilo, manejar la mezcla y empezar a hacer esa musica.
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Lo mismo aplica si quieres vender canciones en linea. Si eres un musico que todavia esta esperando
ser descubierto, vender canciones como musica de archivo es una buena forma de ganar algo de
dinero extra. Los programas de television, los videos y la industria cinematogréfica estan
constantemente en la busqueda de nuevas canciones para usar en sus proyectos. Es justamente eso
lo que necesitas. Alguien que pueda requerir lo que tus talentos puedan crear.

Ten en cuenta que una musica de éxito mantiene una emocién o tono consistente. Asi es que, si
empiezas la cancidn como una melodia folclérica, terminala también de esa manera. Eso si, las
piezas deben ser cortas, de 20 a 30 segundos, con una introduccién, cuerpo y conclusién o un bucle
repetitivo que pueda ser usado en el fondo.

Formas de audio que puedes vender en linea:

15. Canciones

16. Latidos

17. lJingles

18. Tonos de llamada

19. Efectos de sonido

20. Locucién (como un servicio)
21. Las pistas instrumentales

c. Videos

El contenido de video se ha convertido en una poderosa herramienta para entregar mensajes en
linea. Es una forma atractiva de contenido con 8 mil millones de vistas de video por dia, sélo en
Facebook. Por lo tanto, no es dificil imaginar por qué el video es uno de los mejores productos
digitales para vender.

El video es un excelente formato para contar historias, ya que hace uso de dos de los sentidos, a
saber, la vista y oido, lo que hace que la informacién sea mds comprensible y pueda gatillar mejor
las emociones. Los ejecutivos de marketing incorporan los videos en sus estrategias tanto como sea
posible. Por ello, no es casualidad que el video represente el 79% del trafico mundial de Internet en
2020.

Hay muchas otras razones importantes para vender videos en linea. Aqui les presentamos varias de
ellas:

e El contenido de los videos tiene una gran demanda y es un producto que implica una gran
curva de aprendizaje que hay que dominar;

e Elvideo une lo visual y auditivo al proceso de aprendizaje - y la gente esta constantemente
buscando adquirir nuevos conocimientos;

10
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Costos minimos de entrada - no hay envio y ni inventario. Ademads, el riesgo es
increiblemente bajo, lo que hace que los videos sean una gran opcién para un empresario
principiante.

Por lo tanto, si te sientes cdmodo con el video, entonces estds en una buena posicién de satisfacer
a mucha gente que esta dispuesta a pagar por dichos productos digitales.

Por ejemplo, la empresa VFXnut se esta aprovechando de la creciente popularidad de los canales
de Youtube, ofreciendo elementos de video especificos y paquetes para los YouTubers, que no

tienen

las habilidades para hacerlo por su cuenta.

MINIMALIST

TITLES FOR FCPX

Youtubers Bundle Minimalist Titles For FCPX Youtubers and Vlogger Essentials

FLIP OUT CUSTOM TRANSITIONS |

Flip Out Transitions Mini Pack 10 in 1 Mega Pack for FCPX "Broadcaster" Lower thirds and ne...

Y exist

en otras formas mds, en las que puedes aprovechar tus habilidades para producir videos en

linea, tales como:

22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.

Vender cortometrajes (entretenimiento)

Introducciones de animacion de video

Video de archivo

Tutoriales de video (ej. cdmo usar una camara DSLR, seguir el yoga, aprender a codificar,
editar un vlog, etc.)

Videos cortos editados profesionalmente como un servicio (boda, viajes, etc.)
Documentales

Stand up Comedy

Luts (graduacion de colores)

11
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d. Disefio

El disefio se ha convertido en una industria fuertemente digitalizada y la demanda crece fuertmente.

Depende fuertemente del conocimiento, talento y el dominio de herramientas caras. Eso hace que
el conjunto sea perfecto para vender en linea.

Tomemos como ejemplo a Pixel Bazaar, que vende iconos en linea. Aprende cdmo gand 5.000
ddlares con dos paquetes de iconos en su primer afio de venta.

& L%)

ICONSBUNDLEOFTHEYEAR ¥ ¢ Y g
2000 ICONS. NO REPETITIONS. NO KIDDING.

s ?% - X;Z 2
Q&g));} =JL .j@:. 7 ) Queen

STUNNING PACK OF 1000 1CONS

LineKing LineQueen =9

LineKingdom Icons Bundle LineQueen Icons LineKing Icons

y 1000 -, —

DELICIOUS

FLAT PEOPLE

a collection of 40 icons AN I MA LS
. ICONS

a collection of 25 icons

&

Flatilicious Icons

People Line Icons

Animals Line Icons

Vende el diseiio de logotipos, si quieres combinar el uso de tu creatividad con la ganancia de dinero.
Hay muchos negocios fisicos y en linea que requieren una fuerte identidad visual, lo que significa
gue la demanda de logotipos es cada vez mayor.

Desde el punto de vista practico, los logotipos son comparativamente rdpidos de hacer,
especialmente si ya tienes alguna experiencia en ese campo.

Otra gran idea, especialmente si tienes una gran habilidad para contar historias, es vender cémics.
Si eres una de esas personas que crecid leyendo y disfrutando la magia de los cémics, éste podria
ser el camino a seguir, ya que ya estas familiarizado con este tipo de disefio. Ademads, la venta de

cOmics te permite utilizar una gran cantidad de habilidades. Podrds crear un argumento, la
disposicion, practicar el dibujo, trabajar con las letras, etc.

12



Aqui hay mas ideas de lo que puedes crear y vender en linea con las habilidades de disefio:

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

Fondos de pantalla

Carteles/impresiones

Emojis/bitmojis

Fuentes

Plantillas de Photoshop/ilustrador

Servicios de marca

Servicios de Photoshop (aerografia, retoques, etc.)
Disefio de logotipos

Disefio de tarjetas de visita

Disefio infografico

Convertir las imagenes en archivos vectoriales
Plantillas de presentacion de Powerpoint / Keynote
Impresion de origami

Paginas imprimibles de libros para colorear
Modelos 3D

Plantillas VR/AR

Archivos de disefio de impresora 3D

Juegos de iconos

Animaciones

Plantillas de invitaciones de boda

Modelos CGI (Computer-generated imagery) 3D
Comics

Calendarios imprimibles

Revistas imprimibles

13
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e. Fotografia:

La fotografia puede convertirse en un pasatiempos bien caro, pero también es posible convertirla
en un generador de ingresos.

Por ejemplo, vender LUTs (Lookup tables) si tienes un don para "refrescar" los videos y las fotos. Un
LUT es una forma matemdtica de actualizar los valores RGB para imitar creativamente una cierta
"sensacion" o "vibracion". Basicamente, el uso de LUT mejora la calidad de la pelicula y la fotografia,
a la vez que ahorra tiempo. Por lo tanto, si ya has recibido alabanzas sobre el aspecto
cinematogréfico de tus fotos o videos, definitivamente puedes convertirlo en una opcién de
negocio.

Por ejemplo, Benjamin Lambinet de IWLTBAP, que puso a la venta sus LUTs, ilustradas en el
siguiente ejemplo:

Psychedelia LUTs Pack 99+ LUTs Cinematic Color Grading ... 50+ GoPro LUTs Color Grading Pack

Aqui hay algunas formas de empezar a vender tus habilidades fotogréficas en linea:

54. Preselecciones de la sala de luz/fotoshop
55. Imdgenes de prueba

56. Fotos de stock

57. LUTs (Lookup Tables)

14
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f. Tlytecnologia:

Es cominmente conocido que los trabajos de Tl y tecnologia son lucrativos. Transfiere esos trabajos
al ambito de las ventas en linea, y estards en buena forma para desarrollar un ingreso basado en las
ventas en linea, como el caso de la empresa VSKYLAB, que ha desarrollado toda una linea de
complementos para simuladores de vuelo especificos:

$28.50

Buy now

ST

Esto demuestra que realmente puedes crear productos digitales basados en tus intereses y
habilidades. Y con el tipo adecuado de tienda en linea, podras vender software en linea casi sin
problemas.

Si te gusta el disefio de sitios web, convierte tu trabajo en el producto y vende plantillas web. La
buena noticia es que hay casi 2 mil millones de sitios web en linea en este momento, y el nimero
crece segundo a segundo. Con cada pdgina que necesita su propia apariencia, definitivamente hay
un nicho para cada uno.

¢0 te gusta el desarrollo de juegos? Con la adopcion generalizada de los teléfonos inteligentes, se
ha hecho mas facil para los pequefios desarrolladores vender videojuegos en linea. La creacidn de
juegos para moviles puede ser tu eleccién si no estas preparado para una inversion inicial en
hardware (algo que requieren tanto los juegos para PC como para consolas).

58. Aplicaciones

59. Juegos

60. Plugins para el navegador

61. Temas de sitios web (WordPress, por ejemplo, alimenta el 60% de los CMS de Internet)

15
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62. Configuracion para tiendas online, blogs, sitios web
63. Vender dominios

64. Hosting

65. Plantillas para impresion 3D

66. Fragmentos de cddigo

g. Tutiempo / tu conocimiento

Si eres muy conocedor de ciertos temas, es probable que haya gente que quiera aprender de ti. Hay
muchas maneras de facilitar este tipo de transferencia de conocimientos en linea. Aqui hay algunas
maneras de hacerlo.

Eli Prinsen es un entrenador vocal, que ha comenzado a ofrecer lecciones vocales en linea. ¢ Por qué
limitarse a las tipicas lecciones en persona, cuando tenemos todas las tecnologias disponibles a

mano?

eli-prinsen

ocal Technique

Ulassic Metal % . HVT - Combo Pack
al and Scream & ." p - 2 Chassic A ;
deling i y g - by

Hybrid Vocal Technique

4

Es
n?] (‘.0.( )O

HVT - Master

Ultimate Vocal Training

HVT - Combo Pack
HVT - Master Series - Ultimate Voc... HVT - Classic Metal - Vocal and Scr...

Add to cart
s4207 - o

$104.97

Hay muchas mas formas de aprovechar tus habilidades para vender en linea. Aqui te mencionamos
algunas:

67. Lecciones de idiomas

68. Consultas financieras

69. Planificacién financiera

70. Sesiones de entrenamiento/tutoria
71. Tutoria

72. Como hacer retoques

73. Servicios de redaccién

74. Traducciones

75. Marketing de medios sociales
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76. Prueba de usuario

77. Correccion de pruebas

78. Editando

79. Auditorias (auditorias contables, auditorias de contenido, etc.)
80. Consultas sobre estudios / carreras

h. Miscelaneos

Por ultimo, estan las cosas que no pertenecen a una categoria de las mencionadas anteriormente,
pero que son productos viables para vender en linea. Esto demuestra que en esto no hay limites.

Por ejemplo, supongamos que tienes el conocimiento sobre un tema, pero no te gusta la
comunicacion personalizada al dar lecciones presenciales. En ese caso, vende cursos en linea.
Empaqueta tu conocimiento en un producto pre-hecho que la gente pueda descargar en linea. La
diferencia con las lecciones en linea es que no necesitas estar alli personalmente.

Entonces, équé es lo que necesitas para vender cursos en linea?

Empieza por crear un contenido valioso sobre un tema del que sabes mucho. Trata de darle un giro
especial para que te destaques entre todos los demds mentores en linea, que hay muchos.

Digamos que eres un barista que puede hacer un arte de café con leche. Usa esa habilidad, y crea
tu curso de entrenamiento de arte del café con leche que ensefia dibujos en la espuma del café.
Lindo y Unico.

Y lo que es mejor, hay muchos formatos de cursos, asi es que elige uno que te permita usar tus otras

habilidades creativas. Si eres bueno hablando en publico, crea cursos en YouTube. Si eres mejor con
la palabra escrita, pasa tus conocimientos en forma de un curso de ebook.

17



Cursos de salud

Strong Body Guide: 12 Week Home...
" Sia Alexis Cooper

$79.99
Fit For Two =

LG SISTERS 4~

> STRONG

r—
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—

m LG Sisters Get Strong Plan
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ExportaDigital

APOYO AL ECOMMERCE

Strong Body Guide: 12 Week Home...
" Sia Alexis Cooper

$49.99

81. Cursos - de cualquier y todo tipo

82. Patrones de costura

83. Patrones de tejido

84. Planos de arquitectura

85. Planes de nutricion

86. Planes de preparacion de comidas

87. Planes de entrenamiento

88. Planificacidn personalizada de vacaciones y viajes

89. Asistencia virtual

90. Hojas de trabajo (ideas de planes de estudio educativos)
91. Boletines

92. Instrucciones de carpinteria - tutoriales paso a paso

93. Consultas de belleza/estilo/cuidado de la piel personalizadas
94. Lecciones de dibujo - paso a paso

95. Impresiones de juegos de mesa

96. Lecturas de astrologia

Manuales de reparacién de autos/equipos
Programas de meditacién/subliminales
Programa de analisis de la bolsa de valores

100.Tutoriales de pintura

18
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iDar el salto es la parte mas dificil!

Comenzar a vender productos digitales en linea puede ser desalentador, pero decidirse por el
producto es la parte mas dificil - sélo se hace mas facil a partir de ahi. Todo lo que se necesita es
elegir un producto de esta lista, reunir los activos digitales, y luego lanzar tu tienda o publicarlos en
plataformas de nicho existentes.

Por lo tanto, ya sea que estés buscando crear algln ingreso complementario o lanzar un negocio en
linea completo, ya tienes la orientacion bdsica.

3. Qué plataformas utilizar

Una vez definido el producto digital que vas a vender online, el siguiente desafio consiste en resolver
cémo lo vas a vender. Cudl va a ser la vitrina que vas a utilizar para hacerlo visible. Una alternativa
puede ser un sitio web propio, desarrollado internamente. Si bien es una posibilidad, no la
recomendamos, ya que se corre el riesgo de que el disefio sea deficiente, que no tenga las
integraciones correctas, etc. Por el contrario, afortunadamente existen muchas plataformas
internacionales que se han especializado en ofrecer soluciones todo en uno, disefiadas
especificamente para la venta de productos digitales. Su calidad y eficacia ya estan probadas por
miles de empresas que usan sus servicios en forma exitosa.

¢Entonces, buscas vender productos digitales sin usar un sitio web? Bueno, justamente para ello
hemos revisado y comparando las mejores herramientas para vender productos digitales y
descargables.

Para los comerciantes y creadores de bienes digitales, hay una variedad de plataformas de comercio
electréonico centradas en la venta de descargas directamente a los consumidores. Con estas
herramientas, los comerciantes pueden controlar la descarga y la estructura de precios, la marca y
dénde se venden sus productos.

Hay plataformas simples para vender productos digitales basicos, y hay plataformas avanzadas para
sistemas de suscripcién y gestion digital segura.

Sin mds preambulos, echemos entonces un vistazo a las mejores plataformas y herramientas para
vender productos digitales y descargas:
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1. Shopify

A\ shopify

Sell online with Shopify

Trusted by over 1,000,000 businesses worldwide

Enter your email address Start free trial

Try Shopify free for 14 days, no credit card required. By entering your email, you agree to receive
marketing emails from Shopify.

Shopify es la plataforma online mas popular para vender cualquier tipo de producto en forma global.
Hogar de mas de 1.000.000 de empresas de todo el mundo, cuenta con una amplia variedad de
temas, tanto gratuitos como de pago, con estilos personalizables que se adaptan a tu personalidad
y un botdn de compras que se centra en lo mas importante: la comercializacion de tu producto.

Al ser una plataforma de comercio electrénico dedicada, Shopify estd construida para impulsar tu
comercializacién con servicios de marketing por correo electrénico.

Tarifas: ofrece una prueba gratuita y planes desde USS29/mes. Te permite crear tu tienda, subir
productos ilimitados, crear hasta 2 usuarios, tener canales de venta en mercados online y redes
sociales.
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2. SendOwl

&3 SendOwl :

Sell More Dlgutal Products With S ndOwl

nly ecommerce platiorm that cares about conversion rates, sase of use, and owis

Sell direct to customers. Get paid direct by them

SendOwl se inicié en 2010 como una solucidn facil para vender productos digitales, tales como
descargas, membresias y suscripciones, directamente desde un sitio web. Utiliza la funcionalidad
de “drip marketing” (proceso automatizado de envio periédico de mensajes promocionales) para
lanzar un producto en el tiempo. SendOwl cuenta con un sistema de afiliacién incorporado, ventas
previas y posteriores al pago, cddigos de descuento y precios de "pague lo que quiera". Los clientes
pueden pagar con tarjeta de crédito, PayPal, Apple Pay, e incluso Bitcoin.

&, UPLOAD

Create and Integrate with Create conversion- Ensure automated Get paid
upload products payment gateways optimised checkout digital delivery 561 pax

YOU YOU

Tarifas: El plan estandar es de 15 ddlares al mes para 30 productos y 3 GB de almacenamiento.
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3. FetchApp

o F R " |

The Simpler way to
Fetch.

FoichAgp s the easest wary 10 sed Sgal goods
Such a8 music, videos, photos, e-books, POF's, or
software onire

Account Sign-Up + Omiy 20 Secones © sgn

Q ol C— s Cart Pyt S free P Acaible

<), <Y

Create Get Paid

PYOBA00 yOur TRStere0n § ; When Doopko Qomrsioad your Y

m

Iniciada como una aplicacidn para Shopify, FetchApp es una forma sencilla de vender productos
digitales -mdusica, videos, fotos, libros electrénicos, PDF, software- desde un sitio web, un blog, una
red social o una plataforma de comercio electrénico. Acepta pagos a través de PayPal,
BigCommerce, Shopify y mas. FetchApp envia automaticamente por correo electrénico un enlace
de descarga seguro cuando se reciben los pedidos.

Tarifas: gratis hasta 5 MB de almacenamiento. Los planes premium comienzan a partir de USS5 al
mes, para 50 MB de almacenamiento.
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4. FastSpring

Future-proof and optimize your
digital business.

Global Online ///“ > Global Taxes +
Payments \<(~2§/ Financial Services
Subscription P N .
Management ~ ‘ z —ﬁ rt: Vianagement
+ Billing L e | ’FOStspring \79/ + Compliance
Branded ‘ L a_ />~
et ° H X 42,\ Integrations
Checkout — )\
“© d o

FastSpring es una plataforma de comercio digital con todas las funciones para software, software
como servicio (SaaS), contenido y cualquier cosa como servicio. FastSpring ofrece multiples
estructuras de suscripcidn, paginas de pedidos de marca, seguimiento de uso, herramientas de
prueba, socios afiliados, control completo de CSS (Cascading Style Sheets, que se encarga del estilo
de tu web) deteccidon de fraude, herramientas de impuestos y remesas, devoluciones de cargos y
mas. La gestion de derechos digitales te permite ofrecer los productos de manera segura en una
base de prueba o venta gratuita, protegiendo al mismo tiempo tu propiedad intelectual. Ofrece a
tus clientes una experiencia localizada a través de multiples métodos de pago, soporte en multiples
divisas e idiomas.

Tarifas: el pago por uso es del 5,95% + USS0,95 por transaccion. El plan de negocios comienza en
USS199 al mes.
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Sellfy ® : P - -

Earn a Living Selling Your Digital Products

Join 100,000 writers, designers and filmmakers who already trust Sellfy

Sellfy es una plataforma en la que puedes tener una tienda personalizable, donde los creadores
digitales pueden vender libros electrénicos, cémics, activos de diseiio, musica, video y cualquier
otro tipo de archivo digital. Te permite mostrar tus productos digitales a través de vistas previas de
YouTube, Vimeo y SoundCloud. Sellfy permite hasta 2 GB de espacio por archivo y un ancho de

banda ilimitado. Puedes subir y vender tantos productos como quieras. Para los pagos, puedes
ofreecer PayPal o la pasarela de pago Stripe.

Tarifas: El plan inicial tiene una comisién de transaccién del 5%. El plan profesional es de US$15 por
mes, con una comision de transaccion del 2%.
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6. Gumroad

Gumroad helps creators
take control of their .
creative careers.

Over $102,000,000 has been made by over
29,917 bloggers, writers, and artists

An all-in-one solution to sell your
work and grow your audience.

Gumroad es una solucién "todo en uno" para que los artistas, autores y otros creadores vendan sus
obras directamente a los consumidores. Vender digital, incluyendo suscripciones, claves de licencia
y pre-pedidos. Con Gumroad, también puedes vender bienes fisicos. Ofrecer cédigos y multiples
formatos de productos. Vender en multiples monedas o hacer que sus clientes paguen lo que

quieran.

Tarifas: a partir de USS10 al mes y 3.5% comision por venta + 30¢ por cargo.
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7. Simple Goods

Lightweight ecommerce,
for selling digital products.

Add ecommmerce to any website in minutes.

_'

Simple Goods es una solucion simple para vender bienes digitales en tu sitio web o blog, mediante
la incorporacion de un botdén de pago. Es perfecto para vender productos digitales como ebooks,
servicios, software, videos, iconos, musica, fotos, podcasts, plugins y disefios tematicos.

Se puede integrar con sitios web usando WordPress, Squarespace o Tumblr. O bien, crear un enlace

Unico y una pagina de pago para cada uno de tus productos, usando Simple Goods, sin necesidad de
un sitio web o blog.

Tarifas: los planes empiezan con 3 productos por un 3% de comisién por transacciéon; 10 productos
por USS9 al mes y un 1% de comisién por transaccion.
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Seriously simple-s!ﬁ'ﬁ

cLs g and sell B ogh soasd Shane
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Selz es una plataforma de creacién de tiendas personalizadas, para vender productos digitales y
fisicos. Vende tus archivos digitales, como libros electronicos, videos, musica, tutoriales, temas y
plantillas. Automatiza la entrega directamente a tu comprador con opciones para descargar,
transmitir, guardar en Dropbox o enviar a Kindle. Alquila tus peliculas y tutoriales de video con
transmisidn por tiempo limitado. Se sugiere establecer limites de descargas para evitar que los
clientes compartan tus productos. Utiliza Selz Pay, PayPal o 2Checkout para procesar las principales
tarjetas y pagos de PayPal. Permite debitar en aproximadamente 100 monedas diferentes. Calcula
las tarifas de envio, en tiempo real, durante el proceso de pago, para los envios nacionales e
internacionales.

Tarifas: ventas de hasta 5 articulos por una tarifa de transaccion del 2%. Los planes de productos
ilimitados comienzan en US$11.50 al mes y una comision por transaccién del 2%.

27

EXPORTADOR



ExportaDigital

APOYO AL ECOMMERCE

9. DPD

DPD - Digital Product Delivery - es una plataforma para vender y entregar contenido digital
descargable. Puedes gestionar varias tiendas a través de una cuenta DPD; vender en multiples sitios
a través de un tablero central; sellar los libros electrénicos en PDF con la informacidn del comprador
y luego encriptarlos para evitar que se imprima o copie el texto; vender descargas, servicios,
tangibles o cédigos de claves.

Tarifas: no hay comisién por venta, sélo un precio fijo mensual. Los planes empiezan en 10 délares
al mes para 20 productos y 1 GB de almacenamiento.
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10. E-junkie

FROM FILE DOWNLOADS FOR
COMICS, EBOOKS, ART. MUSIC.
VIDEO, SOFT WARE TO CODES
FOR GAMES, TICKETS
GIFT CARDS TO TANGIBLE

E-junkie es otro carrito de compras simple, con precio fijo mensual, para vender bienes digitales y
fisicos. Incrusta su botdn de pago en tu sitio. Los clientes pueden pagar con una eleccién de
multiples procesadores de pago. Después del pago, automatiza la descarga de archivos y cédigos.
E-junkie apoya la venta de productos fisicos con el cdlculo de impuestos y envios y la gestién de
inventario.

Tarifas: los planes comienzan a partir de USS5 por mes para 10 productos y 200 MB de
almacenamiento.
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11. ClickBank

CLICKBANK

orama.com

The Uttimate Guitar Learning Guide

Amaze your friends. YouTube guitar guru
< Mark McKenzie's courses take you from
beginner to expert in no time.

Categories Featured Products

Arts & Entertainment

ClickBank es un nombre muy conocido entre los que se han dedicado al marketing en Internet
durante los ultimos afios. Es la plataforma mas conocida para la venta y la compra de bienes
digitales. Es el mercado perfecto para cualquiera que quiera llegar a una base de clientes que
siempre estan buscando aprender algo nuevo y Unico sobre su propio mercado especifico. El
programa de afiliados es conocido por generar hasta cientos de miles de ddlares en ingresos para
aquellos que quieren utilizar todo el potencial de las herramientas de promocion de ClickBank.
Muchos de los productos de ClickBank son en realidad para ensefiar a otros cdmo usar el marketing
de Internet en todo su potencial, Ultimamente profundizando en cosas como el marketing por
correo electrdnico y las técnicas de promocidn organica.
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12. PayToolbox

(& ) Dashboard
\

__/ Overview of your store

Start Date End date

2 /
€29.00 -

{ 1 Support ticket messages

please help ::

B I U 6 x x¥ 7-R- 2 H - % @ & 8

PayToolbox es una solucién integral para los mercados online de productos digitales. Esta
plataforma proporciona herramientas faciles de usar para desplegar tu sitio de comercio digital de
forma rapida y sencilla. El frente de la tienda estd pre-configurado para su uso inmediato. O bien,
puedes personalizarlo con tu propia marca. Una interfaz de administracién te da un control total. La
funcién de venta rapida proporciona integracidn con los medios sociales a través de enlaces directos
a tus productos y servicios. Una vez que el pago ha sido procesado, los enlaces se envian por correo
electrénico al cliente para su descarga instantanea. También se incluye el servicio posventa; los
clientes pueden ver su historial de compras y pueden crear tickets de soporte si necesitan mds
ayuda. Los tickets de soporte también incluyen los detalles del pedido y el vencimiento de la
suscripcidon para revisar facilmente la informacién de la compra. También incluyen soporte
multilinglie, facilidad de uso de los mdviles y gestidn de divisas e impuestos. Si estds buscando una
solucion de comercio digital lista para usar con una amplia gama de caracteristicas, PayToolbox es
una muy buena opcioén.

Tarifas: desde US$150 al afio, para maximo 30 productos, atributos y descuentos.
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13. Payloadz

rayloadz

Sell Downloads

Sell Downloads

Payl.oadz offers a complete Digital Goods eCommerce service for anyone to sell
downloadable goods online in just a few minutes. Try it today!

Features

Payloadz existe desde hace mds de una década, con mas de 200.000 vendedores que ofrecen un
total de mds de 1.000.000 de articulos. PayLoadz puede lanzar tu propia pagina de ventas en pocos
minutos. Los productos digitales que quieres vender pueden ser articulos descargables como
software, libros electrénicos, musica, peliculas, arte digital, manuales, articulos, artesanias,
plantillas, archivos y cualquier otra cosa que pueda ser descargada. El servicio automatizado
entrega tus productos a tus clientes instantdneamente después del pago. Los clientes te pagan
directamente en tu propia cuenta PayPal, sin tener que esperar depdsitos. PayLoadz puede convertir
y naturalmente ayudarte a hacer ventas.

Tarifas: US$19,95 al mes, més 2,9% y USS0,29 por transaccion.
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14. Creative Market

Save 30% on select design resources for Design Deals Week!

Photos  Graphics Templates Themes Fonts Add-ons 30 (ISR

Ready-to-use design assets from
10,696 independent creators

Sign up now and download 6 free design files! K Continue —

See All Deals!

Creative Market es el hogar de mds de 10.000 artistas. Esto involucra a los disefadores vy
desarrolladores que comparten y venden sus trabajos mas unicos y hermosos en el mercado.
Cualquiera puede convertirse en un vendedor, aunque hay un proceso de aprobacidn previo.
Ademas, necesitan exponerse a cientos de miles de visitantes mensuales. Llegan a encontrar cosas
como fotografias Unicas para sus proyectos, graficos como objetos y texturas, plantillas de todo tipo.
También visitan para los temas del sistema de gestiéon de contenidos y mas. Puedes subir tus
trabajos para venderlos, o convertirte en afiliado, con lo cual puedes ganar un 10% de comisién por
cada venta que hagas.
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15. Envato Market

envato Create an Envato Account

themeforest @& codecanyon videohive audiojungle graphicriver photodune 3docean \ activeden

Everything you need for your next creative project.

Over 4.5 million digital products created by a global community of designers,
developers, photographers, illustrators & producers.

Search Envato Market

frene s e - _

Finish your project faster

with everything from website templates to stock footage.

B, themeforest 3 codecanyon A videohive [@ audiojungle

La

responsive Shi h sliders. Produc ck videos and motion Add emotion, e and impact

nd code for graphics with a huge range of to your project

with themes and

La base de datos de Envato consiste en mdas de 5.000.000 de productos digitales Unicos, que
permiten a los clientes construir sus suefos e ideas en cuestion de minutos.

El ecosistema de mercados digitales de Envato ayuda a millones de personas de todo el mundo a
ser creativas y a ganar dinero en linea. Cuando creas una cuenta y aceptas estos términos, te
conviertes en miembro de la comunidad. Tendrds una cuenta en Envato Market, que son
plataformas que permiten a los miembros comprar y vender licencias para usar articulos digitales
como temas de sitios web, musica de produccion, archivos de proyectos de grdficos en
movimiento, cédigo de software, vectores, imdgenes y mucho, mucho mds. En Envato Market, los
compradores y los autores (vendedores) realizan transacciones directamente entre ellos y Envato
proporciona la plataforma para permitir que las transacciones se realicen. Si ya tienes una cuenta
en Envato Market, cualquier transaccion se registra en el estado de cuenta de su miembro, que
registra los pagos realizados por ti a los autores, a través de Envato Market (como comprador) y por
los compradores a través de Envato Market a ti (como autor).
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16. Sellwire
Sellwire Features Pricing Sign Up

The Easiest Way to Sell
Your Digital Goods Online

Powering $830,479 of sales and counting, and it's as simple as sharing a link.

Sellwire te ofrece una plataforma de venta simple, que tiene muchas caracteristicas. Tiene gestion
de archivos, seguimiento y gestion de pedidos y ofertas promocionales. Sellwire también ofrece
informes sobre el rendimiento de tus productos, en cualquier situacién. Admite pagos con PayPal y
Stripe, lo que significa que todas tus transacciones se procesardn con una capa extra de seguridad.

Tarifas: desde USS 9 délares al mes. Contempla hasta 10 archivos, ancho de banda, almacenamiento
y versiones de archivo ilimitados.
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17. Plasso

PLASSO Products v oy Cuntorreny ey 00 In _

Payments Made Simple

divzicaien m

e S © |

La mision de Plasso es hacer que el crecimiento de un negocio en linea sea accesible a cualquiera.
Para ello, la plataforma proporciona herramientas sencillas para que las empresas vendan bienes
digitales y fisicos, envien facturas y cobren. Vende tus libros electrénicos, videos, musica u otros
productos digitales. Puedes crear un negocio de membresia o suscripcidon. Puedes cobrar por los
servicios, aceptar donaciones, vender pre-pedidos y mas. Los recibos, las notificaciones de envio,
los préximos cargos y mas, se envian automaticamente a tus clientes.

Tarifa: el plan basico tiene una comision de transaccién del 4%. El plan premium es de USS41 por
mes, con una comision de transaccion del 1%.
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18. Easy Digital Downloads

4_1\ casy downloads

Say helio 10 the essiest woy 10

Sell Digital Products
With WordPress

$ Orapden L AMEstewP stripe Prny 2apier  amaroe servato

Key Features & Highlights @

Easy Digital Downloads es una solucidn para que los comerciantes de WordPress vendan productos
digitales. Cuenta con cddigos de descuento, seguimiento de la actividad de descarga y mucho mas.
Easy Digital Downloads tiene una plataforma de informes incorporada para ver facilmente las
estadisticas y hacer informes personalizados.

Tarifas: el paquete inicial es de US$108.50 al afio. Las extensiones empiezan a partir de USS19.

37



ExportaDigital

APOYO AL ECOMMERCE
EXPORTADOR

19. MemberPress

= a X
@ Microsoft Forefront Unified Acce X | [ Product Tour - Restrict Content ¥ X ™ Getting to know MemberPress V' X + F
&« > C @& memberpress.com/features/ B % © o H

[l Prochile  # Descargas [] Coreo M BClSeguros £ Banco Edwards |Cit.. %] BancoEstadoPerso..  § Aktuelle Nachrichte.. @ YouTube [ Sudoku [ EMOL €@ Traductor de Deepl »

m memberpress FEATURES PRICING FAQ BLOG SUPPORT I

Get To Know MemberPress

Ridiculously Easy Setup Powerful Access Rules

H L Escribe aqui para buscar

<
T

MemberPress es un plugin de membresia (suscripciones) de WordPress, facil de usar. Te ayudard a
empezar a cobrar instantaneamente a tus usuarios por el acceso a tu contenido; a crear, gestionar
y hacer un seguimiento de las suscripciones de los miembros y a vender productos de descarga
digital con toda confianza. Ademas de estas caracteristicas, MemberPress te permitira gestionar a
sus miembros concediendo y revocando su acceso a publicaciones, pdginas, videos, categorias,
etiquetas, feeds, comunidades, archivos digitales y mds, en funcién de las membresias a las que
pertenezcan.

Tarifas: el plan basico cuesta desde USS149/afio y permite tener un sitio y contenidos y suscriptores
ilimitdo, asi como mas de 10 integraciones.
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20. WooCommerce

) » = a X
@ Microsoft Forefront Unified Acce X | @ Traductor de Deepl. x  [I] WooCommerce - Sell Online Wit X =+

< C @& woocommerce.com & % © o :

[l Prochile  # Descargas [] Coreo M BClSeguros £ Banco Edwards |Cit.. %] BancoEstadoPerso..  § Aktuelle Nachrichte.. @ YouTube [ Sudoku [ EMOL @@ Traductor de Deepl »

(W) commerce A

Features v Customers v  Extensions Store v Theme Store ¥ Support v Develop ¥ Blog

LOG IN WITH WORDPRESS.COM GET STARTED | Q -

The most customizable eCommerce
platform for building your online business.
Get started today for free.

GET STARTED

L Escribe aqui para buscar

WooCommerce es una plataforma de comercio electrénico de cédigo abierto, completamente
personalizable para los empresarios de todo el mundo. Estd construido sobre WordPress, el
software que impulsa mas del 34% de la web.

WooCommerce integra perfectamente el comercio con el contenido. Todo lo que necesitas estd en
un solo lugar.

Puedes vender cualquier cosa: desde productos fisicos y descargas digitales, hasta suscripciones,
contenido e incluso citas.

Tarifas: sin gastos de instalacion ni cuota mensual. Se cobra 2.9% + USS 0,30 por transaccion para

una tarjeta de crédito o débito emitida en los EE.UU.
+1% para transacciones pagadas con una tarjeta emitida fuera de los EE.UU.
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21. Learn Dash

- o X
@ Microsoft Forefront Unified Acce X | @ Traductor de Deepl. X R WordPress LMS Plugin by Learn’ X~ + F
& > C @& learndash.com B % © ° :
[l Prochile  # Descargas [] Coreo M BClSeguros £ Banco Edwards |Cit.. %] BancoEstadoPerso..  § Aktuelle Nachrichte.. @ YouTube [ Sudoku [ EMOL @@ Traductor de Deepl »

Learnw FEATURES PRICING DEMO EXAMPLES ADD-ONS BLOG LOGIN

The Most Trusted

WordPress LMS

The #1 choice of Fortune 500 companies, major Fre eamDash

. ore . o o o Course Example
universities, training organizations, and entrepreneurs

worldwide for creating (and selling) their online courses.

GET STARIED!

L Escribe aqui para buscar

Learn Dash permite crear y vender cursos online facilmente, entregar cuestionarios, otorgar
certificados, administrar usuarios, descargar informes y mucho mas. Con LearnDash tienes acceso a
las ultimas tendencias de la industria del e-learning para crear experiencias de aprendizaje robustas.

Tarifas: desde US$159 anuales y permite hasta un sitio, con usuarios y cursos ilimitados, entrega de
certificados e integraciones gratuitas.
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22. Teachable

- o X I
@ Microsoft Forefront Unified Acce X | @ Traductor de Despl X @ Create and Sell Your Own Online X +
& > C @& teachable.com B % @ ° H
[l Prochile  # Descargas [] Coreo M BClSeguros £ Banco Edwards |Cit.. %] BancoEstadoPerso..  § Aktuelle Nachrichte.. @ YouTube [ Sudoku [ EMOL @@ Traductor de Deepl »

teachable Features  Pricing Examples Blog  Explore Courses Create a course

Create and sell beautiful online courses

Your skills and experiences are unique and valuable. Easily
build a beautiful course website, share your knowledge. and
be rewarded for it

Email address

A Escribe aqui para buscar

Teachable te permite empaquetar y personalizar contenidos, como cursos en linea, crear atractivas
conferencias multimedia. Puedes afadir archivos de video, imagen, texto, audio y PDF. Importa
facilmente el contenido directamente desde Dropbox, Google Drive o OneDrive. Puedes construir
un sitio web o trabajar con tu sitio web existente o crear nuevas pdginas. Llega a los estudiantes de
todo el mundo en cualquier idioma.

Fuente: Prochile, Sellfy, Shopify, PracticalEcommerce
https://blog.sellfy.com/101-digital-products-you-can-sell-online/
https://www.shopify.com/blog/digital-products
https://www.practicalecommerce.com/12-platforms-to-sell-digital-downloads
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