PMP

Estudio de Mercado
Miel en Alemania

Documento elaborado por la Oficina Comercial de Chile en Hamburgo- ProChile

ProChll

Estudio de mercado / Miel / Hamburgo, Alemania / Septiembre 2018




I ® TABLA DE CONTENIDO

Il. RESUMEN @JECUTIVO ...cuurieeieeiiiieiiieiieeitreeierneietneerenserenserenserenssrenssnnssernssssnssssnsesensessnsssensennnse 4
1. Cédigos arancelarios SACH y codigo local pais destino. ........eeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiininenessssssssssssss 4
2. Las oportunidades del producto chileno en el Mercado. .......c.ccceieiiiieciiiiininenerreeeenneeieessscccccssnnssneeeeeeessseeeeas 4
3. Posibles estrategias de penetracidn, prospeccion o mantencion del mercado..........eeeeeeeeceeeeeeceeenereneeeeennnns 5
4. Recomendaciones de la Oficinad COmMercial. .......uuuiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiinnniiiieesssssssssimeesssssses 6
5. ANALISIS FODAL. ....cciiiiiiiiiiiiitnnunniissiisiititiiteesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsnss 7
[ I Yol ol XY J=] 1Y (=T o T [ T 9
1. COIZO Y B10S@ SACH. ..ccuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiteensnsssissiiisntiittteessssssssssssssssssssssssssneeessssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssss 9
2. Codigo y glosa sistema armonizado local en pais de destino. .........cceeeeeeeeeeniiiiiiiieiiiieeeeeeeeennnneeeeeeeeeseeens 9
3. Aranceles de internacion para producto chileno y competidores. ........cccccceerirrvnmeerreeeeiniiieisnicccccsssnnnneeneens 10
4. Otros impuestos y barreras N0 arancelarias. .......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeersssssssssissnsieeesssssss 10
5. Regulaciones y normativas de importacion (links a fuentes). .......ccceucriiiiiiiiiiiiiiiiinnneneneneee. 10
Requisitos especificos del producto para el acceso al mercado de la UE 0409000000 ..........cceeeeuuneerreennnnnnns 11
6. Requerimientos de etiquetados para ingreso a Alemania/Unidn EUropea. ......cccccceeeeeeeerreeieeeesssssssnnssenneens 11
7. Certificaciones. Legislacion y requerimientos locales. ........cccceeeiiinniiiinnnnnnnnes
IV. Potencial del Mercado. .......ccieeeucirreniiiieecerienneeieenneernenseereenseeseenssesssnssessenssssssnssessensssssenne 17
1. Produccion 10Cal Y CONSUMO....ciiiiiiiiiiiieeennnnniiiiiiiiniiiiiieessssssssssssssssssssssssmesesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssss 17
2. Importaciones (valor, volumen y precios promedio) del producto Gltimos 3 afios por pais. Principales
competidores y participacion de Chile en el mercado. ........coeiiiiiiiiieeeneniiiiiiiiiiiiseeessee. 19
V. Canales de Distribucion y Actores del Mercado. .....ccccceveeueerieenciiienierieneneerennceeeenneerennnennes 21
1. Identificacion de los principales actores en cada €canal.........ccceereiiiiiiiiiiiiiinienennssssssssssssee 21
2. Diagramas de flujo en canales seleccioNados. ......cccccevrrrrremmeriiiiiiiiiiiiiiiccecccrnnnneerreeeeeeeeeessssssssssssssnnnnnnnnnes 26
V1. CoNSUMIAOr/ COMPIATOL .....ueeeeieeiiiiiriirieiteteeeeeeeeeesnnssssssssssssssssesssesssesseeessssssssssnsnnnsssssssns 27
1. Caracteristicas. Descripcion de Perfil
2. Influencias en decisiones de compra de tendencias (sustentabilidad, inocuidad, etc.) ....cccceeeeeeeeiieeeeeennnnns 30
VII. Benchmarking (CoOmpPetidores)......cccceeerieeciiieenieriennnerrenncertenneerenssessenssessenssessensssssenssesses 30
1. Principales marcas en el mercado y precios de referencia.........cccceeiiiiiiiiiiiiiinninnnnsssss. 30
2. Atributos de diferenciacion de productos en el MEercado ..........cceeeiiiiiiiiicciiirisscneeereeeeeeeeeessssesssesssssnnssnnneees 34
3. Campaiias de marketing de competidores externos o productores locales:. ........ccceeeeeeeerceeeececeeereeeeeeeeennns 34
IX. Fuentes de informacion relevantes .......ccccceveeeiiieecirienneerteeeeerrenncereenssesrenseeseenssessensseseenns 37
Ko ANEXOS ciuuiieiieeiiaeiiaiieeiieniiaeeesieesiascrsstssstossrsssssstesstassssstesstassrsssesstosssnssssstesssnssssssesssnsssnsssnnss 38

El presente documento, de investigacion de mercado e informativo, es propiedad de ProChile,
organismo dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile. El acceso a este documento



es de cardcter publico y gratuito. No obstante lo anterior, su reproduccion integra o parcial solo
podra ser efectuada citdndose expresamente la fuente del mismo, indicandose el titulo de la
publicacion, fecha y la oficina o unidad de ProChile que elaboré el documento. Al ser citado en una
pdgina Web, debera estar linkeado al sitio de ProChile para su descarga.



Il. Resumen ejecutivo

1. Cddigos arancelarios SACH y cddigo local pais
destino.

Los cédigos arancelarios para Alemania son los mismos de la Unién Europea. En TARIC' se puede
encontrar la informacién también en idioma espafiol. El TARIC no sélo pone a disposicién informacidn
sobre las tarifas, sino también sobre requerimientos de importacion. Del analisis que se realiza en el
capitulo Il se puede observar que Chile posee ventajas competitivas respecto a terceros paises ya que
nuestro pais posee arancel 0% gracias al acuerdo con la UE.

Se recomienda que el exportador ademas del cédigo SACH, conozca el cédigo correspondiente a la UE,
visite la pagina de TARIC y esté al tanto de la informacién en ella entregada.

2. Las oportunidades del producto chileno en el
mercado.

Los consumidores alemanes estan cada vez mas preocupados por su salud. Como resultado, los
consumidores estan tratando de evitar productos e ingredientes con un alto nivel calérico, como el
azucar blanco refinado. Muchos consumidores consideran que la miel es una opcién mas saludable que
el azucar y otros edulcorantes. En linea con la demanda de productos bajos en calorias y edulcorantes
naturales, los consumidores también estan interesados en productos con posibles beneficios para la
salud con un alto contenido de nutrientes.’

Asi mismo muchos consumidores europeos muestran gran interés por productos sanos e innovadores
con nuevos sabores. La industria alimentaria busca constantemente edulcorantes nuevos y alternativos
gue puedan usarse en productos alimenticios. En los ultimos afios, la miel ha ganado notablemente
terreno dentro de la industria de alimentos. Los fabricantes responden a esta tendencia al reemplazar
el azucar con la miel en sus formulaciones de productos. Esto a menudo les permite etiquetar sus

1http://ec.europa.eu/taxation_customs/ddsZ/ta ric/taric_consultation.jsp?Lang=es&Taric=&MinCharFts=3&EndPub=&MeasTe
xt=&Area=&callbackuri=CBU-
0&Regulation=&LangDescr=&MeasType=&SimDate=20171130&StartPub=&LastSelectedCode=&0rderNum=&GoodsText=&Lev
el=&Expand=false

2 https://www.cbi.eu/market-information/honey-sweeteners/trends/
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productos como “sin azucar”. El uso de la miel como edulcorante es particularmente interesante para

fabricantes de productos como por ejemplo barras de granola, galletas y bebidas industriales.’

Si bien los edulcorantes naturales son cada vez mas populares, el suministro a Europa depende en gran
medida de las importaciones. En el 2017 la demanda de miel para el consumo interno en Alemania tuvo
qgue ser cubierta en un 70% por importaciones ya que sélo el 30% del mercado aleman de la miel era
autosuficiente®. Ademas del interés de los consumidores por los edulcorantes naturales que beneficien
su salud, existen otros factores como la conciencia ambiental de los consumidores que hacen de la miel
un producto de alta demanda.

Miel de ulmo, de avellano, de arrayan, de quillay de barraco, de rebo y de litre son algunas de las mieles
que se pueden encontrar en Chile. La variedad de climas y especies de plantas que hay en el pais no
sélo genera distintos sabores, sino también hace que las mieles chilenas tengan propiedades Unicas. La
bidloga chilena Gloria Montenegro, especialista en botanica de la Universidad Catdlica, comprobd
cientificamente que la miel de ulmo, procedente del arbol de gran valor melifero por el abundante
néctar de calidad de sus flores para la produccidén apicola, posee propiedades antibacterianas,
fungicidas y cicatrizantes. Si bien muchas mieles poseen propiedades antibacterianas, la miel de ulmo
es la mas rica en dichas propiedades. Esta miel cuenta con una certificacién que asegura el origen vy el

. . . . 5
nivel de compuestos activos antibacterianos.

La miel de ulmo es una propuesta muy interesante para abrirse paso en el mercado aleman, ya que
dicho arbol del que proviene esta miel, sdlo se encuentra en los bosques nativos del sur de Chile a lo
largo de la Cordillera de los Andes. Lo que aunado a lo anterior y a sus propiedades cientificamente
comprobadas convierte esta miel en un producto Unico. A través de mieles diferenciadas ya sea con
algun tipo de certificacidon (organica o “Fairtrade”) o con propiedades Unicas como es caso de la miel de
ulmo, Chile podria tener oportunidades de adquirir mas presencia en el mercado aleman.

Un ejemplo de una trayectoria de éxito en este segemento es la miel de Manuka proveniente de Nueva
Zelanda a la cual se le atribuyen diversas propiedades que favorecen la salud de los consumidores, y
gue pertenece a las mieles mas saludables del mundo ya se comercializa en algunos supermercados y

tiendas online alemanas.

3. Posibles estrategias de penetracion, prospeccion
o mantencion del mercado.

Las condiciones climaticas para producir miel todo el afio asi como la alta demanda que sobrepasa la
produccidon nacional, son factores importantes que permiten la entrada al mercado aleman a los

exportadores de miel de otros paises. Las diferentes condiciones climaticas y la variedad de flora

: https://www.cbi.eu/sites/default/files/market_information/researches/product-factsheet-germany-industrial-honey-
2015.pdf

¢ https://de.statista.com/statistik/daten/studie/487919/umfrage/selbstversorgungsgrad-bei-honig-in-deutschland/

° http://www.litoralpress.cl/sitio/msolotexto.cshtm|?id=42405100&idT=700319&carp=segunivcatolica&busc=&tipop
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alrededor del mundo, no sélo hacen posible la cosecha y suministro de miel durante todo el afio, sino
también ofrecen al consumidor una gran variedad de tipos mieles de origen Unico. Actualmente la miel
gue se importa a Alemania proviene de los paises mas calidos de Europa, asi como de algunos paises de

Ameérica Latina.

Chile se encuentra entre los proveedores clave para las importaciones de miel a Alemania. En el afio
2017 las importaciones chilenas de miel ascendieron a 3.716 toneladas. Las cifras prueban que la
exportacién de miel chilena tiene cierto potencial en el mercado aleman, sin embargo, cabe destacar
gue Chile se encuentra compitiendo con paises como Argentina, Ucrania y México, grandes productores
de miel y principales exportadores de miel a Alemania.®

La industria de alimentos siempre esta en busca de nuevos productos que puedan despertar el interés
de los consumidores, especialmente si estos tienen caracteristicas tales como: saludables, aporte de
nutrientes, buen sabor y por sobre todo que hagan sentir al consumidor que estan en presencia de algo
especial. Siendo Alemania el pais lider de la Unién Europea en la importacién de miel’ donde la
demanda anual de consumo alcanzo las 94,5 toneladas en 2017, un 10% mas que en el 2016%. Es debido
a la alta demanda de consumo por la cual Alemania es considerada uno de los mercados que ofrece
grandes oportunidades a terceros paises exportadores de miel. Por otro lado el creciente interés de los
consumidores por los productos organicos y su alta demanda hacen que este sea un sector atractivo
para los productores de miel. En el caso de que se quiera comercializar la miel en este sector, se
recomienda certificar la miel con los sellos organicos correspondientes para poder competir en el

mercado.

4. Recomendaciones de la Oficina Comercial.

¢ Mantener una alta calidad del producto en vez de reducir los precios al bajar la calidad, puesto
gue la imagen de fiabilidad y calidad resulta importante.

e Promocionar la miel organica como un producto natural libre de quimicos al mostrar imagenes
del areas apicolas y explicar su apicultura organica practicas, como el tratamiento de las abejas.

e Certificar los productos con sellos organicos (“EU-Bio-Logo” y “Bio-Siegel”) si se desea
comercializar la miel en este sector. En el aflo 2017 el volumen aleman de ventas de productos
organicos ascendid a 10 mil millones de euros — casi 50% mas que en 2009 y que desde
entonces la tendencia va en aumento®.

¢ Investigaciones sobres las propiedades de la miel, puesto que la promocién de la salud es un
motivo de compra esencial.

e Actividad de marketing para dar a conocer la miel chilena en Alemania.

e https://de.statista.com/statistik/daten/studie/201045/umfrage/herkunft-und-menge-des-nach-deutschland-exportierten-
honigs/

/ https://www.cbi.eu/market-information/honey-sweeteners/trade-statistics/

8 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/383886/umfrage/konsum-von-honig-in-deutschland/

? https://de.statista.com/statistik/daten/studie/4109/umfrage/bio-lebensmittel-umsatz-zeitreihe/
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Asociacion entre exportadores es la clave para vender y promocionar la miel y mejorar los

volumenes.

5. Andlisis FODA.

Estrategia de ingreso al mercado: Factores Internos

e Conocer bien las tendencias en
Alemania.
. Proponer productos nuevos y Fortalezas del producto chileno. Debilidades del producto chileno.

diferenciados, ligados al origen

Chile. e Chile tiene una oferta de * Bajo cohocimient? en

»  Resaltar las propiedades miel de calidad y algunas Alemania de la rmel chllena
diferenciadoras de la miel chilena, variedades que pueden ser por parte del cliente final.
tales como: contenido de diferenciadas del resto. *  Altos costes de envasado lo
TR, e «  Un marco regulatorio que que limita las posibilidades de
organolépticas, propiedades entrega cierta confianza a venderla de esta forma.
balsamicas, antibacterianas y los importadores. * Suele presentar problemas de
fungicidas. *  Experiencia en el mercado homogeneidad.

»  Posicionamiento en términos de aleman.

calidad, sostenibilidad y produccién
justa (estandares ecoldgicos y
sociales) frente a competidores.

* Siel objetivo es llegar a vender miel
fragmentada, se necesita hacer
promocion.

e Certificar los productos finales p.ej.
Fair Trade u Organica.
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Factores Externos

Oportunidades de la industria
alemana

Hay nichos con
oportunidades como la
miel organica y fair trade.
Alta demanda de miel en
Alemania.

Coémo usar las fortalezas del
producto chileno para
aprovechar las oportunidades
del mercado aleman.

» Destacar las ventajas o

propiedades saludables de
las frutas autdctonas de
Chile, propiedades
organolépticas, propiedades
balsamicas, antibacterianas

y fungicidas.

e  Potenciar la miel de Uimo

realizando promocidn, pero
a cliente final. Cabe
recordar que hay estudios
que la situan entre las
mieles con mayores
propiedades antibacteriales.

Cémo resolver las debilidades del
producto chileno que limitan el
aprovechamiento de las
oportunidades del mercado
aleman.

e  Promover la miel en Alemania

como producto de calidad
para aprovechar la alta
demanda por miel en
Alemania. Si no existe una
promocion de las cualidades y
diferencias de la miel nacional,
los productores deberan
confromarse en la venta a
granel. Por ejemplo, la miel
Neozelandesa es promovida
por el gobierno de ese pais, en
el caso de Alemania lo hacen
las asociaciones de
productores.

e Asociatividad para discutir los

problemas y oportunidades de
la miel tal como lo hacen
paises como Nueva Zelandia,
Alemania y Suiza.

e En el caso de la miel envasada

(fragmentada), buscar
soluciones para el alto precio
del vidrio. Por ejemplo, a
través de compra asociativa

e Certficiaciones organicas o Fair

Trade.

Amenazas de la industria
alemana.

e Mercado muy competitivo

y orientado al precio.

e Aumentoy mejora de la

oferta de miel Mexicana.

e Lobby de la industria de

miel alemana que suele
promover la baja calidad
de la miel importada.

U La creciente tendencia a

promover el consumo de
productos regionales.

Coémo usar las fortalezas del
producto chileno para reducir el
impacto de las amenazas del
mercado aleman.

e El mercado aleman es muy

competitivo y si se quiere
destacar, se requiere
volumen y niveles estandar
de calidad.

Como minimizar las debilidades
del producto chileno que pueden
hacer del mercado aleman una
realidad.

e Muchos consumidores tienen

miedo a lo desconocido y por
eso hay que dar a conocer las
bondades de las mieles
chilenas en medios de
comunicacion y ferias. Revisar
los ejemplos de otros paises
exitosos en la comericalizacién
de la miel.
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Ill. Acceso al Mercado
1. Codigo y glosa SACH.

JOR T . . 1 . ope ’
Los cédigos SACH se pueden averiguar en la aduana chilena™. La miel se clasifica dentro de la categoria

de animales vivos y productos del reino animal.

La aduana recomienda contratar un agente de aduanas para que lo asesore y apoye en el proceso de
obtener la informacion del cédigo correspondiente y con la tramitacién requerida.

Cdédigo Arancelario Descripcion

0409 0000 Miel natural

2. Cddigo y glosa sistema armonizado local en pais
de destino.

;. . . . ., 11
Los codigos arancelarios para Alemania son los mismos de la Unién Europea. En Consultas del TARIC
de la UE se puede encontrar la informacién sobre los aranceles, ésta también se encuentra disponible
en idioma espafol. Ademas el TARIC pone a disposicidon informacién sobre los requerimientos de

importacién.

Otra forma de ingresar al TARIC es a través del Trade Helpdesk de la UE:
http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es. Aqui no sdlo se podrd encontrar informacion sobre los

aranceles, sino también sobre estadisticas.

La miel natural forma parte del rubro de productos del reino animal. La miel natural tiene el cddigo
0409 000000.

Cdédigo Arancelario. Descripcion.

SECCION | ANIMALES VIVOS Y PRODUCTOS DEL REINO ANIMAL

CAPITULO 5 LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS; HUEVOS DE AVE; MIEL
NATURAL; PRODUCTOS COMESTIBLES DE ORIGEN ANIMAL,
NO EXPRESADOS NI COMPRENDIDOS EN OTRA PARTE

10 https://www.aduana.cl/arancel-aduanero-vigente/aduana/2016-12-30/090118.html
" http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es#
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0409 000000 Miel natural

Fuente: Consultas del Taric (taxation_customs)

3. Aranceles de internacion para producto chilenoy
competidores.

A continuacidn se muestra una comparacién de las tarifas arancelarias para la miel natural (codigo 0409
000000) entre Chile y los paises competidores:

Caodigo Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa

Arancelario. Arancelaria Arancelaria Arancelaria Arancelaria
Chile. Terceros Paises. México. Peru.

0409 000000 0% 17,30% 8,60% 0%

Fuente: Consultas del Taric (taxation_customs).

4. Otros impuestos y barreras no arancelarias.

El “Impuesto sobre el valor agregado” (IVA), se conoce en Alemania como Mehrwertsteuer (MwSt). En
general los productos poseen un IVA del 19%, sin embargo la mayoria de los alimentos caen en una
categoria especial reducida, se les aplica una tasa reducida del 7%. Este valor se aplica a la miel

12
natural.

5. Regulaciones y normativas de importacion (links
a fuentes).

El grueso de las normas aduaneras de la UE se recoge en el Cédigo Aduanero Comunitario, adoptado en
virtud del Reglamento (CEE) n2 2913/92 del Consejo (DO L-302 19/10/1992) y el Reglamento (CEE) n®
2454/93 de la Comisidon (DO L-253 de 11/10/1993), que establece sus disposiciones de aplicacion.
Ambas normativas contemplan todas las cuestiones aduaneras relacionadas con el comercio con
terceros paises y garantizan practicas aduaneras uniformes y transparentes en todos los paises de la
UE."

Las reglamentaciones nacionales existentes se basan principalmente en la legislacion de la UE. Los
requisitos de contenido se aplican por igual en toda la UE. El objetivo es garantizar un alto nivel de

1 http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es/myexport#?product=04090000008&partner=CL&reporter=DE&tab=all
3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993R2454:ES:HTML
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proteccién de los consumidores en toda la UE, pero también apoyar el funcionamiento del mercado

interior europeo.

En el caso de los animales vivos y productos del reino animal, donde estaria considerada la miel natural
(cédigo arancelario 0409000000) la pagina del TARIC indica las siguientes normativas que deben
cumplirse para ingresar el producto:**

Requisitos especificos del producto para el acceso al mercado de la UE 0409000000

e Control de contaminantes en alimentos.

e Control de residuos de medicamentos veterinarios en animales y alimentos de origen animal.

e Control de los residuos de plaguicidas en alimentos de origen vegetal y animal.

e Control sanitario de alimentos genéticamente modificados (GM) y nuevos alimentos.

e Control sanitario de productos de origen animal destinados al consumo humano.

e Control sanitario de productos de origen animal no destinados al consumo humano.

e Trazabilidad, cumplimiento y responsabilidad en los alimentos y piensos.

e Etiquetado de alimentos.

e Voluntario — Productos de produccién ecoldgica.

6. Requerimientos de etiquetados para ingreso a
Alemania/Unién Europea.

Requisitos de etiquetado.

Los productos comercializados en la UE deben cumplir con los requisitos sobre etiquetado destinados a
garantizar la proteccion de los consumidores. Dichos requisitos pretenden asegurar un elevado nivel de
proteccion de la salud, la seguridad y los intereses de los consumidores, entregandoles informacion
completa sobre el producto. El etiquetado debe proporcionar la siguiente informacion sobre el
producto: contenido, composicion, utilizacién segura, precauciones e informaciones especiales, etc.

Las nuevas normas de etiquetado de alimentos se aplican desde el 13 de septiembre del 2014. Para
mayor informacién consulte: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV:co0019

Normas de etiquetado de la Unién Europea para la miel natural.

1 http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es/myexport#?product=0409000000&partner=CL&reporter=DE&tab=all
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La Directiva 2014/63/UE también clarifica los requisitos de etiquetado cuando la miel se origina en mas
de un pais de la UE o en un pais de fuera de la UE. En estos casos, el indicador del pais de origen puede

ser sustituido por una de las siguientes indicaciones, en su caso:

¢ «mezcla de mieles de la UE»
e «mezcla de mieles no procedentes de la UE»

¢ «mezcla de mieles procedentes y no procedentes de la UE»

En determinados casos, estas denominaciones pueden sustituirse por la mera denominacion del
producto «miel» (excepto si se trata de la miel filtrada *, la miel en panal *, la miel con trozos de panal
* el panal cortado en miel * y la miel para uso industrial *).

Pueden completar el etiquetado las indicaciones sobre el origen regional, territorial o topografico,
sobre el origen floral o vegetal o sobre criterios de calidad especificos (excepto si se trata de miel

filtrada o de miel para uso industrial).
TERMINOS CLAVE

e Miel filtrada: miel que se obtiene eliminando materia organica o inorganica ajena a la miel de
manera tal que se genere una importante eliminacidn de polen.

¢ Miel en panal: miel depositada por las abejas en los alvéolos operculados de panales o en finas
hojas de cera en forma de panal realizadas Unicamente con cera de abeja y vendida en panales,
enteros o no.

e Miel con trozos de panal o panal cortado en miel: miel que contiene uno o mas trozos de panal.

e Miel para uso industrial: los términos «uUnicamente para uso culinario» apareceran en la

etiqueta en la proximidad inmediata de la denominacion.
Ejemplos de etiquetados:

Etiquetado para miel orgdnica con el sello orgédnico de la UE

*Del lado inferior derecho se pueden

observar los paises de origen de la miel: Brasil, Chile, México, Nicaragua, Argentina.

Etiquetado para miel sin ningun tipo de certificacién especial.
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*El etiquetado solo indica que se trata de una mezcla de miel procedente de paises de la Unién

Europea, asi como de paises no pertenecientes a la UE

Para mayor informacidn sobre las normas especificas de etiquetado de la miel, consulte: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM:I21124a .

Envases y embalajes

Los envases y embalajes comercializados dentro la UE deben respetar los requisitos generales para la
protecciéon del medio ambiente y disposiciones especificas para la proteccion de la salud de los
consumidores. Se deben considerar aspectos como por ejemplo:

e Elreciclado de los materiales y la prevencidn de los residuos de envases.
~ . . . 15
e Los tamafios, cantidades y capacidades nominales.

e La composicion de los materiales destinados a entrar en contacto con los alimentos.

Para mayor informacion sobre las normas generales sobre envases y sus residuos consulte: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV:121207

También le aconsejamos leer el estudio de ProChile Alemania: Como hacer negocios con Alemania,

;. .y 16
donde encontrard informacion general al respecto™.

De acuerdo a las observaciones realizadas en los diferentes supermercados (Capitulo V), la mayoria de
los productos se venden en envases de vidrio en formatos de hasta 500g. Y a pesar de haber
encontrado miel en envases de plastico, la miel envasada en envases de vidrio, no sélo generalmente
es percibida por el consumidor como miel de mayor calidad, sino también contribuye a fomentar la
cultura del reciclaje y el cuidado del medio ambiente.

/. Certificaciones. Legislacion y requerimientos
locales.

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV:132049
1 http://www.prochile.gob.cl/wp-content/uploads/2014/06/Alemania_Como_Hacer_Negocios_2016.pdf

Estudio de mercado / Miel / Hamburgo, Alemania / Septiembre 2018



Para garantizar una alta calidad y asegurar que esta sea constante, la miel debe cumplir con ciertos
requisitos. De acuerdo con los reglamentos de la UE, no sélo existen requisitos legales especificos para
el etiquetado, sino también para su composicion. En base a los requisitos esenciales para la
composicion de la miel mencionados en la Directiva 2001/110/EC del consejo de la Unién Europea, a
un producto comercializado con el nombre de miel no se le puede agregar ninguna sustancia o
ingrediente que no sea miel, pero tampoco se le puede privar de ninguna sustancia derivada de la miel.
La miel debe estar exenta, en la medida de lo posible, de materias organicas e inorganicas ajenas a su

composicion.

La miel esta compuesta esencialmente de diferentes azucares, sobre todo de fructosa y glucosa, asi
como de otras sustancias, como acidos orgdnicos, enzimas y particulas sdlidas derivadas de su
recoleccion. Los valores maximos y minimos para los parametros de determinacion de la calidad se
especifican en el reglamento de la miel, por ejemplo, para el contenido de agua o azlcar como se

muestra acontinuacion:
e Contenido de azucar
Contenido de fructosa y glucosa (suma de ambas)

— miel de flores no menos de 60 g/100 g.
— miel de mielada, mezclas de miel de mielada con miel de flores no menos de 45
g/100 g.
e Contenido de agua
— en general no mas del 20 %.

Ademads, dependiendo del origen de la miel o del método de produccion, en lugar del simple nombre de
miel, también se puede dar un nombre mas preciso si se respetan los requisitos establecidos. Asi, por
ejemplo, los términos miel, mielada o miel prensada son posibles para las mieles correspondientes. Sin
embargo, también es posible especificar el origen botanico, como la miel de tilo o la miel de acacia, si la

miel proviene entera o predominantemente de ella y si tiene las caracteristicas correspondientes.

Para mayor informacién sobre los requisitos especificos para las caracteristicas y composicién de la

miel, consulte las disposiciones de la Directiva 2001/110/EC:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0110&qid=1536576559985&from=EN

Los consumidores alemanes estan cada vez mds preocupados por el impacto de las actividades
agricolas en el medio ambiente, y estan buscando productos con un pequeio impacto ambiental. La
tendencia hacia estilos de vida mas saludables estimula el consumo de productos saludables, naturales
y organicos. Los consumidores no solo aprecian un método de produccion respetuoso con el medio
ambiente, sino también a menudo perciben los productos organicos como mas saludables que los

Estudio de mercado / Miel / Hamburgo, Alemania / Septiembre 2018
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productos convencionales. Esta tendencia ha estimulado el mercado de productos organicos
certificados.'” Es por ello, que para entrar a este nicho la miel debe poseer una certificacion organica.

La Unidn Europea ha promovido activamente la produccidn organica desarrollando un estandar
armonizado y un logotipo de producto para su aplicacién en toda la Unidn Europea. El Reglamento (CE)
n2 834/2007 del Consejo establece todas las normas sobre el mercado ecoldgico en la Unidn Europea.
La certificacion organica de la Unidon Europea otorga su sello a todos los productos de agricultura

organica.

Sello organico de la Unién Europea

Es obligatorio tener esa certificacion para cualquier producto organico que se venda o importe al
mercado europeo bajo la denominacién “organico”. Esta denominacién estd juridicamente protegida
por la UE y es exclusivamente asignada a los productos testeados y certificados por agencias
autorizadas.

Cabe mencionar, que gracias al acuerdo de Chile con la Unidon Europea respecto a los productos
organicos, ahora los productos chilenos que sean testeados y certificados en Chile por agencias
autorizadas por la UE pueden utilizar el logo (hoja verde de la UE).

En Alemania se usa también el antiguo emblema hexagonal, conocido como “Bio-Siegel” (sello BIO).
Tiene exactamente los mismos estandares que la certificacion europea. Dado que en el pais es mas
conocido ese antiguo simbolo, se encuentran ambos logos en muchos productos alemanes, aunque
solamente el logo de la Unidn Europea es obligatorio.

Cada vez mas los consumidores alemanes estan preocupados por el impacto de sus patrones de
consumo en las condiciones de trabajo de los productores y comunidades locales. Las tendencias del
consumo demuestran que productos con certificaciones organicas o de comercio justo, entre otros, son

. 18
mejor valorados.

El sello de “Fairtrade”, es voluntario. Actualmente en el mercado podemos encontrar una amplia gama
de mieles con este sello. Un ejemplo de sello podria ser el de la World Fair Trade Organization (WFTO) o
el de la Fairtrade Labeling Organizations International (FLO). Por otra parte, también hay empresas que
usan el llamado “V-Label”, un sello de calidad para productos veganos (o vegetarianos) de la European
Vegetarian Union.

v https://www.cbi.eu/sites/default/files/market_information/researches/product-factsheet-germany-organic-honey-2015.pdf
1 http://www.prochile.gob.cl/wp-content/uploads/2014/06/Alemania_Como_Hacer_Negocios_2016.pdf
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La base juridica de la produccion organica y su certificacion en la Unidn Europea se encuentran en los

reglamentos:
- (CE) N° 834/2007 Reglamento basico sobre la produccién organica y etiquetado

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0834&from=ESb

- (CE) N° 889/2008 Disposiciones de aplicacion del reglamento 834/2007

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:250:0001:0084:es:PDF

Debido a que la apicultura orgdanica difiere de la apicultura convencional, existen varios métodos en las
diferentes etapas de produccion y procesamiento de la miel para garantizar que la miel se haya

producido organicamente.
La apicultura organica incorpora los siguientes procedimientos:

e Las colmenas deben colocarse en un area libre de posibles fuentes de contaminacién (la UE
defiende que el radio para la apicultura organica debe ser de 3 km).

e Las colmenas deben estar hechas de materiales naturales, pero también puede usar placas
corrugadas o de metal.

e La salud de las abejas debe ser manejada sin el uso de productos veterinarios convencionales
para controlar enfermedades tales como antibidticos.

e Los apicultores deben permitir que las abejas consuman su propia miel, durante los periodos
con menos forraje.

e Las cooperativas de apicultores deberian introducir sistemas de control interno para las
inspecciones de los apicultores.

* La miel se debe almacenar en contenedores limpios sin detergente quimico o jabon.

Para mayor informacidon sobre los requisitos y condiciones de alojamiento especificos que son

aplicables a la apicultura, consulte las disposiciones de aplicacion del reglamento (CE) N° 889/2008
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IV. Potencial del Mercado.

1. Produccion local y consumo.

En Alemania, la demanda de alimentos orgdnicos crece lentamente, pero constante desde hace varios
anos. La ilustraciéon 1 nos muestra por ejemplo, el crecimiento que ha tenido el comercio especializado
en alimentacién orgdnica a partir del aflo 2012. Debido a eso es que ha habido numerosas creaciones
de empresas en el sector de la produccién organica, lo que tiene como efecto el crecimiento de este
sector. En la ilustracidon 2 se muestra por ejemplo el creciente nimero de empresas que usa el sello
organico de la Unidn Europea en sus productos.

Por otra parte cabe destacar que los agricultores de productos orgdnicos y productores locales
conceden importancia tanto a la sostenibilidad agricola como la econdmica y el consumidor valora este
esfuerzo: segln encuestas, aproximadamente la mitad de los alemanes compra frecuentemente u
ocasionalmente productos orgéanicos.™ Esto estimula no sélo la demanda de productos orgénicos, sino
también estimula la demanda de produccién local. De acuerdo a la ilustracion 3, en el afio 2017 un 37%
de los consumidores alemanes dijeron que le daban un gran valor a la regionalidad de los productos. Al
comprar miel de los apicultores locales, por ejemplo, los consumidores contribuyen a la reduccién de
las emisiones de CO2 de las importaciones de miel proveniente de otros lugares. En consecuencia, un
gran numero de los alemanes prefiere comprar miel producida en Alemania, en vez de miel importada,
pero cabe mencionar que la produccién alemana de miel es y seguira siendo pequefia e insuficiente
para satisfacer la demanda.

llustracidén 1: Crecimiento del comercio organico entre 2012-2016.

== Crecimiento total del comercio
=¥ especializado en alimentacidn organica
ES 2012-2016 (en mil millones €)

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: BOELW, 2017 (http://www.boelw.de/fileadmin/pics/Bio_Fach_2017/ZDF_2017_Web.pdf

llustracién 2: Empresas en Alemania que usan el sello organico de la unién Europea “Bio-Siegel” entre 2004-2018.

1 http://www.boelw.de/fileadmin/pics/Bio_Fach_2017/ZDF_2017_Web.pdf
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Fuente: Statista, 2018 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/421387/umfrage/unternehmen-

die-das-bio-siegel-nutzen-in-deutschland/

llustracion 3: Importancia de alimentos regionales para consumidores alemanes en el aiio 2017.

50%

44%

40%

37%

, 30%

19%

20%

10%

Porcentaje de los entrevistados

0%

Alta importancia Mediana importancia Poca importancia

Fuente: Satista, 2017 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/13465/umfrage/regionale-produkte-

ernaehrungsbewusstsein-beim-einkauf/
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2. Importaciones (valor, volumen y precios
promedio) del producto ultimos 3 afios por pais.
Principales competidores y participacion de Chile
en el mercado.

Chile participa en el mercado como pais productor y exportador de miel. De acuerdo a los datos de la
OEC en el 2016, los mercados de destino de la miel chilena, fueron Alemania, Francia y Bélgica, con
60%, 16% y 10% respectivamente. Siendo Alemania el importador principal de miel chilena.”® Las
importaciones de miel chilena al mercado aleman en el afio 2016 fueron de 4,7 toneladas, valorizadas
en USS14,1 millones lo que representa un volumen 5,2% de la importacion total de miel de ese afio, sin
embargo se observod un descenso de las importaciones en el afio 2017, con 3,7 toneladas valorizadas en
US12, 19 millones representando un volumen de sélo 4% de la importacion total de miel (ilustracién 1).

Durante el periodo 2013-2016 la baja del precio promedio de la miel ha tenido una influencia fuerte en
todos los abastecedores. En el 2016 el precio de importacién de la miel chilena fue de 3 USD por Kilo,
ubicandose apenas por debajo del valor promedio de 3,28 USD por kg. Paises como China, Ucrania y
Argentina se ubicaron muy por debajo del valor promedio de importacién, por el contrario a Espaia e
Italia donde el valor promedio de importacién en el 2016 se ubicé alrededor de los 4 y 5 USD por kg,
muy por arriba del promedio del mercado (ilustracién 2). La calidad, las certificaciones y los precios son
un factor para la competitividad en el mercado. En la ilustracidon 3 se muestran los paises proveedores
mas importantes para las importaciones de miel a Alemania. Entre los principales paises de América
latina que compiten con Chile se encuentran Argentina y México, siendo ambos paises junto con

Ucrania los principales proveedores de miel en el mercado aleman.

llustracion 1: Valor y volumen de las importaciones chilenas de miel natural desde el afio 2014 al 2017.

UsS$S14,4 M 4,3%
Us$25,8 M 7,6%
Uss$S14,1 M 5,2%
USS$12,19 M 4%

Fuente: Elaboracidén propia en base a datos de la OEC, 20187,

llustracion 2: Evolucion precio unitario de importacién a Alemania, por pais (US/Kg).

20 https://atlas.media.mit.edu/es/visualize/tree_map/hs92/export/chl/show/0409/2016/
2 https://atlas.media.mit.edu/es/visualize/tree_map/hs92/import/deu/show/0409/2015/
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llustracién 3: Paises proveedores mds importantes para las importaciones de miel a Alemania por volumen de importacion
en el afio 2016 y 2017.
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Argentina
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Fuente: Statista, 2018 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/201045/umfrage/herkunft-und-menge-des-nach-

deutschland-exportierten-honigs/
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V. Canales de Distribucién y Actores
del Mercado.

1. Identificacion de los principales actores en cada
canal.

Proveedores/distribuidores/importadores de miel:

Existen varios tipos de proveedores y distribuidores alemanes que ofrecen miel en su surtido, el
volumen y el tipo de la oferta va a depender mucho del lugar de venta. Las grandes compafiias en los
supermercados por ejemplo, estan principalmente orientadas a la gran masa de consumidores de miel.
Algunas empresas mas pequefias solo se concentran en la venta de miel a través del comercio
electrénico (E-commerce), éstas pueden tener una amplia gama de productos (organicos) en su surtido.
Ademads hay algunas empresas que ponen mas énfasis en la produccién Fairtrade y organica, por lo que
sus productos solo se encuentran en tiendas organicas especializadas. Por lo tanto, existen varios

mercados nichos en los cuales la miel puede ser comercializada.

Aparte de la venta de miel como producto final, hay muchos importadores/distribuidores de
ingredientes para la industria de alimentos o cosmética que usan la miel como materia prima para su
procesamiento posterior. En el sector cosmético por ejemplo, se emplea miel para cremas, lociones,

jabones, etc.

Retail/ lugares de venta de miel:

¢ Reformhaus: un “Reformhaus” es una tienda especializada en la que se vende, entre otros,
alimentos, medicamentos naturales sin receta y cosmética natural. Los productos ofrecidos
aqui deben coincidir con criterios de produccidn natural y ecoldgica.

e Droguerias que tienen departamentos para productos organicos: DM, Miiller, Rossmann.

e Supermercados convencionales: REWE, REAL, EDEKA.

e Supermercados de descuento: PENNY, LIDL, ALDI etc.

e Supermercado orgdanicos: Alnatura, Bio Company, denn’s Biomarkt, etc.

e E-commerce:

O Bio Korb: https://www.bio-korb.de/ (venta de diversos productos organicos).

Reformhaus Online Shop: https://www.reformhaus-shop.de/ (organicos).

(0]
0 AlnaturaOnline Shop: https://www.alnatura-shop.de/ (orgénicos).
0 Honigfreund Shop: https://shop.honigfreund.de/ (especializados en productos apicolas,

venta parcial de productos organicos).
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O Breitsamer Honig: https://www.breitsamer.de/shop/
O Honig Reinmuth: https://www.honig-reinmuth.de/honig.html

productos apicolas, venta parcial de productos organicos).

O etc.
Oferta de miel en los diferentes supermercados alemanes:

Supermercados convencionales con una amplia oferta de tipos de miel

s, 3
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Oferta de miel en supermercados convencionales con el sello Bio (Bio-Siegel) y sello de comercio justo
(Fairtrade).

Miel orgénica certificada con el sello Bio en supermercados organicos.
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Como se puede apreciar en las imagenes anteriores, la oferta y el precio de la miel dependen mucho no
solo del tipo de supermercado en el que se ofrezcan, sino también del tipo y marca que sean. Por un
lado la oferta en los supermecados convencionales es mas amplia, aqui sdlo se encuentran pocas
mieles con algun tipo de sello de certificacion y los precios rondan entre los 1,19y 1,27 Euros por 100g.
Por otro lado, la oferta en los supermercados organicos especializados es mas pequefia, aqui todos los
productos cuentan con algun tipo de sello de certificacién que asegura la calidad y las condiciones de
produccion, lo que hace que los precios sean un poco mas elevados. A modo de ejemplo, la miel de
neozelandesa de Manuka con un precio de 14 Euros por 100g. Ademdas de la venta de miel en los
supermecados, una gran oferta de productos también se da en el E-comercio como lo muestra la
ilustracién 1.

llustracién 1: Porcentaje de compradores online de alimentos en Alemania en el afio 2017.
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Fuente: Statista, 2017 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/587989/umfrage/onlinebestellung-von-frischen-

lebensmitteln-in-deutschland/

Los consumidores alemanes sobre todo compran alimentos en las tiendas presenciales, pero el
comercio de alimentos online esta creciendo. Lo mismo ocurre con alimentos organicos, de los que
crece la oferta en Internet. Los productos organicos se venden online por el comercio minorista

comercial, el comercio de alimentos naturales o proveedores especializados.

Con respecto al E-commerce en Alemania, en un prondstico de la “Gesellschaft fiir Konsumforschung”
(en espafiol: sociedad para la investigacion del consumo) se estima que el segmento “alimentos y
drogueria” tendrd una proporcion de ingresos de un 16% en 2025 (llustracion 2), lo que significaria una
duplicacidon en comparacion con el porcentaje actual. Sin duda estos cambios pronosticados también

. . . 4. 22
van a tener un importante impacto en el E-commerce de alimentos organicos.

llustracién 2: Porcentajes de surtidos en el volumen de venta total del comercio online en Alemania, horizonte de

prondstico 2025.

2 http://www.boelw.de/fileadmin/pics/Bio_Fach_2017/ZDF_2017_Web.pdf
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Fuente: BOELW,2015 http://www.boelw.de/fileadmin/pics/Bio_Fach 2017/ZDF 2017 Web.pdf

A pesar del gran numero de tiendas en linea que ofrecen productos apicolas, la mayoria de ellas son
comercios especializados pertenecientes a algun apicultor que ofrece principalmente sus propios
productos. Las posibilidades de vender la miel por medio del E-commerce dependen también de la
gama de productos, el plazo y el costo de entrega, asi como la calidad del producto y de la tienda en
linea.® Actualmente en el E-Commerce se puede observar una amplia oferta de productos
diferenciados como por ejemplo productos de origen organico o con propiedades medicinales
certificadas como la miel de Manuka.

También le aconsejamos leer el estudio de ProChile Alemania: E-Commerce - Estudio de canales de

. . ./ . s . .z , s 24
distribucion en Alemania, donde encontrara informacién mas especifica al respecto™.

2. Diagramas de flujo en canales seleccionados.

2 http://www.boelw.de/fileadmin/pics/Bio_Fach_2017/ZDF_2017_Web.pdf
24 https://www.prochile.gob.cl/wp-content/uploads/2018/08/canales_de_distribucion_ecommerce_alemania_2018.pdf
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> Supermercados, Tiendas, etc

Las empresas importadoras compran directamente del productor a veces en grandes cantidades. No
entregan informacién sobre la relacidon con sus clientes, puede ser que les vendan directamente a
supermercados, tiendas etc. o a través de distribuidores. De ahi alguna parte va a la industria
procesadora que a menudo funciona como importador también. Las empresas procesadoras como los
distribuidores venden su producto al consumidor final a través de los supermercados, tiendas de barrio

o en sus plataformas de venta online.

VI. consumidor/ Comprador

1. Caracteristicas. Descripcion de Perfil

El consumidor alemdn es una persona bien informada, critica y muy consciente de la relacidn precio-
calidad. La comparacién de precios entre tiendas es una practica habitual a la hora de comprar vy, por lo
mismo, suele inclinarse por las tiendas de descuento. Sus decisiones de compra se han visto
crecientemente influidas por variables de tipo ambiental (produccion organica), laborales (normas de
trabajo, trabajo infantil, proteccién a la mujer trabajadora) y de orden politico. El consumidor aleman le
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asigna especial importancia a los temas de sostenibilidad, por lo que se espera mayor responsabilidad
. . ;. 25
social y adecuado comportamiento ecolégico de las empresas.

Con un consumo promedio anual de miel de 1,14 kg por persona, Alemania es lider mundial en
términos de consumo de miel.” Ya sea en el té o en el pan, para los consumidores alemanes la miel no
soélo es un producto esencial en su desayuno, sino también forma parte fundamental de su dieta. En
una encuesta realizada sobre la salud de los edulcorantes se muestra que para casi el 70% de los
consumidores alemanes la miel esta catalogada como una opcion mas saludable que el azlcar
(HNlustracion 1), demostrando asi que un producto que ayuda a contribuir a la mejora de la salud es un
factor importante de compra para el consumidor. Por otro lado, existen otros factores que contribuyen
la alta demanda de miel en el mercado Aleman, por ejemplo la popularidad del consumo o por la
produccién responsable y ética de un producto. En base a la encuesta que se puede apreciar en la
ilustracion 2, en el 2017 la miel fue considerada por un 50% de los consumidores alemanes como el
segundo producto mas popular para untar al pan. Ademds se puede ver que la tendencia de
popularidad de la miel va en aumento.

llustracién 1: ¢Qué tipo de edulcorantes considera usted saludables?

Miel 68%

Sirope de arce
Estevia

Azlcar

moreno

Azlcar
de cafia

sacarina

Aspartamo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaie de encuestados

Fuente:  Statista, 2018  https://de.statista.com/statistik/daten/studie/454720/umfrage/umfrage-zur-gesundheit-von-
suessungsmitteln-in-deutschland/

2 http://www.prochile.gob.cl/wp-content/uploads/2014/06/Alemania_Como_Hacer_Negocios_2016.pdf
26 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/422472/umfrage/pro-kopf-konsum-von-honig-in-deutschland/
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llustracidon 2: Lista de los productos mas populares para untar al pan (consumo almenos una vez al mes) en Alemania del
2014 al 2017.

100%

80%  76,5926,8%7:7%77,3%

60%
49,1%, 449,7%50,5%

39%39,4%

40% 36,7%

33,5%,

25%24,5%24,8925,2%

Porcentaje de encuestados

20%

0%

Mermelada Miel Nutella Otras cremas para

untar al pan
® 2014 @ 2015 2016 @ 2017 2

Fuente: Statista, 2018 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/171408/umfrage/absatz-von-honig-mit-fairtrade-siegel-
seit-2005/

El interés de los consumidores por el impacto social y ambiental se ha hecho notar en el mercado y en
el 2017 por ejemplo, la venta de miel con el sello “Fairtrade” generd 12 millones de Euros, 6 millones
mas comparados con la venta generada en el 2014, ademds en el 2017 se vendieron alrededor de 1,375
toneladas de miel con el sello “Fairtrade”, 400 toneladas mas que en el 2014 (ilustracién 3). Esto
demuestra el impacto en el mercado de los consumidores que se interesan por estos temas y hace que
exista oportunidad de venta creciente para productos de origen organico y de comercio justo. Para ser
competitivo en este mercado es fundamental invertir en la adquisicion de certificaciones organicas y de
sostenibilidad.

llustracidn 3: Volumen de ventas de miel con el sello “Fairtrade” en Alemania del 2005 al 2017
1.750

1.500
1.388 1.375

1.244
1.250

1.000
900

750

500

360 367

Volumen en toneladas

250
143

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015 2016 2017

Fuente: Statista, 2018 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/171408/umfrage/absatz-von-honig-mit-fairtrade-siegel-
seit-2005/
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2. Influencias en decisiones de compra de
tendencias (sustentabilidad, inocuidad, etc.)

Actualmente se puede observar una tendencia en la preocupacion por la salud dentro de los
consumidores del sector alimenticio. La conciencia de salud incrementa y, por ejemplo, el consumidor
se alimenta mas saludable para prevenir enfermedades.”’ Es muy importante entonces considerar
realizar investigaciones sobre las propiedades de algunas mieles mediante las cuales se puede generar

la entrada a nuevos mercados.

Por otro lado, la participacién de los consumidores en la tendencia ecoldgica la que se caracteriza por el
concepto de sostenibilidad, el consumo de productos “orgdnicos”, iniciativas sociales, zero waste,
Fairtrade, etc. ofrece una oportunidad a los productores de entrar a mercados especializados.

VII. Benchmarking (Competidores)

1. Principales marcas en el mercado y precios de
referencia

A continuacidon se muestran algunas marcas de miel que cumplen un papel importante en el mercado
aleman. Las empresas y supermercados que comercializan la miel por lo general son alemanas, sin
embargo la miel es importada desde otros paises y vendida bajo el nombre de la empresa. En algunos
casos los supermercados como por ejemplo Alnatura o REAL, tienen sus propias marcas, pero también
venden productos de otras marcas.

Breitsamer Honig: https://www.breitsamer.de/shop/

Es una de las marcas de miel mas importantes en el mercado aleman. Los productos se pueden
comprar a través de la tienda online de la empresa del mismo nombre, asi como también en
supermercados convencionales. Dentro de su surtido se pueden encontrar varios tipos de mieles
provenientes de diferentes paises de la EU o Centro y Sur América. Breitsamer también ofrece una
amplia gama de productos con el sello “Fairtrade”.

27 https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrend-gesundheit/
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BREITSAMER
HONIG

_\\//(‘g

Miel de girasol (Europa | Miel de acacia (Europa | Miel silvestre Fairtrade | Miel silvestre (ltalia)
del Este) del Este) (Centro y sur América)

500g /5,99 € 500g /6,99 € 500g /5,99 € 350g /4,59 €

Langnese: http://www.langnese-honig.de/home.html

Empresa lider en el mercado, Langnese es la mayor distribuidora e importadora de miel en Alemania,
sus productos se comercializan en varias partes del mundo. Los productos de Langnese pueden ser
adquiridos en los diferentes supermercados convencionales y de descuento. Por lo general sus
mieles son mezclas de varios tipos de mieles procedentes de varios paises de la Uniéon Europea o

Centro y Sur América.

!.olnlllu‘
Miel de flores | Miel de flores Miel de lavanda | Miel silvestre con miel
cremosa silvestre con miel de | de flores
flores
125g /1,99 € 500g /3,99 € 250g /3,39 € 500g /5,79 €

AlnaturaOnline Shop: https://www.alnatura-shop.de/g/index.jsf

Empresa/tienda online con una amplia gama de productos organicos certificados en su surtido.
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Alnatura no sélo vende productos a través de su marca propia, sino también se de diferentes marcas. La

filosofia de la empresa esta enfocada a la responsabilidad ecolégica y el compromiso social.

Homig

Miel de acacia BIO | Miel de flores BIO | Miel silvestre BIO | Miel de flores -
(Alemania, Europa del | (Bulgaria, Chile, | (Brasil,Chile,ltalia,Méxic | Fairtrade (México)
este) México) 0)

500g /6,99 € 500g /3,65 € 350g /3,99 € 500g /6,49 €

REAL: https://www.real.de/

Supermercado convencional que tiene su marca propia. Entre su surtido se puede encontrar una amplia

gama de productos organicos y Fairtrade. Por lo general sus mieles son mezclas de varios tipos de miel

procedentes de varios paises de la Unién Europea o Centro y Sur América. Los productos se pueden

comprar a través de su tienda online o en sus tiendas fisicas.

Miel de flores BIO

Miel silvestre

Miel de flores

Miel de acacia

500g /5,99 €

500g / 5,29 €

500g /2,79 €

500g /3,99 €

Dreyer: http://www.dreyer-bienenhonig.de/

Empresa alemana productora, importadora y distribuidora de miel. Entre sus surtido se pueden

encontrar mieles de propia produccion, organicas y mezclas de diferentes mieles de la UE, Centro y Sur
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Ameérica. Sus productos son vendidos en los diferentes supermercados alemanes.

. Imkerqualitit
S Jieblich fein_ o8

haad§¥!
Heidekrone

onig
=

Miel de acacia (UE,
Centro y Sur América)

Miel de acacia BIO
(Unidn Europea)

Miel de
propia (Heide)

produccion

Miel de Manuka

(Nueva Zelanda)

125g /1,99 €

500g /7,99 €

500g /6,99 €

125g /19,49 €

Honigfreund Shop: https://shop.honigfreund.de/

Tienda en linea dirigida por el propio apicultor. Ademas de la venta de miel y productos de su propia

produccion, vende mieles de diferentes partes del mundo. La mayoria de sus productos cuentan con el

sello organico de la UE.

Miel de acacia BIO
(Unidn Europea)

Miel de Ulmo (Chile)

Miel de produccién
propia (Heide)

250g /5,00 €

250g /5,00 €

500g /12,00 €

En el mercado aleman se vende miel bajo el nombre de diferentes marcas. Llama la atencion que no

solo las grandes empresas comercializan la miel bajo sus propias marcas, sino también las tiendas

online y algunas tiendas organicas.

La mezcla de varios tipos de miel es una prdctica muy comun en el mercado, ya que asi no sélo se

puede mejorar la calidad y precio de la miel, sino también, se presenta una posibilidad de poder

diferenciarse de otras marcas, ya que se puede ofrecer una mezcla que aun no existe en el mercado.
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2. Atributos de diferenciacion de productos en el
mercado

e Organico.
e Comercio justo (Fairtrade) y sostenibilidad.
e Propiedades que promueven la salud.
0 Contenido de antioxidantes.
0 Contenido sustancias antibidticas como por ejemplo acido formico, flavonoides, etc.
0 Vitaminas.
e Efectos/ mejora de salud:
0 perder de peso.
0 fortalecer el sistema inmunoldgico.
0 prevencion de enfermedades cardiovasculares.
0 cuidado del estémago y el intestino.
O cuidado de la piel.
¢ Suplemento alimenticio.
e Medicina natural.
e Materia prima.
e Ofrecer productos innovadores: p.ej. mieles con una certificacion de sus propiedades (ulmo) o

mieles de origen Unico.

3. Campanas de marketing de competidores
externos o productores locales:
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“

Campafia alemana llamada “ Mieles de la regiéon” donde se pone énfasis en que lo natural es lo

conocido y cercano.

&P

manuka

aus Neuseeland

€ 250g

..‘
Zas
(w
X B
> B
o
N
o
<)
S

Envase de miel Manuka de Nueva Zelanda. Esta es promocionada como la miel mas sana del mundo. La
promocién la ha realizado el gobierno de ese pais, a través de numerosos estudios cientificos que
respaldan sus propiedades. Estas luego son difundidas por los distribuidores de todo el mundo. Cabe
mencionar que esta miel se vende envasada y a muy altos precios. De igual forma, los productores han
creado su propia certificacién de calidad y origen.

https://www.manukahealth.co.nz/en-nz/manuka-honey/what-is-mgo/

https://www.honig-entdecken.de/manuka-honig-kaufen

V"I. Conclusion.
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Siendo la miel un producto fundamental de la dieta y cultura alemana, existe
relativamente poca publicidad en los medios de comunicacién sobre miel. Langnese
es por ejemplo una de las empresas que por lo general ofrece publicidad en
televisidén sobre sus mieles. La poca oferta de publicidad quizd se debe a que la miel
es un producto de gran demanda que no necesita de ningun tipo de publicidad
especial para venderse. Las condiciones climdticas de Alemania que permiten una
cosecha de miel sdlo durante unos meses junto con la alta demanda de los
consumidores hacen que su produccién de miel presente un déficit tan alto que
sobrepasa sus posibilidades de autoabastecimiento, lo que los obliga a importar
alrededor de 70% de la miel que consumen. Aunque Chile se posiciona entre los
paises claves proveedores de miel, la integracién de nuevos paises al mercado y la
competencia con paises como México o Argentina hace necesaria tener una
estrategia para asi poder diferenciarse, ser mds competitivo y poder sobresalir
dentro del mercado. La innovacion con un disefio excepcional del envase, la alta
calidad del producto o una variedad especial de miel son sdlo algunos ejemplos de
estrategias que pueden ser Utiles para un ingreso exitoso al mercado.

La demanda y los patrones de consumo se han visto influenciaciados por las nuevas
tendencias. La fuerte demanda por productos organicos o producidos de forma
sostenible, los alimentos de alta calidad y saludables que se ha dado los ultimos
anos en el mercado aleman, ofrece a los productores de miel chilenos varias
portunidades de ingresar a este mercado a través de certificaciones y estudios que
respalden la calidad, el origen y propiedades de sus mieles.

El mercado aleman de la miel cuenta con pocas empresas importadoras, las cuales
suelen recurrir a practicas como la mezcla de miel no sélo para para homogenizar la
calidad del producto, sino también para estabilizar los precios dentro del mercado.
Por otra parte, el precio y la calidad de la miel juegan un papel importante para los
productores ya que no sélo les asegura la entrada al mercado alemdn, sino también
les ayuda a ser competitivos dentro de este. A pesar de que la importacion de miel
estd sujeta a estrictas regulaciones y que un gran numero de los consumidores
alemanes prefiere comprar miel producida en Alemania, esto no representa mayor
problema para los importadores ya que la miel que se vende en Alemania, gana la
confianza del consumidor con informacidén clara y calidad probada.
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IX. Fuentes de informacidn relevantes

Las ferias mds importantes

Anuga es la feria de alimentos mads grande del
mundo. Tiene lugar en Colonia.

http://www.anuga.com/

"\ Health ingredients

Europe

Health Ingredients Europe Frankfurt.

Alemania es el mayor mercado europeo de
alimentos funcionales, ingredientes para la salud y
productos sanos acabados.

https://www.figlobal.com/
hieurope/

< :> FRUIT
LOGISTICA

La FRUIT LOGISTICA en Berlin es una feria de
alimentos con expositores internacionales que se
dedica al espectro de frutas y verduras (frescas y
secas).

http://www.fruitlogistica.
de/

BIOFACH

BIOFACH es una de las ferias de alimentos mas
importantes que sirve como plataforma de
alimentos “bio”. Tiene lugar en Nirnberg.

https://www.biofach.de/

V% le
\A?ogrld

VeggieWorld es una feria de alimentos veganos y
vegetarianos. Tiene ubicaciones en varias ciudades
europeas. Las ubicaciones alemanas son:
Disseldorf, Berlin, Rhein-Main, Hamburgo, Munich.

https://veggieworld.de/es
/

DIE MESSE I'UR FTLANZLICHEN LEBENSSTIL

Ubicaciones: Rhein-Mainz, Hamburgo, Colonia,
Hannover, Minster, Nirnberg, Friedrichshafen.

Vegan’"‘\f’ ~I1  Veganfach es una feria vegana que tiene lugar en | http://www.veganfach.de
dieveganewottinkoin KGN, /veganfach/index.php
| Veggienale es otra feria para la cultura vegana y | https://veggienale.de/
\ .| vegetariana con expositores que presentan
: )4 . -~ .
Veggienale.” | productos de alimentacion, cosmética, ropa, etc.

@

PARACELSUS
MESSE

La Paracelsus Messe es una feria de salud que
contiene temas como p.ej. medicina natural,
medicina alternativa, alimentacion saludable,
cosmética natural, etc. Tiene lugar en Dusseldorf y
Rhein-Main.

https://paracelsus-
messe.de/b

FAIR
FRIENDS

Fair Friends es una feria en Dortmund que se
dedica al comercio justo y la responsabilidad social,
asi como alimentacién, salud, energia y medio
ambiente, etc.

http://www.fair-
friends.de/start.html

Agencias Gubernamentales

% Bundesministerium
4 fiir Erndhrung
und Landwirtschaft

BMEL: Ministerio Federal de Alimentacién y la
Agricultura

http://www.bmel.de/DE/S
tartseite/startseite_node.
html
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GlZ: Corporacion Alemana para la Cooperacion
Internacional

https://www.giz.de/de/ht
ml/index.html

Umwelt
Bundesamt

Umweltbundesamt: Ministerio federal de medio
ambiente

https://www.umweltbund
esamt.de

Organismos de la Union Europea

European
Commission

Comisién Europea

https://ec.europa.eu/com
mission/index_es

Organismos internacionales

WEFTO: Organizacién Mundial del Comercio Justo

http://wfto.com/

FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura

http://www.fao.org/home
les/

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico

http://www.oecd.org/

FAIRTRADE

FLO: Fairtrade Labeling Organizations International

https://www.fairtrade.net
/es.html

Revistas
Lebensmittelzeitung http://www.lebensmittelzeitung.net/suche/?0K=such
Lebensmittel en&i_g=foodtrends
Zeitung

X. Anexos
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e ProChile: “Cémo hacer negdcios con Alemania, 2016”
http://www.prochile.gob.cl/wp-
content/uploads/2014/06/Alemania_Como_Hacer Negocios 2016.pdf

e ProChile: “E-Commerce - Estudio de canales de distribucion en Alemania, 2018”
https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/uploads/2018/08/canales_de_distribucion_ecommerce alemania_2018.pdf
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