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Il. RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con el Instituto de Salud Publica de Chile, un producto cosmético se define como:

“Cualquier preparado que se destine para ser aplicado externamente al cuerpo humano con
fines de embellecimiento, modificacidon de su aspecto fisico o conservacién de las condiciones
fisico quimicas normales de la piel y sus anexos, comprendiendo en ellos las uias, sistema piloso,
membranas mucosas de la cavidad oral, dientes y érganos genitales exentos.”
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La entidad gubernamental a la que responde los productos cosméticos en China es la CFDA
(China Food and Drugs Administration), institucién que se encuentra bajo la cancilleria general
de la Republica Popular de China.

La definicidon de cosméticos y productos de belleza de acuerdo con China Continental estd dada
por tres estandares. Para Hygenic Standard for Cosmetics (Estandar de Higiene para Cosmético,
edicidon de 2007), los cosméticos incluyen todo tipo de quimicos industriales de uso diario que
se esparcen en la superficie del cuerpo humano (como piel, pelo, uias, labios, etc.), con el
propdsito de limpiar, desodorizar, cuidar la piel, belleza y maquillaje. En segundo lugar, bajo las
instrucciones de uso de productos de consumo — General Labelling of Cosmetics (Etiquetado
General de Cosméticos) (GB5296.3-2008), la definicion de cosméticos es similar a la primera. La
Administative Provisions on Cosmetics Labelling (Provision Administrativa de Etiquetados de
Cosméticos) emitida en 2008 por la General Administration of Quality Supervision, Inspection
and Quarantine (Administraciéon General de Calidad, Supervisién e Inspeccidn), los cosméticos
también incluyen productos relacionados con la salud dental, tales como pasta de dientes y
enjuague bucal.

Con respecto a la cosmética natural, no existe una definicidon estandarizada sobre esta, por lo
gue son las entidades certificadoras privadas las que marcan el actual estandar de la industria.
Se puede apreciar un patron general en estas empresas certificadoras, donde un 95% del
producto cosmético debe ser de origen natural, tanto vegetal como animal, y el restante 5% de
otro tipo de productos, como productos quimicos sintéticos. También existen otras variables
para otro tipo de certificaciones, como la de productos naturales organicos.

La importacién de cosméticos en China el afio 2017 fue de $7,63 mil millones de ddlares,
donde Francia, Corea del Sur, Japdn y Estados Unidos representan conjuntamente un 75,57%
del total, con un 22,22%, 21,83%, 19,85% y 11,68% respectivamente. También destacar que
entre el 2016 y el 2017 hubo un crecimiento de las importaciones en un 38,62%.

1. Cédigos arancelarios SACH y codigo local pais destino.

codigo Sistema Armonizado Chileno SACH:

Productos cosméticos:

Aceites esenciales (desterpenados o no), incluidos los «concretos» o «absolutos»;
resinoides; oleorresinas de extraccion; disoluciones concentradas de aceites
esenciales en grasas, aceites fijos, ceras o materias analogas, obtenidas por
enflorado o maceracion; subproductos terpénicos residuales de la desterpenacién

33.01
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de los aceites esenciales; destilados acuosos aromaticos y disoluciones acuosas de
aceites esenciales.

3303.0000 |Perfumesy aguas de tocador.
Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la piel, excepto los

33.04 medicamentos, incluidas las preparaciones anti solares y las bronceadoras;
preparaciones para manicuras o pedicuros.

3304.1000 |Preparaciones para el maquillaje de los labios

3304.2000 | Preparaciones para el maquillaje de los ojos

3304.3000 | Preparaciones para manicuras o pedicuros

3304.9100 | Polvos, incluidos los compactos

3304.99 Las demas:

3304.9910 |Cremas para el cuidado de la piel

3304.9920 |Bases de maquillaje

3304.9930 |Aceites emulsionados

3304.9940 |Bronceadoresy bloqueadores solares

3304.9990 |Las demas

Aceites de uso cosmético:

1515.1100 |Aceite en bruto de linaza

1515.5000 |Aceite de sésamo (ajonjoli) y sus fracciones

1515.9011 | De rosa mosqueta organica

1515.9019 |Los demas (no orgdnico)

1515.9021 |De paltas orgdnicas

1515.9029 |De las demas paltas

1515.909 Las demds grasas y aceites vegetales fijos (incluido el aceite de jojoba), y sus

fracciones, incluso refinados, pero sin modificar quimicamente.

Cédigo Sistema Armonizado Local:

Productos cosméticos:

3303.0000 Perfumes y aguas de bafo
Preparaciones de belleza o maquillaje y preparaciones para el cuidado de la piel

33.04 (excepto los medicamentos), incluyendo bloqueadores o bronceadores;
preparaciones de manicura y pedicura.

3304.1000 Preparaciones para el maquillaje de los labios

3304.2000 Preparaciones para el maquillaje de los ojos

3304.3000 Preparaciones para manicura o pedicura

3304.9900 10 Preparaciones para el cuidado de la piel (excepto los medicamentos), incluyendo

bloqueadores o bronceadores.
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Preparaciones de belleza o maquillaje con composicidon vegetal en peligro de
extincion

3304.9900 99 | Otras preparaciones de belleza o maquillaje

3305.1000 Champu

3306.1010 Pasta de dientes

3307.1000 Preparaciones de pre-afeitado, afeitado y post-afeitados

3307.2000 Desodorantes personales y anti transpirantes

3307.3000 Sales de bafio perfumadas y otras sales de bafios

3304.9900 91

Aceites de uso cosmético:

Aceites esenciales, incluyendo concretos y absolutos; resinoides; extraidos o
leoresins; concentrados de aceites esenciales en grasas, en aceites fijos, en ceras
o similares, obtenidos por fleurage o maceracién, subproductos terpenicos de
aceites esenciales; destilados acuosos y soluciones acuosas de aceites esenciales

33.01

Aceites esenciales de frutas citricas:

3301.1200 De naranja

3301.1300 |De limdén

3301.1910 De lima

3301.1990 |Los demas

Los demas aceites esenciales:

3301.2400 De menta piperita

3301.2500 De otras mentas

3301.2930 De anis

3301.2960 | De eucalipto

3301.299999 | Otros aceites esenciales no provenientes de frutas citricas

Resinoides

3301.3010 Balsamos

3301.3090 | Otros

3301.9010 Oleorresinas extraidas

3301.9090 | Otros

2. Las oportunidades del producto chileno en el mercado.

Consideramos que existen diversos factores que podrian afectar y explicar el actual mercado de
la cosmética en China, y especialmente acerca de la cosmética natural.

China se encuentra bajo un proceso de transformacién hacia un modelo de crecimiento
impulsado por el consumo interno, lo cual refiere a potenciar el crecimiento del pais
enfocandose en el consumo interno de este. Lo anterior hace que tanto productos como
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servicios de consumo enfocados en este mercado, especialmente los que apuntan al segmento
Premium, tengan una oportunidad significativa.

En términos culturales se destaca una fuerte tendencia acerca del bienestar personal como el
cuidado por la vanidad. También es importante considerar que la preferencia de los
consumidores chinos no es necesariamente igual al del resto de occidente, dado lo anterior es
necesario identificar al segmento del mercado que se busca penetrar y asi estudiar sus
preferencias y comportamiento.

Actualmente, y principalmente en las grandes ciudades de China, existe una poblacién que estd
adoptando cdnones de belleza y costumbres occidentales. Esto se puede apreciar especialmente
en la preferencia por el consumo de marcas internacionales. Lo anterior, por mds que signifique
una oportunidad para los productores chilenos, es necesario considerar la fuerte presencia en
el mercado de grandes marcas multinacionales las que dominan el mercado de cosmética
Premium actual.

Ademas, destacar la tendencia mundial por el consumo de productos naturales con menor
presencia de quimicos en estos. Considerando este factor, consideramos una oportunidad
favorable para diferenciar este tipo de productos.

Todo lo anterior ha afectado a que el mercado de los productos cosméticos en China ha ido al
alza en los ultimos afios y generan una oportunidad para los productos de cosmética natural
producida en Chile.

3. Posibles estrategias de penetracidon, prospeccién o mantencidon del
mercado.

Existen diversas estrategias posibles de penetracién del mercado, considerando tanto el
producto como tal y caracteristicas del mercado chino. A continuacion, especificaremos algunas
de estas.
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En primer lugar, si se desea entrar al mercado chino es importante comprender la naturaleza del
producto y enfocarse directamente en el nicho y mercado que se busca abordar, buscando la
forma mas directa y especifica posible dado el tamafio de la economia y los costos que esto
significa.

China es lider en consumo a través de plataformas de eCommerce, donde el Grupo Alibaba lidera
este canal. Las ventajas de este tipo de plataformas es que genera una reduccién de costos al no
tener punto de venta fijo, existe una menor cantidad de intermediarios entre el exportador y el
consumidor final y que estas, al utilizar herramientas de Big Data, se enfocan especificamente
en los nichos a los cuales se apunta. Contrario a lo anterior, este tipo de plataformas tiene un
alto costo en marketing, entre otros.

También creemos que, pese a que los consumidores chinos actualmente prefieren las grandes
marcas multinacionales, tanto por su posicionamiento como la confianza que estas generan, es
posible aprovechar el posicionamiento actual de Chile en ciertos productos naturales. De este
modo distinguirse por sobre la competencia, ejemplo de estos son los productos cosméticos
elaborados en base de uva.

Otra posible opcién es considerar los mercados generados por casas de masajes, salones de
bellezas, hoteleria, entre otras industrias, los cuales generan un mercado atractivo. Para esto,
existen ferias especificas que se recomienda considerar.

4. Recomendaciones de la Oficina Comercial.

Es fundamental comprender tanto el tamafo como la alta competitividad del mercado de
cosmética en China. Dado lo anterior, distinguir que no existe un Unico consumidor chino, que
existen diferentes plataformas de ventas y distintos mercados posibles al cual apuntar.

Recomendamos segmentar el producto para luego hacer estudio de mercado especifico. Existen
diversas formas de conocer de mejor manera este mercado y los posibles consumidores.
Recomendamos visitar ferias tanto para entender la industria como para mostrar productos.
Otra opcién es agendar reuniones directas con posibles compradores mediante ProChile o de
forma particular. Existen muchas ferias de cosmética en China, como China Beauty Expo en
Shanghdi y la COSMOPROF Asia en Hong Kong.
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Tener en cuenta la posibilidad de venta a través de plataformas de e-commerce dado el
crecimiento que han tenido estas en el mercado chino. Dentro de esta industria destaca Taobao
(Grupo Alibaba), T-Mall (Grupo Alibaba) y JD, pero también considerar la opcidn de plataformas
electronicas enfocadas en nichos. También considerar redes sociales locales para la distribucién

del marketing, tales como WeChat.

Para este mercado en particular es fundamental tener un buen partner local, dado que este es
lo que finalmente va a poder ser el punto de entrada. Con respecto a la importacion de
productos en China, este punto es transversal a la gran mayoria de los mercados.

Para introducir un producto por primera vez en este mercado, se recomienda invertir en asesoria
y tener en consideracidon que podria tardar tiempo dado que se trata de un producto nuevo.
Dado lo anterior, es que recomendamos informarse bien sobre los procesos que esto significa.

5. Andlisis FODA

e Estrategia comercial en el Factores Internos

mercado

e Estrategia ante Debilidades

competidores
e Adaptacién del producto a
necesidades del mercado.

Fortalezas * Distancia entre el mercado

chileno y chino con respecto a la

Chile posee una alta calidad en competencia (Japén, Corea del Sur,

materias primas necesarias para

o Posicionamiento frente a _ | otros)
competidores la industria. . .
p * Poco conocimiento de Chile y sus
productos.

Oportunidades

N

libres de arancel.

* Consumidores chinos con
mayor poder adquisitivo y
dispuestos a probar nuevos
productos en este sector.

* Tratado de Libre Comercio y
entrada de productos chilenos

Enfocarse en las
plataformas de
eCommerce para la
venta online del
producto, tales como
Taobao, T-Mall y JD.

e Promocionar los productos
en redes sociales chinas,
tales como WeChat y
Weibo, para crear mayor
conciencia de marca.

Amenazas

Factores Externos

Mayor competencia de
multinacionales mejor

chilenos.

posicionadas que los productos

Generar lineas de
productos de acuerdo
con las necesidades
chinas, tener en cuentas
que las complexiones y
gustos asiaticos no son
los mismos que en
occidente.

e Educar a la poblacion
China sobre las
propiedades de los
ingredientes naturales,
aumentando su valoracion.
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”l Acceso al Mercado

1. Cdédigo y glosa SACH

Productos cosméticos:

Aceites esenciales (desterpenados o no), incluidos los «concretos» o «absolutos»;
resinoides; oleorresinas de extraccion; disoluciones concentradas de aceites

3301 esenciales en grasas, aceites fijos, ceras o materias analogas, obtenidas por
enflorado o maceracion; subproductos terpénicos residuales de la desterpenacion
de los aceites esenciales; destilados acuosos aromaticos y disoluciones acuosas de
aceites esenciales.

3303.0000 |Perfumesy aguas de tocador.
Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la piel, excepto los

33.04 medicamentos, incluidas las preparaciones anti solares y las bronceadoras;
preparaciones para manicuras o pedicuros.

3304.1000 |Preparaciones para el maquillaje de los labios

3304.2000 |Preparaciones para el maquillaje de los ojos

3304.3000 | Preparaciones para manicuras o pedicuros

3304.9100 |Polvos, incluidos los compactos

3304.99 Las demas:

3304.9910 |Cremas para el cuidado de la piel

3304.9920 |Bases de maquillaje

3304.9930 |Aceites emulsionados

3304.9940 |Bronceadoresy bloqueadores solares

3304.9990 |Las demas

Aceites de uso cosmético:

1515.1100 |Aceite en bruto de linaza

1515.5000 |Aceite de sésamo (ajonjoli) y sus fracciones

1515.9011 |De rosa mosqueta organica

1515.9019 |Los demas (no orgdnico)

1515.9021 |De paltas orgénicas

1515.9029 |De las demas paltas

1515.909 Las demas grasas y aceites vegetales fijos (incluido el aceite de jojoba), y sus
fracciones, incluso refinados, pero sin modificar quimicamente.

2. Codigo y glosa sistema armonizado local en pais de destino.
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Productos cosméticos:

3303.0000 Perfumes y aguas de bafio
Preparaciones de belleza o0 maquillaje y preparaciones para el cuidado de la piel
33.04 (excepto los medicamentos), incluyendo bloqueadores o bronceadores;
preparaciones de manicura y pedicura.
3304.1000 Preparaciones para el maquillaje de los labios
3304.2000 Preparaciones para el maquillaje de los ojos
3304.3000 Preparaciones para manicura o pedicura

3304.9900 10

Preparaciones para el cuidado de la piel (excepto los medicamentos), incluyendo
bloqueadores o bronceadores.

Preparaciones de belleza o maquillaje con composicidn vegetal en peligro de

3304.9900 91 N
extincién
3304.9900 99 | Otras preparaciones de belleza o maquillaje
3305.1000 Champu
3306.1010 Pasta de dientes
3307.1000 Preparaciones de pre-afeitado, afeitado y post-afeitados
3307.2000 Desodorantes personales y anti transpirantes
3307.3000 Sales de bafio perfumadas y otras sales de bafios

Aceites de uso cosmético:

Aceites esenciales, incluyendo concretos y absolutos; resinoides; extraidos o
leoresins; concentrados de aceites esenciales en grasas, en aceites fijos, en ceras

33.01 . . ., .
o similares, obtenidos por fleurage o maceracién, subproductos terpenicos de
aceites esenciales; destilados acuosos y soluciones acuosas de aceites esenciales
Aceites esenciales de frutas citricas:

3301.1200 De naranja

3301.1300 De limdn

3301.1910 De lima

3301.1990 Los demas
Los demas aceites esenciales:

3301.2400 De menta piperita

3301.2500 De otras mentas

3301.2930 |De anis

3301.2960 | De eucalipto

3301.299999 | Otros aceites esenciales no provenientes de frutas citricas
Resinoides

3301.3010 Balsamos

3301.3090 Otros

3301.9010 |Oleorresinas extraidas

3301.9090 |Otros
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3. Aranceles de internacion para producto chileno y competidores.

Dado el Tratado de Libre Comercio que existe entre la economia chilena y china, es que
productos cosméticos exportados a este pais no requieren de gravamen arancelario para los
productos de cosmética. El producto se encuentra sujeto a un 17% de IVA.

1. Produccion local y consumo

En 2017 la escala del consumo de cosméticas mundial es 1,5 billones de RMB. Pese a los altos
numeros, el consumo per capita de productos cosméticos en China equivale a un séptimo del
consumo per capita de paises desarrollados. De lo anterior es fundamental destacar el enorme
potencial que representa este mercado.

Dado el sostenido crecimiento que ha tenido la economia China a lo largo de los ultimos afnos y
un enfoque puesto en potenciar el consumo interno, es que se espera que el crecimiento de este
mercado sea fuerte. También se busca que las empresas locales entren de manera competitiva
a este mercado, buscando competir de forma directa con marcas internacionales y con sus

productos segmentados a la gama alta.

Este grafico representa las ventas de productos cosméticos en canales retail en China. También
se aprecia una desaceleracion en su crecimiento anual desde 2011 hasta 2017.

20115-2107FFEHHRRTEZ B MR

4000
3500

3000

= N
2500
2000
1500
1000
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*Las cifras se encuentran en cien millones de RMB.
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2. Importaciones (valor, volumen y precios promedio) del producto
ultimos 3 (tres) afios por pais. Identificar principales competidores y

participacion de Chile en el mercado.

La siguiente informacién ocupa datos del mercado de la cosmética, sin distinguir entre productos

naturales y no naturales.

Como se puede apreciar a continuacién, la importacién de productos cosméticos totales ha ido
fuertemente al alza en los ultimos tres afos. El crecimiento registrado entre los afios 2016 y

2017 equivale a un crecimiento del 38,62% a nivel global.

2015 2016 2017

Mundo $4.509.560 $5.506.877 $7.633.644

*Unidad en miles de USD

Las importaciones de este producto estan principalmente conformadas por cuatro paises. En el
afio 2017, estos paises conjuntamente representaron un 75,57% del total de dicho mercado.

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Francia $1.114.298 $1.293.203 $1.696.296 25% 23% 22%
Corea del Sur S 799.616 $1.226.552 $1.666.277 18% 22% 22%
Japén S 665.160 S 882.345 $1.514.953 15% 16% 20%
Estados Unidos S 637.805 S 668.481 S 891.545 14% 12% 12%

*Unidad en miles de USD

Como se aprecia en la siguiente tabla, Chile practicamente no posee presencia en este mercado.

Pese a que entre 2016 y 2017 se generd una fuerte alza porcentual, en términos monetarios es
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un cambio practicamente insignificante. Dado lo anterior, mas que distinguir a los competidores
chilenos, es fundamental generar un proceso de entrada a este mercado en el caso de
considerarse atractivo.

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Chile S 29 S 58 S 572 0,0006% 0,0011% 0,0075%

*Unidad en miles de USD

V. Canales de Distribucién y Actores del
Mercado

1. Identificacién de los principales actores en cada canal

. Grandes supermercados: Carrefour S.A., OLE Boutique Supermercados, Takashimaya
Co., Ltd., Tesco.

. Tiendas especializadas: Watsons Personal Care Stores, es la cadena de tiendas de

cuidado de la salud y productos de belleza mas grande de Asia.

° Venta directa: se encuentran tiendas de diversas marcas nacionales e internacionales

en zonas comerciales y centro comerciales.

. Profesional y servicios relacionados: Salones de masaje, salones de peluqueria y salones
de belleza.
° eCommerce: Taobao y T-Mall

Para tener en consideracion, a diferencia de Chile las farmacias no suelen comercializar

productos cosméticos por lo que no son un canal dentro del mercado.

2. Diagramas de flujo en canales seleccionados.

Para el caso del productor chileno lo adecuado seria contactarse con un importador chino, lo
cual se puede hacer por medio de las oficinas de ProChile en el extranjero o contactandose
directamente con los importadores, como por ejemplo en las diversas ferias que existen. Luego
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este importador distribuye por medio del e-commerce o a tiendas especializadas,
supermercados y farmacias entre otros.

PRODUCTOR

'

IMPORTADOR/DISTRIBUIDOR

,,,,,,,,,,,,,,,,,, > ECOMMERCE

' v

RETAILER/CONSUMIDOR FINAL

3. Posicionamiento del producto en canal(es) analizado(s).

El 70 por ciento de los productos cosméticos en China son distribuidos por grandes tiendas de
departamento y supermercados. Sin embargo, a medida que cambian los habitos de compra,
especificamente en las generaciones mas jovenes, los consumidores cada vez compran una
mayor proporcion de sus cosméticos online!. Estos productos también pueden encontrase en
tiendas propias de las marcas en menor proporcion.

4. Estrategia comercial de precio.

El mercado de la cosmética en China esta dominado por marcas extranjeras, las cuales mas que
competir por precio buscan, a través de su prestigio y diversos factores, diferenciarse en calidad.
Dado lo anterior es que, al menos esta porcidn del mercado, el cual equivale al de gama media
y alta, se destaca por productos incluso mas costoso que en el exterior de China. Esta estrategia
se debe a la naturaleza del producto, donde al ser considerado como un lujo, los clientes buscan
los productos de mejor calidad posible. Dentro de los productos locales, enfocados
principalmente en sectores con menos recursos, existe una competencia por precio,
diferencidandose a través del menor precio posible.

1 http://www.china-briefing.com/news/2015/09/01/chinas-cosmetics-industry-opportunities-and-challenges-for-foreign-
investment.html
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Para diferenciar a los consumidores de productos cosméticos diferenciaremos en dos grandes
tépicos: Grupo etario y Nivel de educacion.

Con respecto a la distribucidon de los consumidores con respecto a sus grupos etarios, el consumo
mayoritario se encuentra entre los 25 y 35 afios con un 76% del consumo total. Lo anterior esta
distribuido en dos grandes grupos, de los 25 a 30 afios que representa un 36% del total y de 30
a 35 afos con un 40%. También es importante considerar el grupo etario entre 18 a 25 afios
tiene un consumo del 11,9% del consumo total. Practicamente todo el resto del consumo
proviene del grupo etario mayor a 35 afos, el cual equivale al 12%.

Con respecto a la distribucién del consumo en base al nivel de educacion, el mercado esta
dominado por profesionales con titulo universitario, el cual representa el 69% del consumo total.
Luego de estos, vienen personas con estudios técnicos y Magister, con 17% y 10%
respectivamente. Por ultimo y con una menor participacidon dentro del mercado se encuentran

las personas que terminaron el colegio, con un 3%, y con titulos de doctorado, con 1%.

W RERAFAERR
ff—vﬁ%

3SHLLE 18¥LIF 0.1%
12%
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VII. Benchmarking (Competidores)

1. Principales marcas en el mercado (locales e importadas).

Innisfree Es una marca proveniente de Corea del Sur que utiliza productos naturales de la Isla
de Jeju. Su propuesta incluye la promesa de preservacion en la isla y una extraccion responsable

de ingredientes.

https://www.innisfree.cn/Main.do?ref=2

2 innisfree @
' apple seed cleansing oil baim

T8 arve wha Lashing clean and clear Uhe o enhly sl et

——

SOML ' 80ml 150ml  150ml
¥120.0 ¥55.0

L’Occitane es una compaiiia francesa de productos para el cuidado para la piel fundada en 1976.

Todos sus productos son elaborados con ingredientes naturales.

https://www.loccitane.cn/

(AEME ULTRA RICHE (ORR

H(HEEN BEURRE DE RART

it

Beurre ge kar flement conces!!

x::ml" 'Ommlluz' ‘L ”'“?""’."m un baume & 1
6éal pour les peaux séches ou deshydralé

LOCCITANE

EN PROVENCE

;T—Wﬂ'(o
30mbh 00 ¥550.u0

~-200ml
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100g
¥39.00

Energie de vie es una linea de cosméticos lanzada por la marca francesa Lancdme. Esta linea de
productos contiene extractos de: raiz de genciana, rhodiola rosea y fiame salvaje.

http://www.lancome.com.cn/

ENERGIE DE VIE

'N ' -

Energie De Vie Day Cream Energie De Vie Mousse
Cleanser
) SRS s =REATTRIRA NS EAEE
Sl 125 ml
ok hk
¥610

¥340
Herborist, de origen chino, elabora sus productos inspirdndose en la medicina tradicional china

y la cosmética natural, en conjunto con férmulas innovadoras. Ademads, en 2003 inaugurd un Spa
donde se crea una nueva experiencia y oportunidad de uso de sus productos.

http://www.herborist-spa.com/index.php

[EEE S
HERBORIST

S22

Y A

50g
¥219.00
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Waso, linea de productos de la compafiia japonesa Shiseido, estad inspirada en la tradicidon
alimentaria Washoku, la cual es holistica y natural. Sus productos a base de ingredientes tales
como zanahoria, miel, tofu y setas estan dirigidos principalmente a la generacién Millenial.

https://www.shiseido.com/skincare/collections/waso/

¢ g

4/ am | —

, A

WSO

JHIZEIDO SRR
< > ~= »
150mL 150mL
¥238.00 ¥228.00

2. Campafas de marketing de competidores externos o productores
locales: (links e imagenes).

Los consumidores chinos estdn constantemente conectados a las redes sociales y toman en
consideracién la informacién que encuentren en ellas. Por ello, resulta relevante que las
empresas tengan presencia en las redes sociales chinas como WeChat y Weibo para aumentar
el reconocimiento de sus marcas y mejorar la comunicacion con sus clientes?.

2 http://cosmeticschinaagency.com/analysis-loccitane-marketing-strategy-china/
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VIII. Aceite Rosa Mosqueta y Crema

Marca Origen de Precio USD | Precio por ml Canal de Link
Marca venta

kosmea Australia 14.5/10ml | 1.45 Online https://detail.tmall.hk/hk/item.htm?s
pm=a230r.1.14.23.4b363d9cbhdAlse&i
d=564990135282&ns=1&abbucket=9&
skuld=3986198663991

Trilogy Nueva Zelanda 24.7/45ml | 0.54 online https://detail.tmall.hk/hk/item.htm?s
pm=a230r.1.14.9.4b363d9cbdAlse&id
=550359159925&ns=1&abbucket=9&s
kuld=3983084554655

AFU China 16/30ml & | 0.53y0.41 Online https://detail.tmall.com/item.htm?sp

41/100ml offline m=a230r.1.14.8.4b363d9cbdAlse&id=

544682554883&cm_id=140105335569
ed55e27b&abbucket=9&skuld=35715
42857752

Claudius | China 14.5/30ml | 0.48 online https://item.taobao.com/item.htm?sp

m=a230r.1.14.58.4b363d9cbdAlse&id
=530157437312&ns=1&abbucket=9#d
etail

La Administracion de Drogas y Alimentos del Estado tiene mds de 900 registros que contiene la

palabra "rosa mosqueta”.

El producto de “rosa mosqueta” que tiene mas ventas es el aceite de rosa mosqueta. Las marcas

populares del aceite de rosa mosqueta son Kosmea, Trilogy, AFU y Claudius. Kosmea es de

Australia y Trilogy es de Nueva Zelanda. AFU y Claudius son marcas chinas pero sus productos

tienen origen de Chile.
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El Aceite de Rosa Mosqueta de la marca Kosmea es una marca con certificacion 100% organica

y el primer productor mundial de aceite de rosa mosqueta.

KOSMEA
« BRI AIE »
SRGIVIHTIE %

rose hip -:v“

(e @
[ assrenadl | ), Australion
Y O
:!;‘(.ﬁ”{‘ﬂc AMACOTHLAE Women's Health InStyle Besuty

EBERTAE xRyA®E

El Aceite de Rosa Mosqueta chileno, como el australiano, se basa en las ventajas de las materias
primas. Sin embargo, los cosméticos chilenos no son tan populares en el mercado chino como
los productos australianos, principalmente debido a la débil conciencia de la marca de los
productos chilenos. Los productos chilenos necesitan dedicar mas tiempo a estudiar la psicologia
de los consumidores chinos, gastar mas en crear efectos de marca y marketing.

Los cosméticos y los productos agricolas tienen diferentes modelos de comercializacién, la
ventaja de la calidad de los productos agricolas determina las ventas de los productos agricolas,
pero los cosméticos tienen grupos de consumidores especiales. El comportamiento de los
consumidores esta determinado no solo por la calidad de las materias primas, sino también por
el empaque del producto, el posicionamiento del producto y la experiencia del producto. Los
cosméticos chilenos que desean penetrar el mercado chino deben tener un claro
posicionamiento de precios para diferentes grupos de consumidores, cambiando la ldgica

empresarial inherente.

Marca Origen Precio Precio Canal de venta Link
de Marca unitario
LAIKOU China 1.46/50g 0.02/g Online https://detail.tmall.com/item.htm?s

pm=a230r.1.14.1.2ae972d4hiTjlr&id
=38970180747&ns=1&abbucket=9&s
kuld=55201355193

Flarous

China

20.29/50ml

0.4/ml

online

https://detail.tmall.com/item.htm?s
pm=a230r.1.14.8.5cbc644eld6rar&id
=579436094630&ns=1&abbucket=9
&skuld=4017593674852
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Its Skin Corea 53.97/60ml 0.89/ml online https://detail.tmall.com/item.htm?s
pm=alz10.3-b-s.w4011-
17297406002.48.239118acYntcOT&i
d=578357815720&rn=e3f009c60ccl
074033bd337dafc371e3&skuld=382
5738556676

La Administracién de Drogas y Alimentos del Estado tiene mas de 500 registros de "cremas de

III

caracol", y mas que 14500 registros de productos cosméticos con palabra “caraco

De hecho, los caracoles se han utilizado en cosméticos y productos farmacéuticos durante
mucho tiempo. Se ha documentado en la antigua Grecia que el moco del caracol puede
mantener la piel o usarse para tratar Ulceras y tos. Después de esto, los productos para el
cuidado de la piel de caracoles de América del Sur empezaron a surgir debido a que los granjeros
locales que cultivaban caracoles los exportaron a Francia, y descubrieron que después del
contacto con los caracoles, la piel de las manos puede volverse mds sensible y suave. En este
sentido, el efecto cosmético del moco de caracol se propaga.

Ademas de los productos de belleza hechos con moco (baba) de caracol, hay incluso un servicio
de belleza de caracol vivo en Japén. En 2013, el Instituto de Belleza de Tokio Ci: z.Labo lanzd un
proyecto de belleza relacionado. El proceso especifico consiste en colocar el caracol vivo en la
cara limpia del cliente y dejar que se mueva y secrete el moco a voluntad, para lograr el propdsito

de reparar la belleza.

La buena estrategia de marketing conceptual de las marcas coreanas hizo los productos de
caracol que se centran en el cuidado de la piel mas popular. Ademads de usar el texto para
promover los beneficios de belleza del moco de caracol, la marca de maquillaje coreana ha
creado un concepto intuitivo y fresco de "cepillado".
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La marca coreana Its Skin, considerado como el creador de la crema de caracol, continud
vendiéndose bien después de lanzar una crema de caracol de cristal en 2009. Sobre esta base,
Its Skin lanzé la crema de caracol de ginseng rojo en 2014.

It'SSKIN It°SSKIN

Alrededor de 2012, surgid una variedad de cremas de caracol y productos para el cuidado de la
piel de caracol en el mercado coreano. El concepto de “Cepillado” de la crema, junto con la
exageracion de descripcion de los efectos, atrajeron a muchos consumidores e incluso aparecié
gue cuando habia la palabra "caracol" se podia vender rapidamente sin importar qué marca.

Con la ayuda de canales en linea como compras y comercio electrénico y plataformas sociales
como Weibo, la crema de caracol representada por Its Skin es bien conocida por los
consumidores chinos. La crema de caracol se ha retrasado desde Corea hasta el mercado chino.

Como cada dia hay mas productos de caracol, los consumidores empezaron a conocer los
productos en el mercado. La crema de caracol es pegajosa no debido a la mucosidad del caracol,
sino que el ingrediente principal de la crema de caracol es en realidad un espesante. En particular,
se agrega un espesante llamado 'PEG-90' para hacer que la crema de caracol espese como un
moco de caracol real. Esta sustancia ha sido catalogada como una sustancia peligrosa en la base
de datos de seguridad cosmética del Grupo de Trabajo Ambiental de EE. UU. (EWG). Este
ingrediente no solo induce cancer, sino que también irrita los ojos y los pulmones, y puede
causar dafios a los érganos deportivos y reproductivos. Se clasifica como una sustancia de alto
riesgo con una puntuacién de riesgo de 5-8. No solo eso, la crema de caracol también contiene
una sustancia conservante llamada Propylparaben. Por lo tanto, se ha confirmado la crema de
caracol no es un cosmético natural y libre de contaminacién como la propaganda.
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|X Fuentes de informacion relevantes.

+ Ministerio de Agricultura de la RP China, http://www.agri.gov.cn

+ Servicio de Aduana, www.customs.gov.cn

+ Ministerio de Sanidad, http://www.moh.gov.cn + AQSIQ (General Administration of Quality
Supervision, inspection and Quarantine of the PR of China),

http://www.aqgsiq.gov.cn/

+ All-China Federation of Industry & Commerce, www.chinachamber.org.cn (Cdmara de
Industria y Comercio).

+ Ministerio de comercio de la RP china, www.mofcom.gov.cn (Estadisticas, listados de

exportadores y proveedores).
+ Ministerio de RREE de la RP China, www.fmprc.gov.cn/esp/default.htm
+ Oficina de Estadisticas del Estado, www.stats.gov.cn

FERIAS INTERNACIONALES RELEVANTES

China Beauty Expo

22 al 24 de mayo de 2018

Shanghai
https://www.chinabeautyexpo.com/en/homepage.html

COSMOPROF Asia Hong Kong

13 al 16 de noviembre de 2018

Hong Kong
http://www.cosmoprof-asia.com/en-us/EXHIBITING

X. Anexos
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