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« RELACIONES BILATERALES CON CHILE

1. ACUERDOS Y/O TRATADOS COMERCIALES VIGENTES

Las relaciones bilaterales entre Chile y Honduras han estado marcadas por una constante cooperacion en distintos
ambitos que comprenden tanto lo politico, cultural, como lo econdmico.

Uno de los acontecimientos mas importantes en las relaciones bilaterales fue la firma del Tratado de Libre comercio
con Centroamérica (octubre de 1999).

Los principales hitos de las relaciones bilaterales entre Chile y Honduras son:

» Tratado de Libre Comercio entre Chile y Centroamérica, adoptado entre los Gobiernos de las Republicas
de Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua (1999), y el Protocolo Bilateral de Libre
Comercio entre Chile y Centroamérica, adoptado entre los Gobiernos de las Republicas de Chile y
Honduras. Este TLC entrd en vigor a partir del mes de julio del 2008.

» Acuerdo entre la Republica de Chile y la Republica de Honduras para la Promocidn y Proteccién Reciproca
de las Inversiones y su Protocolo, suscritos el 11.11.1996. Y el Acuerdo mediante el cual se corrigen errores
de transcripcion al referido Acuerdo, adoptado por Intercambio de Notas de fechas 08.08.1997 y
11.12.1998. Vigente desde enero del 2002.

Aspectos Generales del Tratado?
El Protocolo Bilateral entre Chile y Honduras, enmarcado en el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Centroamérica,

establecid un Programa de Desgravacion Arancelaria para cada pais parte. El Programa hondureio para los
productos chilenos, contiene 6 categorias, con desgravaciones: inmediata, a 5, 10 y 12 afos, y un conjunto de
productos excluidos de la eliminacién arancelaria, y un tratamiento especial al azicar mediante un cupo preferencial
con arancel de 0%. Cuando el Programa de Desgravacion cumpla los plazos establecidos en las distintas categorias,
el 97,3% de los productos negociados ingresaran en condiciones de libre comercio. En tanto, el 2,7% de los
productos quedd excluido de los beneficios tarifarios aduaneros.

Tres lineas arancelarias correspondientes al azdcar obtuvieron un tratamiento especial.? En efecto, un total de 250
toneladas métricas de estos productos pueden ingresar al mercado hondurefio con cero por ciento de arancel.

! Evaluacién de Las Relaciones Comerciales entre Chile y Honduras a Cinco Afios de la Entrada en Vigencia del Protocolo Bilateral
del Tratado de Libre Comercio Chile-Centroamérica, Julio 2013.

2 El cupo preferencial concedido por Honduras corresponde a las mercancias comprendidas en las sub-partidas arancelarias
1701.1100, 1704.1000 y 1704.9000 de la clasificacidn arancelaria de Honduras segin Anexo 3.04.
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En tanto, el Programa chileno contiene 4 categorias, que incluye desgravacién inmediata, a 5 y 10 afios, y un
conjunto de productos excluidos de la eliminacién arancelaria. El total de lineas arancelarias contempladas suman
7.902, de las cuales el 99,5% se encuentra plenamente liberalizado. EI 0,5% de los productos quedaron excluidos de
recibir beneficios tarifarios aduaneros. Este Programa también concedié un cupo preferencial de 1.000 toneladas
métricas a 2 items arancelarios correspondientes al azucar, los que ingresarian libres de arancel al mercado

doméstico.3
2. COMERCIO CON CHILE
Principales Exportaciones a Honduras - Aino 2017

190110 Preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola, almidon, fécula 13.088
o extracto de malta, ...

210690 Preparaciones alimenticias, n.c.o.p. 4.028

080610 Uvas frescas 1.904

392010 Placas, laminas, hojas y tiras, de polimeros no celulares de etileno y sin 1.577
esfuerzo, estratificacion ...

080810 Manzanas, frescas 1.496

200799 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, 1.473
obtenidos por coccidn, ...

220421 Vino de uvas frescas, 2ncl.. Encabezado; mosto de uva, en el que la 1.295
fermentacion se ha impedido ...

481092 Papel y cartdn multicapas, estucados por una o las dos caras con caolin u 884
otras sustancias ...

481920 Cajas y cartonajes, plegables, de papel o cartdn, sin corrugar 836

480525 Testliner, reciclado, sin estucar ni recubrir, en bobinas “rollos” de 777
anchura>36cmoen..

040299 Leche y nata “crema”, concentradas, con adicién de azlcar u otro 703
edulcorante (exc. En polvo, ...

841850 Armarios, arcones “cofres”, vitrinas, mostradores y muebles simil. Para la 627
produccioén de frio, ...

283421 Nitratos de potasio 620

392321 Sacos “bolsas”, bolsitas y cucuruchos, de polimeros de etileno 535

760720 Hojas y tiras, delgadas, de aluminio, con soporte, de espesor <= 0,2 mm, 402
sin incluir el soporte ...

Subtotal 30.245

Resto
Total 37.774

Fuente: Trademap

3 El cupo preferencial concedido por Chile corresponde a las mercancias comprendidas en las subpartidas arancelarias 1701.91
y 1701.99 de la clasificacién arancelaria de Chile segiin Anexo 3.04.
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Para el 2017, las exportaciones a Honduras registraron una disminucion del 18%, totalizando un monto de USS$37,8
millones.

Los 15 principales productos exportados a Honduras, durante el afio 2017 concentraron el 80% del total de envios,
entre ellos: jugo y leche en polvo, preparaciones para alimentacién infantil, uvas, manzanas, jaleas y confituras,
vinos, papel y cartén, nitratos de potasio y hojas de aluminio.

Destacé el crecimiento de los siguientes productos: uvas frescas (23%), sacos y bolsitas de polimeros (154%), cajas
de cartén (33%), ldminas de polimeros (12%) y vinos (2,4%).

Por otro lado, los principales productos importados de origen hondureio son: azucar de cafia, prendas de vestir,
papeles o cartdn para reciclar, mechas de materia textil, cepillaria y colofonias, que en su conjunto representan el

89% del total.

Principales importaciones de origen hondureiio 2017

630900 Articulos de prenderia 727

610910 T-shirts y camisetas, de punto, de algoddn 711

391590 Desechos, desperdicios y recortes, de plastico 534

610990 T-shirts y camisetas, de punto, de materia textil (exc. de algodon) 522

611030 Suéteres "jerseys", "pullovers"de punto, de fibras ... 487

960390 Pinceles y plumeros; cabezas preparadas para articulos de cepilleria 393

560312 Tela sin tejer, incl. impregnada, recubierta, revestida o estratificada 274

620329 Conjuntos de materia textil, para hombres o nifios (exc. de lana o algoddn) 222

620343 Pantalones largos o corto, con petode fibras 216
Papel o cartén para reciclar "desperdicios y desechos", de papel o cartén Kraft

470710 crudo 190
Mechas de materia textil tejida, trenzada o de punto, para lamparas, hornillos,

590800 mecheros, velas ... 171
Placas, [dminas, hojas y tiras, de poli"tereftalato de etileno" no celular y sin

392062 esfuerzo 155
Camisas de algoddn, para hombres o nifios (exc. de punto, asi como camisones y

620520 camisetas) 133

620530 Camisas de fibras sintéticas o artificiales, para hombres o nifios 127

380610 Colofonia y acidos resinicos 116

Subtotal

Resto

Total

Fuente: Trademap
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3. RANKING DE CHILE COMO PROVEEDOR A HONDURAS DE:

Chile se posiciona en el lugar No. 20, como proveedor de bienes y servicios al mercado hondurefio durante el 2017,
con un 0,4% del total de bienes importados.

De acuerdo con las cifras de importaciéon de 2017, Chile es uno de los principales proveedores de los siguientes
productos:

» El principal proveedor de vinos, con 33% del mercado.

» Fruta fresca: especialmente uvas (22%), manzanas (17%), peras (24%), melocotones (33%), kiwis (49%),
naranjas (42%), cerezas frescas (66%)
Uno de los principales proveedores de leche condensada (52%).
Las demds compotas, purés y pastas de frutas: pasta de pera, manzana, albaricoque (76%)
Preparaciones infantiles (48%)

YV V V V

Uno de los principales proveedores de tableros de fibra de madera.

Estados Unidos sigue consolidandose como el principal proveedor de bienes y servicios al mercado hondurefio,
con una cuota de 40%, para el 2017. La participacidon de la regién centroamericana dentro del total de
importaciones es de 22%, destacandose Guatemala con un 10%. Es importante mencionar que, estos paises se
encuentran en un proceso de integracidon bastante avanzado, denominado “Mercado Comun
Centroamericano”. También se destaca la significativa participaciéon de China, por sobre el resto de los paises
vecinos, consoliddndose como el tercer proveedor con un 9% del total del mercado, principalmente en bienes
de manufactura. Es importante mencionar que, Honduras y China aun no cuentan con un TLC.

4, OPORTUNIDADES COMERCIALES PARA LOS PRODUCTOS CHILENOS (POR SECTOR)

FRUTAS, ALIMENTOS Y BEBIDAS

Aunque a tasas bastante bajas, en términos generales el sector de alimentos ha mostrado una tendencia de
crecimiento en los ultimos afios. Destacandose el crecimiento de la categoria de bebidas no alcohdlicas (jugos,
néctares, agua y bebidas energéticas), salsas y condimentos, harinas de cereales, aceites, preparaciones para sopas,
carne, hortalizas y frutas en conserva, entre otros. El mayor potencial esta determinado por la demanda de
alimentos masivos de consumo popular.

Un estudio sobre los habitos de consumo en Centroamérica, realizado por la firma Kantar World Panel, revelé que
el 75 % de la poblacién concentra su canasta de consumo en la compra de alimentos basicos, seguido de la

adquisicién de lacteos y bebidas.

A continuacién, un resumen por principales tipos de productos:

Frutas 9% EE. UU., Meéxico, | En relacidn con la competencia directa de Chile, destaca el
Centroamérica, crecimiento de Peru como proveedor de uvas de mesa
Chile y Perd.
Carnes y 6% EEUU, Costa Ricay | Se importa principalmente carne porcina (59%) y carne y
despojos Canada. despojo de aves (25%). Es un sector bastante protegido, no
comestibles obstante EEUU cuenta con preferencias en el marco del TLC y

Costa Rica, como parte del proceso de integracion.

ProChile | Oficina Comercial en Honduras
Cémo Hacer Negocios con Honduras — Ao 2018

Pégina4



ICHILE

Productos 6% EEUU, Se importa principalmente quesos y requesén (38%) y leche y
lacteos Centroamérica vy | nata crema (34%). También, es un sector bastante protegido,
Nueva Zelanda. no obstante EEUU cuenta con preferencias en el marco del TLC
y Centroamérica, como parte del proceso de integracion.
Gracias y aceites 3% EUU, Guatemala y
animales o El Salvador.
vegetales.
Preparaciones de -11% EEUU, Se importa principalmente embutidos y productos similares
carnes y Centroamérica, (37%), preparaciones gallo/gallina (20%), conserva de sardina
mariscos Vietnam, Tailandia | (14%). Destaca crecimiento de los proveedores asiaticos.
y China.
Confiteria sin 10% Centroamérica La participacion de Chile es de apenas el 0,33%. Estos
cacao (excepto productos estan excluidos del TLC con Honduras, por lo que
Nicaragua), pagan el impuesto de importacion general, al igual que
Meéxico, Colombia, | Colombia. La industria centroamericana de confites es bastante
EEUU y China. significativa, la que representa un 57% del total de las
importaciones.
Preparaciones a -5% Centroamérica Principales importaciones: productos de panaderia o galleteria
base de cereales, (excepto (37%), galletas dulces (13%) y leche modificada en polvo (11%).
harina, almiddn, Nicaragua),
etc. Meéxico, EEUU,
Chile y Perd.
Preparaciones 3% Centroamérica Chile registra una participacion del 2% en las importaciones
diversas (cap. 21) (excepto totales. Exceptuando los helados, todos los productos chilenos
Nicaragua), EEUU, | de este capitulo estdn exonerados del impuesto a la
Meéxico, Uruguay. importacion. Principales importaciones: preparaciones para la
industria de bebidas (30%), preparaciones para salsas (15%),
sopas y caldos (10%).
Bebidas licores y 11% Guatemala, EEUU, | Principales productos: agua (35%), cerveza (27%), ron (4%),
vinagre El  Salvador vy | vino(3%). Elagua es uno de los productos que ha mostrado una
México. mas alta tasa de crecimiento en los Ultimos 4 afios. A excepcion
de la cerveza de malta, todos los productos chilenos estan
exonerados del impuesto de importacion. Chile es el principal
proveedor de vinos, con el 30% del total importado.

1) Se excluye importaciones de zona libre de Honduras.
Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Trademap.

SERVICIOS/ ENERGIA

Hay una mayor tendencia por la generacion de proyectos de energia renovable, por parte del gobierno y empresas
a nivel nacional, especialmente del sector maquilador. Los principales proyectos, financiados por fondos
concesionales de los organismos internacionales, estan orientados a reformas y fortalecimientos del sector publico,
asi como proyectos orientados a incentivar inversion privada en energia renovable.

Entre los principales objetivos del actual gobierno estan:

e Expansién de la cobertura de servicios a nivel nacional. Seguin la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE), a junio del 2018, el nivel de cobertura eléctrica a nivel nacional es del 79%.

e Cambio de la Matriz Energética a partir de la utilizacion de Fuentes de Energia Renovable. Actualmente,
los proyectos de energia renovable alcanzan un 62% de la matriz eléctrica nacional, contra un 38% de
energia térmica.

e  Fortalecer los Sistemas de Distribucion para garantizar la confiabilidad del sistema.

e Modernizar el sistema de alumbrado publico
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La ENEE financia parte de sus proyectos con fondos de organismos internacionales o agencias de cooperacion,
principalmente de: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE) y la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA).

Leyes del sector de energia: http://www.enee.hn/index.php/proyectos-renobables/inversionitas

SERVICIOS/INFRAESTRUCTURA

El objetivo del gobierno es que Honduras llegue a ser un centro logistico, que conecte los océanos Atlantico y
Pacifico, asi como mejorar sus niveles de competitividad y productividad en materia de infraestructura, por lo que
esta invirtiendo en ampliar y mejorar el estado actual de la red vial, puertos y aeropuertos, entre otros. Estas
inversiones son a nivel medio.

Los principales proyectos estan en el drea de infraestructura publica, financiados en su mayoria con fondos de
organismos internacionales.

En el 2018 se tienen previsto algunos proyectos como: Finalizar los estudios para reconstruir un tramo de las
carreteras turisticas, la construccion de unos 100 kildmetros de la carretera de Oriente, inversidn en algunos tramos
del corredor logistico y la rehabilitacion vial del corredor de occidente.

Entre algunos de los proyectos a mas largo plazo estdn algunos estudios de viabilidad y factibilidad para proyectos
orientados a repotenciar el puerto de Amapala.

La Comision para la Promocién de la Alianza Pdblico-Privada (COALIANZA) http://coalianza.gob.hn/es/ es la
institucidn de estado que gestiona y regula los procesos de contratacion de proyectos de obras y servicios publicos,
promoviendo para esto la participacion de la alianza publico-privada.

PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EL AGRO

El sector agricola y agroindustrial en Honduras representa el 45% del PIB del pais, y el 66% de sus exportaciones,
destacando que son productos del sector agricola con poco valor agregado, tales como: cacao, café, azucar,
hortalizas, vegetales orientales, melones, aceite de palma, etc. Esto representa un potencial para los proveedores
de servicios de este sector.

SERVICIOS DE CONSTRUCCION

El sector construccidn es uno de los mas importantes para la economia hondurefia, representa aproximadamente
un 6% del PIB. Actualmente, la inversidon mas fuerte estd dada por el sector habitacional, principalmente porque el
gobierno pretende construir 10,000 unidades habitacionales para segmento medio y bajo en el 2018, vivienda
social, tanto en el esquema tradicional como soluciones verticales.

ES un sector priorizado por el Estado, por lo que ofrece subsidio a proyectos de vivienda de clase media y baja.
Destaca crecimiento en importacién de insumos tales como: productos planos y alambre de hierro o acero, placas
y baldosas (ceramica), tubos rigidos de polimeros, pinturas, aparatos eléctricos de alumbrado, castilletes de
fundicidn, etc.
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1. ARANCELES DE IMPORTACION

En 2015, el Arancel de Honduras contenia 6.974 lineas arancelarias a ocho digitos del SA de 2012. En general,
Honduras aplica Unicamente aranceles ad valoren, con la excepcidén de aquéllos que aplican a los productos que
estan sujetos a la banda de precios, a saber: el maiz amarillo, el maiz blanco, el sorgo en grano, la harina de maizy
otros granos elaborados.

El promedio de los derechos NMF aplicados en 2015 fue de 5,9%. Los aranceles aplicados varian del 0 al 164% vy la
tasa mas frecuente es la del 0%, tasa que se aplica al 48,1% de las lineas arancelarias. El arancel maximo del 164%
se le continla aplicando a las importaciones de carne de aves de las partidas SA 02.07.13, SA 02.07.14 y SA
16.02.32.10, mientras que los cigarrillos (SA 24.02.20.00.00) siguen estando sujetos a la segunda tasa mas alta, del
55%. 4

El comercio intrarregional de productos originarios del Mercado Comun Centroamericano (MCCA), estan libres del
DAI, a excepcion de los productos calificados como sensibles (combustibles, harina de trigo, azlcar, café y alcohol
etilico).

Otros impuestos aduaneros aplicados por Honduras:

a. Impuesto selectivo 10% (Decreto No. 58). Aplicable a algunos productos, tales como: café, té, bebidas
alcohdlicas, aceite de oliva, perfumeria, joyas, televisores, juguetes electrdnicos, entre otros.

b. Impuesto a la produccion y consumo (PYC). Decreto N° 219-2003. Actualizado en el 2018 por el Acuerdo
Ejecutivo No. 009-2017. Dependiendo del tipo de licor que sea, se aplica una cantidad especificada en
ddlares por cada litro. También se aplica a la importaciéon de cigarrillos. Para mas informacién:
http://transparencia.scgg.gob.hn/descargas/Acuerdo_Ejecutivo No. 009-2017.pdf

c. Impuesto sobre Ventas (Decreto N° 24-63; ultima reforma: Decreto N° 51-2003). Tasa general del 15%;
18% en el caso de la cerveza, aguardiente, licor compuesto y otras bebidas alcohdlicas, cigarrillos y otros
productos elaborados de tabaco. Se excepttan bienes de la canasta basica.

d. Impuesto sobre Productos Derivados del Petrdleo (Decreto N° 41-2004). Aplicado a la importacion de
gasolina, diésel, bunker, kerosina, Log y Avjet.

Para consultas interactivas sobre todos los impuestos aplicables y el DAI vigente de acuerdo al pais de origen, se
puede acceder a la pagina web de |la Direccion Ejecutiva de  Ingresos  (DEI):
http://sarahweb?2.dara.gob.hn/#/plataforma/informacion/consulta_nomenclador

Es obligatorio la intervencidn de un agente de aduanas en caso de que las importaciones cuyo valor CIF exceda de
US$500.00

Por otro lado, Honduras aplica un sistema de bandas de precios basado en precios internacionales de referencia.
Hasta 2017 el sistema se aplicaba para las importaciones de maiz amarillo, el maiz blanco, harina de maiz, sémola
pregelatinizada y otros granos trabajados. Cada afio, antes de la primera cosecha, el Instituto Hondurefio para el
Mercadeo Agricola (IHMA) fija los precios minimos y maximos de la banda basados en los precios mundiales del
producto durante los 60 meses anteriores. Si el precio mundial desciende por debajo del precio minimo de
referencia, al arancel de importacién aplicado NMF del 15% se le afiade un recargo ad valoren equivalente a la

4 Examen de Politicas Comerciales — Honduras. Informe de la Secretaria — OMC. Marzo, 2016.
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diferencia porcentual entre ambos precios. La suma del arancel aplicado NMF y el recargo no debe sobrepasar el
arancel consolidado.®

Honduras tiene vigentes tratados de libre comercio con diferentes bloques y paises, entre estos: el acuerdo de
integracion con los paises de América Central (Mercado Comun Centroamericano), el TLC con Colombia, Taiwan,
Chile, Panama, México, Estados Unidos, Republica Dominicana, Unidn Europea, Canadd y Perd. También un Acuerdo
de Complementariedad con Ecuador. Por otro lado, Honduras conjuntamente con otros paises de la region,
recientemente firmaron un acuerdo comercial con la Republica de Corea, el cual esta pendiente de ratificacion.

2. NORMATIVAS

a. Registro de Importadores

Los importadores se tienen que registrar para importar los siguientes productos:

Alcohol; cigarrillos Secretaria de Estado de
Finanzas/DARA

Bromuro de metilo; semillas; productos lacteos; agroquimicos, medicamentos Secretaria de Estado de

y productos veterinarios, alimentos concentrados para alimentacidén animal. En  Agricultura y Ganaderia

el caso de productos para consumo humano (carnes, lacteos, mariscos, etc.)

s6lo debe estar registrado el importador, a excepcidn de algunos que, segun su

naturaleza, deben registrase ante la Secretaria de Salud Publica.

Las personas naturales y juridicas extranjeras, deben registrarse en las

diferentes subdirecciones del SENASA.

Sustancias refrigerantes Secretaria de Estado de
Energia, Recursos Naturales,
Ambiente y Minas

Cosméticos; medicinas; productos alimenticios; sustancias quimicas peligrosas Secretaria de Estado de Salud
Fuente: Examen de Politicas Comerciales — Honduras. Informe de la Secretaria — OMC. Marzo, 2016.

Los importadores de productos lacteos deberdn registrarse una sola vez en el Registro de importadores de
productos lacteos y preparaciones alimenticias que contengan productos lacteos.®

b. Prohibiciones a la Importacién
Honduras prohibe la importacién de los siguientes productos:

- Materias o productos que contengan asbesto.
- Focos incandescentes de bromuro de metilo para uso agricola
- Vehiculos automotores que tengan mas de diez o trece afos de uso, segun el tipo de vehiculo

- Importacion de productos aerosoles que contengan CFC, con excepcidn de los productos farmacéuticos
autorizados por la Direccidon General de Regulacidn Sanitaria.

5 Ibid, p. 46.
6 Se exceptlan de este requisito las importaciones fronterizas, los pequefios envios familiares sin caracter comercial y las
importaciones de muestras sin valor comercial.
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- Drogas, estupefacientes, psicotrépicos y pornografia

c. Leyesy reglamentos
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A continuacidn, se presenta un listado de las principales leyes y reglamentos en materia comercial:

Ley Fitozoosanitaria y sus reformas

Decretos No. 157-94 y 344-
2005

Cadigo de Salud

Decreto No. 65-91

Reglamento para el Contro|l Sanitario de los Alimentos

Decreto 977-96

Reglamento de Cuarentena Agropecuaria

Acuerdo No. 1678-97

Reglamento Centroamericano sobre Medidas y Procedimientos Sanitarios y
Fitosanitarios

Resolucion N°37-99

Reglamento de Inspeccion de Carnes y Productos Carnicos.

Acuerdo 78-00

Reglamento para la Inspeccidon y Certificacidon Sanitaria de la Leche y los
Productos Lacteos

Acuerdo No. 656-01

Reglamento para la Inspeccion y Certificacion Zoosanitaria de Productos
Pesqueros y Acuicolas y sus reformas.

Acuerdo No. 728/08 'y
Acuerdo N2 695/09

Requisitos de registro de plaguicidas de uso doméstico y de uso profesional.

RTCA 65.03.44:07

Reglamento para la inspeccidén e inocuidad de frutas, vegetales frescos y
procesados

Acuerdo N2 632/03

Medicamentos Veterinarios y Productos Afines. Requisitos fe Registro
Sanitario y Control

RTCA 65.05.51:08

Plaguicidas Microbiolégicos de Uso Agricola. Requisitos para el Registro

RTCA 65.05.61:11

Fertilizantes y Enmiendas de Uso Agricola. Requisitos para el Registro.

RTCA 65.05.54:09

Productos Farmacéuticos. Productos Naturales Medicinales para Uso Humano.
Requisitos de Registro Sanitario

RTCA 11.03.64:11

Reglamento para el Control Sanitario de
Establecimientos de Interés Sanitario

Productos, Servicios y

Acuerdo No. 06-2005

Ley de Propiedad Industrial y sus reformas

Decreto Ley N° 12-99-E vy
Decreto 51-2011

Ley del Derecho de Autor y de los Derechos Conexos

Decreto N° 4-99-E

Reformas a las indicaciones Geograficas y Denominacién de Origen

Decreto 219-2012

Ley sobre Firmas Electrdnicas

Decreto 149-2013

Ley de Inversiones y su Reglamento

Decreto N° 80-92 y Resolucién
N° 345-92

Ley de Promocidn y Desarrollo de Obras Publicas y de Infraestructura Nacional.
(Ley de Concesiones).

Decreto No. 283-98

Ley de Promocién de la Alianza Publico-Privada

Decreto No. 143-2010

Ley de Fomento a los Centros de Atencion de Llamadas y Tercerizacion de
servicios empresariales

Decreto 90-2012

Ley de Zonas de empleo y Desarrollo Econdémico (ZEDE). Ciudades Modelo.

Decreto No. 120-2013

Ley Nacional de Aduanas

Decreto N° 212-87
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Reformado
por el Articulo 45
del Decreto 17-

2010
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA 1V) Resolucion N° 223-08
Ley del Impuesto sobre la Venta (ISV) Decreto N° 24-63; Reformas:

Decreto N° 51-2003, No.
278/2013, No. 2-2014).

Ley de Impuesto sobre la Renta Decreto 24-1963 Reforma:
Decreto No. 278/2013.
Acuerdo SAR 009 /2018.

Ley de Equidad Tributaria Decreto No 51-2003

Ley Constitutiva de las Zonas Agricolas de Exportacion (ZADE) Decreto No. 233 -2001

Ley Constitutiva de la Zona Libre de Puerto Cortés (ZOLI). Decreto No.356-76

Ley Constitutiva de Las Zonas Industriales de Procesamiento para | Decreto No. 37-87
Exportaciones (ZIP)

Decreto Ejecutivo del Régimen de Importacidn Temporal (RIT) Decreto No. 37-1984

Ley de Contratacion del Estado Decreto N° 74-01

Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado Acuerdo Ejecutivo Numero
055-2002

Ley General de Mineria 238-2012

Cdodigo de Comercio Norma 2 73-50

Por ultimo, a modo de informacion se menciona que a nivel centroamericano, en particular a través del Consejo de
Ministros de Integracién Econdémica (COMIECO), se han adoptado una serie de reglamentos técnicos para la
homologacidn de los requisitos y procesos, tanto de registros sanitarios como etiquetado de productos, asi como
el reconocimiento mutuo de registros sanitarios, que solo aplica a productos originarios de los paises
centroamericanos. Esto implica que tendran reglamentos comunes y en algunos casos procedimientos abreviados,
para mayor informacién se sugiere revisar el siguiente enlace:
http://www.sistemas.sieca.int/PortalDocumentacion/Consultas/ConsultaAvanzada.aspx

3. CERTIFICACIONES

En 2010 Honduras adoptd la Ley del Sistema Nacional de la Calidad, la unica ley especifica en materia de
normalizacion, metrologia, certificacidn, y verificacion. El Acuerdo de la OMC sobre Obstaculos Técnicos al Comercio
(OTC), asi como el Reglamento Centroamericano de Medidas de Normalizacion, Metrologia y Procedimientos de
Autorizacion de 1999, también forman parte integrante de la legislacidon nacional hondurefia.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico ha aceptado el Codigo de Buena Conducta para la Elaboracion, Adopcion y
Aplicacion de Normas del Acuerdo OTC.

4, ETIQUETADOS

Los paises de Centroamérica, desde hace muchos afios, se encuentran en un proceso de integracion bastante
avanzado, por lo que muchos de los reglamentos técnicos son consensuados en el marco de la Secretaria de
Integracion Centroamericana (SIECA) y aplicables a toda la region. Estos son denominados “Reglamentos Técnicos
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Centroamericanos (RTCA)” % pueden ser revisados, en el siguiente link:
http://www.sistemas.sieca.int/PortalDocumentacion/Consultas/ConsultaAvanzada.aspx

Etiquetado de alimentos previamente envasados: debe cumplir con los requerimientos del Reglamento de
Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados (RTCA 67.01.07:10). Para mayor informacion puede
visitar el siguiente link:
https://arsa.gob.hn/descargas/Anex02802012 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados.p
df

Productos Higiénicos’ debe cumplir con los requerimientos del Reglamento de Etiquetado de Productos Higiénicos
(Reglamento Técnico Centroamericano 71.03.38:07).

Productos Farmacéuticos. Debe cumplir con los requerimientos del Reglamento Etiquetado de Productos
Farmacéuticos para Uso Humano (Reglamento Técnico Centroamericano 11.03.59:11). Para mas informacion
puede visitar el siguiente link: https://arsa.gob.hn/descargas/Requisitos_de Registro PF.pdf

Productos Veterinarios Debe cumplir con los requerimientos del Reglamento para el Control de Productos
Veterinarios (Acuerdo Ejecutivo No. 08-96). Para mayor informacién puede visitar el siguiente link:
http://www.oirsa.org/OIRSA/Miembros/Honduras/Decretos_Leyes Reglamentos/Reglamento-para-el-Control-de-
Productos-Veterinarios.htm

Otros:
1.- Bebidas Alcohdlicas. Bebidas Alcohdlicas Fermentadas. Requisitos de Etiquetado. RTCA 67.01.05:11

2.- Bebidas Alcohdlicas. Bebidas Alcohdlicas Destiladas. Requisitos de Etiquetado. RTCA 67.01.06:11
3.- Requisitos de etiquetado de Productos Cosméticos: RTCA 71.03.36:07

4.- Requisitos de etiquetado para productos naturales medicinales de uso humano: RTCA 11.03.64:11
https://arsa.gob.hn/descargas/Productos Naturales Requisitos.pdf

5.-  Requisitos de etiquetado para plaguicidas de uso doméstico y profesional: RTCA 65.03.57:10
http://extwprlegsl.fao.org/docs/pdf/cos116344anx.pdf

5. TRAMITES ADUANEROS
Se requiere la intervencidon de un agente de aduanas en el caso de las importaciones cuyo valor CIF exceda de
US$500.

Para realizar una importacion definitiva el importador debe presentar una declaracion por cada conocimiento de
embarque, indicando la clase, calidad y detalles de la mercancia, incluyendo los siguientes documentos:
Conocimiento de embarque o documento equivalente.

Factura comercial.

Declaracién de valor aduanero.

Declaracion Unica aduanera o pdliza de importacion.

Certificado de origen, si la importacion se produce dentro del marco de un tratado comercial.

Permiso fitosanitario si el bien es de origen animal o vegetal.

La licencia de importacion o los documentos que acrediten el régimen de exoneracion

VVYVVVYVY

Son todos aquellos productos destinados a ser aplicados en objetos, utensilios, superficies y mobiliario que estén en contacto
con las personas en viviendas, edificios e instalaciones publicas y privadas, industrias y otros lugares, usados con el fin de limpiar,

desinfectar, desodorizar y aromatizar.
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Para la agilizacion de los procesos en la Aduana hondurefia, desde el afio 2001 se utiliza el sistema automatico de
las Naciones Unidas (SIDUNEA). Conjuntamente se ha implementado la selectividad por criterios, permitiendo asi
una seleccién mas adecuada de las declaraciones que requieran mayor escrutinio. Con esto la Aduana Hondurefia
ha dado cada vez mayor énfasis a las auditorias a posteriori.

En vista de la existencia de un TLC vigente entre Chile y Honduras, se copia a continuacién link donde puede
encontrarse en detalle el procedimiento de Origen de las mercancias en los diferentes tratados suscritos por
Honduras: http://www.dara.gob.hn/procedimientos/

a. Importacion de Productos Animales y Vegetales: La importacion de animales, vegetales, productos y
subproductos, estdn sujetos a la obtencién de un permiso fitosanitario o zoosanitario de importacion segun el caso,
el cual serd otorgado previa solicitud a SENASA.

La solicitud debera ser realizada con una antelacion minima de 15 dias a la llegada al pais de la correspondiente
importacion. Los permisos tienen una validez de 30 dias. Las importaciones deben venir acompafiadas del respectivo
certificado fitosanitario o zoosanitario, expedido por la autoridad competente del pais de origen o procedencia. 8

Sélo podran importar frutas, vegetales frescos® , productos lacteos® y carnes, de plantas empacadoras o
procesadoras que se encuentren registradas y bajo inspeccion oficial del SENASA a través de la Sub Direccidn Técnica
de Sanidad. Para conocer sobre los requisitos sanitarios para importacion de vegetales, especificos por cada pais,
visitar el siguiente link: http://www.senasa.gob.hn/index.php/sub-direcciones/sub-direccion-tecnica-de-sanidad-

vegetal/requisitos-fitosanitarios-para-la-importacion-de-vegetales

Para mas informacion relativa a la comercializacion e importacion de productos de la agricultura organica visitar el
siguiente link http://www.senasa.gob.hn/index.php/sub-direcciones/sub-direccion-tecnica-de-sanidad-

vegetal/depto-de-agricultura-y-organica

En el caso de los productos de origen animal, se requiere de un permiso sanitario de importacién, el cual debe
tramitarse en el Servicio de Sanidad Agropecuaria  (SENASA). Mas informacién  en
http://tramites.gob.hn/content/tr%C3%Almites-registrados

En el caso de productos lacteos, estos deberan tener una fecha de vencimiento no inferior a seis meses al momento
de ingresar al pais. Esta disposicidn incluye los aditivos, espesantes, colorantes, cuajos, emulsificadores, y leche en
polvo importada con fines comerciales o de donacién.

En los puertos de entrada, la Secretaria de Agricultura y Ganaderia de Honduras, junto con la Organismo
Internacional-Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA), han acordado que esta ultima entidad sea la responsable
de las inspecciones de cuarentenas y tratamientos para las importaciones agricolas. El Servicio de Proteccion
Agropecuaria de Honduras (SEPA), sigue los lineamientos establecidos por SENASA, en lo que respecta a las
importaciones de alimentos crudos o procesados. Inspectores del SEPA y de la Aduana, ademds de un funcionario
oficial del Ministerio de Finanzas son generalmente involucrados en el desaduanamiento de los productos
alimenticios.

Con anterioridad a la realizacion del desaduanamiento, el inspector del SEPA realizard la correspondiente inspeccion
de los productos. Los embarques con los productos alimenticios con un permiso de importacién aprobado por
SENASA, y para los cuales se ha proporcionado toda la documentacidn necesaria, normalmente toman un corto
periodo de tiempo para realizar el desaduanamiento, el que puede variar de unas pocas horas hasta un par de dias
(dependiendo de la carga de trabajo que se tenga en el puerto). Las muestras son mas tarde sujetas a un analisis en
el laboratorio para revisar las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas del producto. Si el analisis en el laboratorio
indica que los productos alimenticios no alcanzan estandares aceptables, los productos pueden ser confiscados y

8 Reglamento de Cuarentena Agropecuaria. Acuerdo No. 1678-97.
9 Reglamento para la Inspeccién e Inocuidad de Frutas, Vegetales Frescos y Perecederos. Acuerdo 632-03.
10 Reglamento para la Inspeccidn y Certificacién Sanitaria de la Leche y Productos Lacteos.

ProChile | Oficina Comercial en Honduras
Cémo Hacer Negocios con Honduras — Ao 2018

Péginalz


http://www.senasa.gob.hn/index.php/sub-direcciones/sub-direccion-tecnica-de-sanidad-vegetal/requisitos-fitosanitarios-para-la-importacion-de-vegetales
http://www.senasa.gob.hn/index.php/sub-direcciones/sub-direccion-tecnica-de-sanidad-vegetal/requisitos-fitosanitarios-para-la-importacion-de-vegetales
http://www.senasa.gob.hn/index.php/sub-direcciones/sub-direccion-tecnica-de-sanidad-vegetal/depto-de-agricultura-y-organica
http://www.senasa.gob.hn/index.php/sub-direcciones/sub-direccion-tecnica-de-sanidad-vegetal/depto-de-agricultura-y-organica
http://tramites.gob.hn/content/tr%C3%A1mites-registrados

ICHILE

luego destruidos, reexportados, o catalogados en su etiqueta para consumo animal, por sus condiciones y
caracteristicas, segun la autoridad. Hay disponible un sistema de apelacidon para los productos rechazados. El
Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Honduras tiene un Departamento Legal que se encarga de este tipo de
asuntos.

b. Importacion de Productos Alimenticios Procesados: La autoridad sanitaria encargada del cumplimiento de las
normas que regulan la importacion y comercializacion de alimentos procesados es el Departamento General de
Regulacion Sanitaria, dependiente de la Secretaria de Salud de Honduras.

Para la comercializacién de un producto alimenticio, es necesario obtener un registro sanitario. El cual se tramita
en la Secretaria de Salud, Departamento de Regulacion Sanitaria y Ambiente, Direccion General de Regulacidn
Sanitaria. El tiempo promedio es de 21 dias habiles. Para mas informacion sobre las tasas y derecho:
https://arsa.gob.hn/descargas/Tasas y Derechos.pdf

La solicitud contiene los siguientes datos:**

> Datos del Titular: Nombre del titular, nimero del documento de identificacidon, nombre del representante
legal, nimero del documento de identificacion, direccidon exacta del solicitante, teléfono(s), fax, correo
electrdnico, direccidon exacta de la bodega o distribuidora, teléfono, fax, correo electrénico y firma del
titular de la empresa solicitante.

> Datos del fabricante: Nombre de la fabrica (tal como aparece en la licencia) indicar si es nacional o
extranjera, numero de licencia o permiso y vigencia de la licencia o permiso de la fabrica o bodega,
direccidn exacta de la fabrica, teléfono, fax y correo electrdnico.

> Datos del producto: Nombre del producto a registrar, marca del producto, tipo de producto, contenido
neto del producto, No. de Registro Sanitario, en caso de renovacién y pais de procedencia.

Todos los productos que soliciten el Registro Sanitario deberan cumplir con lo especificado en la reglamentacién
técnica o las fichas técnicas aprobadas por cada uno de los paises de Centroamérica, a excepciéon de Costa Rica que
no aplica las fichas técnicas.

Deberan también acompafiar la solicitud de registro con los siguientes documentos:

» Copia de la licencia sanitaria o permiso de funcionamiento vigente para la fabrica, para productos de
fabricacién nacional o de la bodega para productos de fabricacidn en el extranjero.

» Certificado de libre venta de origen o de procedencia, segun la legislacién de cada pais, para productos
importados de terceros paises.

» Etiqueta original para los productos importados y nacionales que ya estén en el mercado, (proyecto o
bosquejo de etiqueta para los productos de primer registro) en caso de que la etiqueta se encuentre en un
idioma diferente al espafiol esta debera presentar su traduccion.

» Comprobante de pago.

» Muestra del producto, cuando se realicen analisis previos al Registro Sanitario, segliin la establece la
legislacion.

Luego de obtener el registro, debe procederse a la inscripcion sanitaria. El registro sanitario tendra vigencia por un
periodo de cinco afios. La inscripcidn sanitaria tendra el tiempo de vigencia que le quede al registro, en el momento
de inscribirse el producto.

Otros documentos de interés:
» Para revisar los requisitos y aditivos permitidos en los alimentos, Reglamento Técnico Centroamericano
RTCA 67.04.54:10 visite el siguiente link:
https://members.wto.org/crnattachments/2011/sps/CRI/11 0381 00 s.pdf

11 Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.31:07 Alimentos Procesados. Procedimiento para Otorgar el
Registro Sanitario y la Inscripcion Sanitaria.

https://arsa.gob.hn/descargas/Anex02802012 Etiquetado_General de los_Alimentos Previamente Envasados.p
df
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» Para revisar los criterios microbioldgicos para la inocuidad de alimentos visite el siguiente link:
http://www.dgvmn.gob.hn/documents/Resoluciones/AlimentosBebidas/anex0%20res%20243-
2009%20criterios%20microbiologicos.pdf

» Reglamento especifico para Néctares de Frutas (RTCA 67.04.48:08):
http://www.dgvmn.gob.hn/documents/Resoluciones/AlimentosBebidas/anexo%20res%20226-2008.pdf

» Reglamento especifico para grasas y aceites (RTCA 67.04.40:07):
http://www.dgvmn.gob.hn/documents/Resoluciones/AlimentosBebidas/anexo0%20resolucion%20215-
2007.pdf

c. Importacion de Productos Farmacéuticos: Para la importacion, distribucidén, comercializacidn, prescripcion y
promocidn, todo medicamento requiere previamente su registro sanitario, lo que corresponde a la Secretaria de
Salud por medio de la Direccidn General de Regulacion Sanitaria a través del Departamento de Control Sanitario de
Productos, Servicios y Establecimientos. La vigencia del registro sanitario es de cinco (5) afios a partir de la fecha de
su otorgamiento.

El Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 11.03.59:11, establece los requisitos para el registro sanitario de
productos farmacéuticos. Puede revisar el documento en el siguiente link:
https://arsa.gob.hn/descargas/Requisitos_de Registro PF.pdf. De acuerdo al Articulo 3 del Reglamento para el
Control Sanitario de Productos, Servicios y Establecimientos de Interés Sanitario y Guia de Clasificacion de
Dispositivos Médicos, existen diversos productos que por su naturaleza, caracteristicas propias y uso no deben ser
considerados dispositivos médicos que necesiten contar con el registro sanitario, mas informacidon en
https://arsa.gob.hn/descargas/Exonerados DM 032018.pdf

Tasas de tramites de registro y licencias de dispositivos médicos y otros de interés sanitario:
https://arsa.gob.hn/descargas/Tasas de tramites de Registro y Licencias de Dispositivos Medicos.pdf

Productos Veterinarios

Para mayor informacién se recomienda visita el siguiente link http://senasa.gob.hn/index.php/sub-direcciones/sub-
direccion-tecnica-de-salud-animal/depto-de-control-de-productos-veterinarios, en el cual podrd encontrar
observaciones importantes antes de Registrar o renovar productos veterinarios.

d. Importacion de productos cosméticos

Para la comercializacidn de productos cosméticos es necesario el registro o inscripcion sanitaria en la Direccién de
Regulacion Sanitaria. Para mas informacion:

https://arsa.gob.hn/descargas/Cosmeticos Registro e Inscripcion Sanitaria.pdf

Verificacion de la calidad de Productos Cosméticos
http://www.dgvmn.gob.hn/documents/Resoluciones/MedicamentosProductos/Cosmeticos/Anex0%204%20resol
ucion%20231-2008.pdf

e. Productos Higiénicos

Para la comercializacidn de productos higiénicos, tales como los productos de limpieza, es necesario el registro o
inscripcidn sanitaria en la Direccion de Regulacion Sanitaria. Para mas informacion:
https://arsa.gob.hn/descargas/Higienicos Requisitos de Registro.pdf
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1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO
Los exportadores nacionales deben considerar a la hora de planificar sus estrategias de marketing, que Honduras
esta dividido en dos regiones:
» La costa norte que incluye a San Pedro de Sula, capital comercial e industrial, y algunas ciudades satélites
como: Choloma, La Lima, Villanueva y Progreso.
» Laregion centro, en donde se localiza Tegucigalpa, capital del pais.

En Honduras, los importadores y distribuidores de mayor importancia tienen oficinas en ambas ciudades, lo que les
facilita aprovechar de mejor manera las oportunidades comerciales.

El sistema de comercializaciéon en este pais centroamericano tiene pocos niveles de distribuciéon y un nimero

limitado de almacenes especializados, cadenas de tiendas y tiendas de departamento.

Los habitos de consumo han variado considerablemente en los Ultimos afios. Los cambios en los habitos de vida en
el medio urbano y la incorporacién de la mujer al trabajo han supuesto el incremento de comidas empacadas,
preparadas y de facil elaboracién, de comidas rapidas para llevar o de entrega a domicilio.

Los habitos de compras también han variado con la incursién de supermercados modernos, especialmente en los
ultimos afos que se ha podido observar una agresiva campafia de expansion por algunas cadenas. No obstante, por
el poder adquisitivo de la poblacion, el mayor porcentaje de consumidores sigue visitando los mercados para hacer
las compras de sus abarrotes. Por esta razon, la actual alcaldia municipal de la capital se encuentra invirtiendo en
los 12 mercados de esta ciudad, especialmente en temas de seguridad e higiene. La Alcaldia de Tegucigalpa estima
que se mueven aproximadamente USS2.5 millones diariamente.

Existe una percepcion generalizada de que los productos importados son de mejor calidad, especialmente en las
ciudades mas grandes, donde los habitos de consumo son menos tradicionales y estdn menos arraigados.

El mercado hondurefio agroalimentario es cada vez mas competitivo. Los productores de alimentos deben invertir
en campaiias publicitarias, promociones, demostraciones en los propios supermercados para alcanzar cuotas de
mercado satisfactorias.

El mercado consumidor en Honduras estd compuesto por un gran nimero de menores de 19 aios, cercano al 44%,
situacion propicia para explotar el potencial de este segmento ofreciendo nuevos productos.
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Se puede observar que existe una clara desigualdad en la distribucion de
la riqueza, donde, por ejemplo, la poblacidn perteneciente al quintil 1, que Niveles Socioeconomicos

es el que percibe menos ingresos, su ingreso per capita apenas representa
un 4% de lo percibido por la poblacion del quintil 5. Aunque no existen
cifras oficiales, se presenta un grafico como referencia, el cual muestra la
segmentacion de mercado de acuerdo con estrato econdémico, en donde
podemos ver que el porcentaje total de poblacion ubicado en los estratos

medio y alto (AB y C) es aproximadamente un 30%. 1

Los exportadores chilenos deben considerar que el mercado hondurefio

no es muy grande, con una alta elasticidad en la demanda en los productos

de consumo, lo que influye al momento de establecer las estrategias de W A% A% 6% 8% 100%
mercado.

Por ultimo, como parte del proceso de integracidn regional en que se encuentran los paises de Centroamérica
(Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras y Costa Rica) y los beneficios que el mismo ofrece, encontramos varias
empresas con presencia en tres 0 mas de estos paises. En algunos casos la decision de compra de nuevos productos
se toma en la casa matriz, lo que permite hacer compra de volumenes mds altos y en otros casos cada pais es
independiente en cuanto a las decisiones finales, no obstante, los productos que ingresan a un mercado tienen mas
posibilidades de ir ingresando automaticamente al resto de los paises.

CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR

Aunque para los consumidores hondurefios el precio sigue siendo el factor mas importante a la hora de
elegir un producto, empiezan a ser cada vez mas exigentes en lo relacionado a la calidad, higiene y servicio.

La mayor parte de la poblaciéon no hace compras en linea, pero si buscan informacion previa a tomar las
decisiones de compra. Por esta razén, la mayoria de las entidades comerciales todavia no cuentan con
paginas web que incluya comercio electrénico, pero si tienen presencia en el ambito digital, principalmente
a través de sitios web y las redes sociales de Facebook e Instagram. Los principales marketplaces donde
realizan sus compras son: Amazon, Ebay y Aliexpress.

Hay una fuerte influencia de la cultura norteamericana, derivada de la repatriacién de hondurefios,
incremento en la cantidad de personas que viaja por turismo a ese pais, y el aumento de la suscripcion de
television por cable, lo que ha dado paso a cambios importantes, tales como que cada dia hay mas
franquicias americanas, sobre todo alimenticias y la predileccién de las modas que se originan en ese pais
del norte.

Parte de la poblacién, también estd interesado en un estilo de vida mas saludable, expresado en la
asistencia a gimnasios, practicas de deportes o compra de alimentos bajos en azucar, calorias, grasas, etc.

En general, el consumidor no da mucha importancia a los productos organicos, por lo que un sobreprecio
en el producto influye significativamente en su decision de compra.

Por otro lado, también vienen comenzando en su etapa de preocupacion por el medio ambiente y por ende
en la adquisicion de productos ecoldgicos. Privilegian los productos de ahorro de energia, en vista del
incremento sostenido de la misma.

Las personas evitan portar efectivo, por lo que el principal medio de pago para la clase media y alta es la
tarjeta de crédito. Es asi como cada dia, es mas frecuente las alianzas estrategias entre instituciones
bancarias y los diferentes negocios, ya sea a través de la emisién de tarjetas de crédito o promociones
conjuntas.
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CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO

El empresario local es bastante precavido en cuanto a realizar nuevas inversiones, comercializar nuevos
productos o incursionar en mercados distintos; sintiéndose mas comodo con los mercados tradicionales,
tales como Estados Unidos, México y el Area Centroamericana. No obstante, en los ultimos afios se ha
observado una mayor apertura hacia otras dreas tales como Sudamérica y Asia.

Para el empresario hondureiio la relacion personal es importante para hacer negocios. Obtener un pedido
relevante sin conocer personalmente al exportador es bastante dificil, por tanto, se recomienda visitar 6
realizar llamadas telefdonicas a clientes que se consideren con potencial de compra, evitando el uso
exclusivo de correo electrdnico.

Generalmente la toma de decisiones es lenta y pocos se dejan llevar por los riesgos, por lo que es preferible
estudiar bien el entorno de la negociacion, los aspectos econdmicos y sociales que la pueden afectar. Asi
se podra tener una posicidn flexible ante cualquier cambio y concretar negociaciones en menor tiempo.

En general, al empresario hondurefio le cuesta decir “No”, por lo que algunas veces su respuesta puede
Sser un poco evasiva.

Usualmente, el empresario de San Pedro Sula, toma las decisiones de negocios de forma mas rapida y que
conllevan mas riesgo, que el empresario de Tegucigalpa, que es mas precavido.

En las relaciones con clientes nuevos, se recomienda dejar todo por escrito.

Por lo general, el empresario hondurefio es muy hospitalario, por lo que podria surgir la invitacion a
comidas o departir con la familia, especialmente cuando la relacion comercial ha avanzado.

Comunmente los empresarios hondurefios perciben a Chile como un pais ejemplo de desarrollo econédmico
y democratico, que ademas cuenta con una serie de productos y servicios de muy buena calidad.

Para los ejecutivos de las principales empresas importadoras, una de las principales opciones de busqueda
de nuevos proveedores es Google, en donde encuentran informacion de las fanpages y sitios web de las
empresas. Dudan de los proveedores que no tienen ninguna presencia online, a menos que tengan alguna
referencia previa. Todos los momentos de la verdad que tengan a través de estos contactos le ayuda a
crear la confianza en potenciales nuevos proveedores, para seguir a la siguiente etapa que es tomar
contacto, principalmente a través de correo electrénico.

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

Segun variadas publicaciones, la cultura de negocios en Honduras tiene diversas aristas, entre las cuales se
encuentra el hecho de establecer como primer punto una relacidon personal antes de concluir las
negociaciones comerciales. También se menciona como caracteristica del negociador hondurefio el hecho
de que gustan del negociar, pero son poco receptivos ante tacticas agresivas.

Ir preparado a las reuniones de negocios, con folleteria, muestras, listados de precios FOB, etc.

Como en la mayoria de los paises latinoamericanos, es muy apreciado el hecho de demostrar un minimo
de conocimiento en la cultura e historia del pais.

En Honduras se le da mucha importancia y respeto a los grados académicos y titulos profesionales, por lo
que puede resultar beneficioso el demostrar la jerarquia académica a la hora de negociar.
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Todo lo anterior no es indicador de que existe sélo un tipo de empresario hondurefio. Estos pueden ser
elementos caracteristicos, pero también hay elementos diferentes.

ESTRATEGIAS PARA ENTRAR AL MERCADO

Como en todos los mercados, antes de realizar una exportacion hacia Honduras es de suma importancia
tomar conocimiento de las restricciones no arancelarias, como normas de etiquetado, requisitos sanitarios
y fitosanitarios, asi como los distintos documentos especificos que se puedan solicitar para determinados
productos.

En Honduras, los intermediarios, especialmente en el area alimenticia, son importantes para compaiiias
pequeiias, por su conocimiento del mercado, asi como de las practicas aduaneras, por lo que se sugiere
que los exportadores, evallen criterios como: localizacion, poder financiero, logistica de distribucion,
fuerza de las ventas, almacenamiento de recursos, reputacion en el mercado, gastos en publicidad, y
compatibilidad del producto.

Dependiendo del tipo de producto o servicio, debera analizarse la posibilidad de asociacién con una
empresa local que conozca la dindmica del mercado y los principales actores.

Analizar detalladamente las alternativas de logistica de transporte, ya que en el caso de Honduras este es
un item de gran incidencia en el costo del producto, afectando la competitividad de éste.

Es importante avisarle al cliente del envio de las mercaderias, para que asi pueda cumplir, oportunamente,
con las disposiciones establecidas en las leyes hondurefias, en especial para los bienes perecederos.

Se recomienda evitar el cruce de las fronteras terrestres.
Al momento de programar las visitas al mercado, tomar en cuenta los feriados largos e importantes, donde

usualmente los ejecutivos aprovechan a tomar sus vacaciones, tales como: Semana Santa, fiestas patrias y
las primeras y ultimas semanas del afio.

NORMAS DE PROTOCOLO EN REUNIONES DE NEGOCIOS

Es muy frecuente que las personas lleguen atrasados a las citas, por lo que se recomienda que la
reunién de trabajo sea en las instalaciones de la empresa importadora o distribuidora.

El dia de trabajo comienza muy temprano, por lo que no es tan inusual el agendar reuniones a
partir de las 8:00am.

La familia y los hijos son un tema recurrente de conversacion, siendo temas mas sensibles topicos
como la religién, politica, diferencias raciales, derechos humanos y el trafico de drogas.

Por el tipo de clima, se puede asistir a las reuniones en tenida sema-formal, es decir, sin la
obligacion de usar un saco, a menos que en casos especificos se aconseje lo contrario.
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1. ORGANISMOS RELEVANTES

SECTOR PUBLICO
Banco Central de Honduras

(BCH)

Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Honduras 20/20

Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos (INSEP)
Secretaria de Recursos
Naturales

Congreso Nacional de Honduras
Servicio Nacional de Sanidad
Agropecuaria (SENASA)

Honducompras (ONCAE)

Direccion General de Propiedad
Intelectual (DIGEPI)

Servicio de Administracién de
Rentas (SAR)

Agencia de Regulacion Sanitaria
(ARSA)

Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL)
Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE)

Instituto Nacional de
Estadisticas (INE)

Instituto Hondurefio de
Turismo

SECTOR PRIVADO
Consejo Hondureiio de la
Empresa Privada (COHEP)
Camara de Comercio e
Industrias de Tegucigalpa
(cciT)

Camara de Comercio e
Industrias de Cortes (CCIC)

Informes e indicadores econédmicos y de comercio
exterior

Tratado de libre comercio, regimenes especiales,

Iniciativa del gobierno encargada del fomento de la
inversion en el pais.
Informacion sobre la red vial. Noticias del sector.

Licenciamiento ambiental. Leyes y reglamentos.

Leyes nacionales.

Normas y reglamentos sanitarios. Formularios de
Importaciéon.  Cuarentena e inocuidad de
alimentos.

Difusién de oportunidades de adquisicion de
productos y servicios por parte del gobierno.
Legislacion sobre marcas y patentes. Requisitos
para registro y renovacion.

Legislacion y tramites aduaneros. Formato de
certificado de origen para productos. de Chile.
Instancia técnico-normativa, responsable de la
regulacion en Salud, incluyendo las dreas de:
medicamentos, alimentos y bebidas, y plaguicidas.
Informacion regulatoria e indicadores del mercado
de telecomunicaciones.

Leyes y reglamentos del sector energético.
Proyectos de inversidn.
Estadisticas demograficas,
genero, etc.

Leyes relacionadas a la inversién en el sector
turistico

mercado laboral,

Cupula del sector empresarial a nivel nacional.

Asociacién gremial que aglutina a las empresas de
la ciudad de Tegucigalpa.

Asociacién gremial que aglutina a las empresas
radicadas en la ciudad de San Pedro Sula.
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www.bch.hn

http://honduras2020.com/

www.insep.gob.hn

www.miambiente.gob.hn

www.congresonacional.hn
http://www.senasa.gob.hn/

www.honducompras.gob.hn

http://digepih.webs.com/

http://www.sar.gob.hn/

http://www.arsa.gob.hn

www.conatel.gob.hn

www.enee.hn

www.ine.gob.hn

www.iht.hn

http://www.cohep.com/

www.ccit.hn

www.ccichonduras.org
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Asociacién Nacional de Asociacién gremial que aglutina a todas las www.andi.hn

Industriales (ANDI) empresas industriales a nivel nacional.

Asociacién Hondurefia de Asociacién gremial que aglutina a todas las www.ahm-honduras.com
Maquiladores (AHM) empresas maquiladoras a nivel nacional.

Fundacioén para la Inversion y Promocion de inversiones, Directorio de http://fidehonduras.com/
Desarrollo de las Exportaciones | Exportadores, sectores productivos.

(FIDE)

ORGANISMOS CENTROAMERICANOS

Banco Centroamericano de El BCIE es un banco multilateral que promueve www.bcie.org

Integracion Econdmica (BCIE) proyectos orientados al desarrollo econémico y

social de la region, en dreas como: energia,
infraestructura, ambiente, educacion, etc.

Organismo Internacional Es una organizacion intergubernamental, WWW.0irsa.org
Regional de Sanidad especializada en materia de Sanidad
Agropecuaria (OIRSA) Agroalimentaria. Desarrolla programas de

cooperacion, asesoria y apoyo en temas de
regulacion sanitaria.

Sistema de Integracidn Estadisticas de importacion y exportacion. www.sieca.int
Econdmica Centroamericana
(SIECA)

2. FERIAS COMERCIALES INTERNACIONALES A REALIZARSE EN EL MERCADO

AGROMERCADOS www.agromercados.hn
Es una feria agricola que se realiza en Honduras cada 2 afos. Su siguiente edicién se desarrollara en 2020.

Generalmente se lleva a cabo en el Centro de Convenciones Expocentro, de la ciudad de San Pedro Sula.

Objetivo: Generar un punto de encuentro donde converjan los actores publicos y privados de los diferentes
eslabones de la cadena agricola (productores, compradores nacionales e internacionales, agroexportadores,
agroindustria, sector financiero, proveedores de insumos, empaques, servicios, entidades publicas y cooperacion,
etc.) a efecto de promover negociaciones empresariales.

EXPOENERGIA https://expoenergiahn.com
Feria del sector de energia que se realiza cada 2 afos. La siguiente edicidn se llevard a cabo en 2020.

Esta iniciativa retne a los principales actores en Honduras, y algunas personalidades invitadas, del sector de
generacion de electricidad a base de energias alternativas, empresas del sector edlico, biomasa, solar, hidrica,
biocombustibles, hidrocarburos y mareomotriz.

EXPO CONSTRUYE HONDURAS http://www.expoconstruye.com/
Es organizada por la Cdmara Hondurefia de la Industria de la Construccién (CHICO), el Colegio de Ingenieros Civiles

de Honduras (CICH) y la Cdmara Hondurefia de Empresas Consultoras (CHEC).
Es el evento de la industria de la construcciéon mds grande e importante en Honduras.
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