APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA SERVICIO DE MARKETPLACE

Santiago, 4 de julio de 2018

RESOLUCION EXENTA N° J-766 /

VISTOS:

El articulo 9° de la Ley 18.575; los articulos 3° y 6° del D.F.L. del Ministerio de Relaciones
Exteriores N° 53 de 1979; el Decreto Supremo del Ministerio de Relaciones Exteriores N°77 de
2018; y la Resolucién de la Contraloria General de la RepUblica N°® 1600 de 2008.

1.

CONSIDERANDO:

Que la Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales, en adelante
indistintamente DIRECON, es un Servicio Publico dependiente de! Ministerio de
Retaciones Exteriores, creado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de 1979, de dicha
Secretaria de Estado, que tiene como misién ejecutar y coordinar la politica de gobierno
en materia de relaciones econémicas internacionales, para promover una adecuada
insercidn de Chile en el mundo, mediante la negociacién y administracién de acuerdos
econdmicos internacionales y la promocion de exportaciones de bienes y/o servicios
nacionales.

Que, en lo referido a la promocién de exportaciones, DIRECON, a través de su Direccién
de Promocién de Exportaciones, en adelante ProChile, realiza una labor permanente de
difusién en el mercado internacional de los bienes y/o servicios nacionales para crear,
extender e intensificar su demanda en las mejores condiciones. Para el cumplimiento de
ese fin, ProChile dispone de una serie herramientas como son los concursos de
promocion de exportaciones, participacion en ferias internacionales, convocatorias a
misiones comerciales, planes sectoriales, entre otros.

Que, con el objeto de ampliar la participacion del pais en el comercio internacional y el
proceso de integracién econémica con las demas economias del mundo, PROCHILE ha
estimado necesario llamar a una propuesta publica para seleccionar a una persona o
entidad que, de acuerdo a las condiciones y requisitos establecidos en las presentes
bases, preste el servicio de Markelplace, que permita a exportadores e importadores
nacionales relacionarse en una plataforma tnica digital con importadores y exportadores
de otras economias; creando, extendiendo e intensificando su oferta y demanda, a fravés
de canales de comercio electronico business to business.

Que, para tal proposito, es necesario establecer un procedimiento especial que regule los
requisitos a los que deben sujetarse las pérsonas o entidades del rubro en la presentacion
de sus propuestas, y que garantice, ademas, la transparencia y eficiencia en la
contratacion.



RESUELVO:

. APRUEBANSE las siguientes bases de licitacion pdblica para seleccionar a una persona o
entidad para prestar el servicio de’ Marketplace ello, con la finalidad de contribuir a la gestién
de DIRECON en el apoyo que ésta presta a ias empresas chilenas en la intemacionalizacion
de la oferta nacional de bienes y servicios, creando, extendiendo e intensificando su
demanda a través de canales de comercio electrénico business to business, cuyo texto es el

siguiente:
BASES DE LICITACION PUBLICA
PRESTACION DE SERVICIO MARKETPLACE
. OBJETIVO DE LA LICITACION

Las presentes bases tienen por objeto regular el proceso de seleccion de una persona o
entidad que se encargara de prestar el servicio de Marketplace, a través de un canal de
comercic electrénico business to business, que incorpore un sistema de escalabilidad que
permita a exportadores e importadores nacionales relacionarse en una plataforma unica
digital con importadores y exportadores de otras economias, blogues econémicos como
Alianza de! Pacifico y APEC, y otras economias con las cuales Chile haya suscrito acuerdos
comerciales de libre comercio; con miras a ¢rear, extender e intensificar su oferta y demanda.

. BASES ADMINISTRATIVAS

Para que una oferta se considere valida, debera cumplir con las disposiciones de las
presentes bases administrativas y de las especificaciones técnicas, las cuales regiran el
proceso de llamado a propuesta, presentaclén de las ofertas, su apertura, adjudicacién y
todas las demas materias relacionadas con esta licitacion.

1. NORMAS GENERALES
1.1. Documentos de la licitacion

Este llamado a presentar propuestas y el contrato correspondiente se regiran por los
siguientes documentos:

Bases administrativas, especificaciones técnicas y sus anexos.
Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las bases, si las hubiere.
Contrato que suscriba DIRECON con el adjudicatario.

Oferta del adjudicatario.




Los documentos antes mencionados formaran parte del contrato derivado de la adjudicacién
de la propuesta, considerandose entre si como un todo. En caso de existir discrepancias entre
dichos instrumentos, prevaleceran las disposiciones de las bases.

El proponente debera examinar todas las instrucciones, condiciones y especificaciones que
figuran en las bases de licitacién, las cuales, junto con las eventuales aclaraciones y
respuestas a aquellas, constituyen la Gnica fuente de informacion que debe el proponente
considerar al preparar su oferta.

1.2. Cumplimiento de plazos

Los participantes deberan dar cumplimiento a los plazos que se establecen en estas bases.
Para efectos de la presente licitacién, salvo que se disponga expresamente ofra cosa, los
plazos se entenderadn de dias corridos. Si el plazo vence en dia sabado, domingo o festivo,
se entenderad automaticamente prorrogado hasta el dia habil siguiente sin necesidad de
comunicacién o resolucién alguna,

1.3. Costo de preparacion de la oferta

Los costos relacionados con la elaboracion y presentacion de la oferta seran de cargo
exciusivo de cada proponente, no asistiéndole a DIRECON responsabilidad alguna en tal
materia, cualquiera sea el resultado de la licitacién.

1.4. Domicilio de los proponentes

Quienes presenten ofertas en esta licitacion, deberan, para los efectos del cumplimiento de
las obligaciones del ‘contrato, fijar su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, y se
someteran a la jurisdiccion de sus tribunales ordinarios de justicia, lo que quedara establecido
en el convenio correspondiente con el adjudicatario de la contratacion.

2 REQUISITOS Y ANTECEDENTES DEL PROPONENTE

2.1. Participantes

Podran participar en la presente licitacion publica las personas naturales y/o juridicas,
nacionales y/o extranjeras, que cumplan con los requisitos especificados en estas bases.

2.2. Requisitos minimos para participar
2.2.1. Documentos administrativos
Adjuntar Anexo N°®1 denominade “Formulario datos del oferente”. Sélo se aceptaran

ofertas presentadas utilizando el formulario contenido en el citado anexo, de lo contrario
seran declaradas inadmisibles y no seréan evaluadas.

. Documentos técnicos




a) Adjuntar Anexo N° 2, denominade “Formulario oferta técnica”, de conformidad con las

b)

d)

especificaciones técnicas. Dicho formulario debe ser completado y firmado por el
représentante contractual del proponente. Sélo se aceptaran ofertas presentadas
utilizando los formularios contenidos en el citado anexo, de lo contrario seran
declaradas inadmisibles y no seran evaluadas.

El oferente debera acreditar que presta o ha prestado durante los afios 2014 a 2018
servicios de Marketplace, con equipo de profesionales o téchicos o expertos con
experiencia en este tipo de plataformas digitales.

La oferta debera considerar un sistema de escalabilidad definido por ProChile, que
permita a exportadores e importadores nacionales relacionarse en una plataforma Unica
digital con importadores y exportadores de otras economias, bloques econémicos como
Alianza de! Pacifico y APEC, y otras economias con las cuales Chile haya suscrito
acuerdos comerciales de libre comercio. Cabe sefialar que la escalabilidad se
entendera como portales independientes dentro de la misma plataforma; es decir,
existira el Marketplace Chile, el cual sera de uso exclusivo para los exportadores
chilenos e importadores del mundo validados por ProChile; el Marketplace Alianza del
Pacifico, el cual sera de uso exclusivo para los exportadores e importadores de los
paises que conforman dicho bloque econdmico, los cuales seran validados por la
agencia de promocion de exportaciones correspondiente, dependiendo el origen del
exportador e importador; el Marketplace APEC, el cual sera de uso exclusivo para los
exportadores e importadores de las economias de dicho Foro, los cuales seran
validados por la agencia de promocién de exportaciones correspondiente, dependiendo
el origen del exportador e importador.

La oferta debera contemplar una plataforma Marketplace que contenga al menos los
siguientes 5 médulos:

d.1. Perfil administrador para ProChile (usuario master de control y administracion de
plataforma, modo lectura), con la finalidad que pueda visualizar todas las operaciones
que realicen dentro de la plataforma.

d.2. Perfil para exportadores, que permita subir y editar en la plataforma la descripcién
de sus bienes o servicios (SKU), administrar sus perfiles de cuenta, ver y administrar
sus érdenes de compra; y cerrar negocios.

d.3. Perfil para importadores, que les permita visualizar la descripcion de bienes o
servicios (SKU) de exportadores de otros paises o economias, administrar sus perfiles
de cuenta, editar sus 6rdenes de compra, ver y administrar sus érdenes de compra; y
hacer cierre de negocios.

d.4. Perfil para prestadores de servicios, tales como entidades financieras, empresas
aseguradoras de riesgo, empresas de transporte, agencias de aduanas, empresas de



g)

3.
3.1.

control de calidad, courriers, entre ofros, que permita a los usuarios del portal
Marketplace acceder en la misma plataforma a dichos servicios.

d.5. El portal debera contar con otros médulos, tales como innovacién, métrica
instantanea y estar alojado en formato hitps.

La oferta econémica debera considerar a lo menos dos modalidades de suscripcion:

e.1. Un plan basico completamente gratuito, que permita al suscriptor acceder a todos
los moduios de la plataforma, en la cual los exportadores podran subir la descripcion
de a lo menos 5 bienes o sewicios (SKU) y contar con 3 cuentas de administracion.

e.2. Un plan full cuyo costo anual no podra ser mayor a US$ 300 {trescientos délares
de los Estados Unidos de Norteamenca) que permita al suscriptor acceder a todos los
moédulos de la plataforma, en el cual los exportadores podran subir la descripcion
flimitada de bienes o servicios (SKU) y contar con al menos 10 cuentas de
administracion.

La propuesta debera contemplar que el Marketplace sera sin costo para ProChile,
permitiendo acceso gratuito, modo lectura, a todas las operaciones de la plataforma,
por el tiempo que dure el contrato.

Asimismo, se debera considerar que en la medida que el sistema vaya escalando y con
ello se incorporen nuevos suscriptores, las agencias de promocion de exportaciones de
otros paises tendrén el mismo trato que el definido para ProChile, siendo condicion para
eilo que previamente entre esta Gltima, e} adjudicatario y la correspondiente agencia se
suscriba un convenio al efecto.

Contar con soporte online y telefénico sin costo para el suscriptor, atendido por
profesionales, técnicos o expertos con experiencia en prestacién de servicios de
Marketplace. E! servicio de soporte debera considerar atencién 24 horas, por los siete
dias de la semana.

La plataforma solo pedra aceptar exportadores e importadores validados por parte de
las agencias de promocién de exportaciones.

PROCESO DE LICITACION

Publicacion de bases de licitacién

E! lamado a licitacion se publicara en el sitio web institucional, www.prochile.gob.cl, en el que
se indicara el lugar, dia y hora para la presentacion de las: ofertas y demas etapas y

condiciones que deberan cumplir los proponentes interesados en participar en la presente
licitacion.



3.2 Recepcion de consultas y entrega de respuestas

Las consultas y respuestas que se formulen respecto de las bases, se haran a través de la
cuenta de correo electronico licitaciones@direcon.qob.cl, dentro del plazo y hora sefialados
en el respectivo aviso de llamado a presentar ofertas.

Las respuestas seran publicadas en el sitic web www.prochile.gob.cl, en el mismo enlace que
las presentes bases de licitacion.

Las respuestas sefialadas seran parte integrante de las bases.
3.3. Vigencia de las propuestas

Desde la fecha de cierre del plazo para presentar las ofertas, los proponentes quedaran
obligados a mantener vigentes e invariables sus propuestas técnicas por un plazo de sesenta
(60) dias.

3.4. Forma y recepcion de las ofertas

Los proponentes presentaran sus ofertas en Oficina de Partes de DIRECON, ubicada en
Bombero Salas N° 1345, Santiago, dentro del plazo que DIRECON haya definido para elio,
debiendo acompariar toda la documentacion en la forma exigida y cumpliendo con todas las
condiciones definidas en las presentes bases.

3.5. Apertura de las ofertas

La apertura de las ofertas se efectuard en dependencias de DIRECON, en un solo acto, por
un funcionario del Subdepartamento de Compras y Contrataciones, un funcionario del
Departamento Subdireccién Nacional, un funcionario del Subdepartamento de Finanzas y un
abogado del Departamento Juridico, todos de ia Direccién General de Relaciones Econdmicas
Internacionales.

El funcionaric del Subdepartamento de Compras y Contrataciones de DIRECON que asista al
acto de apertura extendera un acta, en que dejara constancia de los asistentes, fecha y hora
de inicio y cierre del acto de apertura y sus circunstancias, la individualizacion de los oferentes
con el nombre o razén social y rol Unico tributario, los antecedentes de las ofertas demas
documentos recibidos segun los requerimientos de las bases de licitacién,

3.6. Evaluacion de las ofertas

DIRECON dispondra de un plazo total de hasta 10 dias habiles, contado desde la fecha del
acto de apertura, para evaluar las propuestas y adjudicar la licitacién a la entidad seleccionada,
pudiendo, en casos calificados, ampliar dicho plazo por resolucion fundada, la que debera ser
notificada a los postulantes.



La evaluacion sera realizada por una comisién evaluadora integrada por tres funcionarios del
Departamento Subdireccién  Nacional de DIRECON, quienés seran des:gnados por
memorandum de la jefa de esa unidad. Previo a la evaluacién, cada postulante sera notificado
de dicha designacién a la direccién de correo electrénico definida en el ANEXO N° 1:
“FORMULARIO DATOS DEL OFERENTE”.

Los integrantes de la comision. evaluaran en conjunto ilas propuestas, pudiendo requerir
asistencia técnica del Subdepartamento de Informatica, lo que debera constar en el acta de
evaluacion. Sélo se evaluaran aquellas ofertas que cumplan con los requisitos minimos para
ofertar.

Seran funciones de la comision evaluadora, las siguientes:

a) Evaluar las ofertas técnicas presentadas, realizandc las verificaciones respectivas
cuando corresponda.

b) Resolver si las ofertas presentadas por cada proponente se ajustan a las
especificaciones que forman parte de las bases de licitacion. En caso que ello no
ocurra, debera rechazar la propuesta sin evaluarla.

c) Solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando
las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tantc no se
afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes,
y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través de! correo electrénico
sefalado en sus propuestas. Asimismo, permitira la presentacién de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dicha documentacion se haya producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion. Los oferentes tendran un plazo de 2 dias habiles, contado desde la fecha
del correspondiente correo electronico, para la correccion de estas omisiones. Vencido

este plazo, la comision revisard la informacién entregada, aceptando o rechazando las
certificaciones o antecedentes presentados; lo cual serd evaluado segtn lo sefialado
en los criterios de evaluacion.

d) Elaborar un acta de evaluacion en la que dejara constancia, por orden decreciente, de
la puntuacién obtenida por cada una de las propuestas evaluadas. Ademas, dejara
constancia de las propuestas rechazadas y sus razones y, en general, sobre cualquier
hecho relacionado con el proceso de evaluacion que le merezca comentar.

e) Durante la evaluacién, la comision evaluadora podra, por correo electronico y a través
del Subdepartamento de Compras.y Contrataciones, solicitar aclaraciones a los
oferentes respecto de sus respectivas propuestas. Los oferentes, tendran un piazo
méximo de un {1) dia habil, para responder lo solicitado. La comisién evaluadora no

considerara las respuestas’ rec:bndas una vez vencido dicho plazo. Asimismo, en caso




de estimarlo necesario, la comisién evaluadora podra solicitar a un oferente acreditar
cualquier hecho contenido en su propuesta, debiendo éste acompariar los documentos
requeridos dentro del plazo que se le indique.

3.7. Criterios de evaluacién

La evaluacion de las ofertas se realizard sobre la base de los siguientes criterios y
ponderaciones respectivas:

a) Experiencia del equipo de trabajo en prestacién de servicios de Marketplace 25%.
b) Expenenc:a del oferente en plataformas del setvicio de Marketplace 40%.
¢) Oferta de Planes propuestos por el oferente 35%

a) Experiencia del equipo de trabajo en prestacién de servicios de Marketplace (25%)

Para la evaluacién de este criterio, se considerara la experiencia entre los afios 2014 a 2018
de los profesionales o técnicos o expertos que mtegran el equipo de trabajo que el proponente
destinara a la realizacion de las labores materia de Ia presente licitacion (minimo 2 y maximo 5
profesionales). La experiencia debera ser acreditada mediante curriculum vitae, en relacién a
los proyectos similares al licitado en que hayan parttctpado respaldada con certificados, copia
de contratos de prestacién de servicio u ofros que permitan corroborar la veracidad de la
informacién indicada en los curriculums vitae.

Para la evaluacién de este criterio, se aplicara la siguiente tabla respecto de cada uno de los
profesionales, técnicos o expertos incluidos en la propuesta:

Calificaciones Justificacion
Nota 4 Cuenta con participacién en 3 o mas proyectos similares,
durante los afios 2014 a 2018
Nota 2 Cuenta con participacion en 1 o 2 proyectos similares, durante
los anos 2014 a 2018
Nota 0 No cuenta con participacién en proyectos similares

La nota final de este criterio ser4 el promedio simple que se obtenga de la evaluacion individual
de la experiencia y conocimiento de cada uno de los profesicnales, técnicos y/o expertos
ofertados por el proponente.

b) Experiencia en plataformas del servicio de Marketplace (40%)

Para la evaluacion de este criterio se considerara la experiencia del proponente en el desarrolio
y prestacién del servicio de Marketpiace entre fos afios 2014 y 2018.



Para acreditar este criterio, ios proponentes deberan:

1. Adjuntar copia de los contratos de prestacion de servicios de Marketplace que hubieren
suscrito en los Ultimos cinco afios.
2. Indicar los sitios Web en los cuales se hayan alojado las plataformas desde las cuales
se presta el servicio, entregando en lo posible clave de acceso a DIRECON para
navegar en é&l, bajo amblente de evaluacion.

Calificaciones

Justificacion

Nota 4

Acredita correctamente la prestacién de 4 o mas servicios similares
al licitado. durante los afios 2014 a 2018

Nota 3

Acredita correctamente a prestacién de 3 servicios similares al
licitado durante ios afios 2014 a 2018

Nota 2

Acredita correctamente la prestacion de 1 a 2 servicios similares al
licitado durante los afios 2014 a 2018

Nota 0

No entrega informacidn o no acredita correctamente la prestacién
de servicios similares al licitado durante los afios 2014 a 2018

c) Oferta de Planes propues"tb por el oferente 35%

La oferta debe contemplar:
- Un plan de suscripcién gratuito.
- Un plan de suscripcion pagado (délares de los Estados Unidos de América), aplicable solo

a los exportadores.

- Tanto para las agencias de promoc:én de exportaciones, como para los importadores sera
totaimente gratuito, mientras dure el presente convenio.

¢.1. Plan Gratuito (17,5%)

Calificacion

~ Justificacion

Nota 4

La oferta consuiera que e! suscriptor podra registrar la descripcion de
todos sus bienes o servicios (SKU), y accedera a mas de 10 cuentas
de administracion

Nota 3

La oferta considera qUe el suscriptor podra registrar la descripcion de
al menos 15 bienes o servicios (SKU), y accedera a 10 cuentas de
administracién

Nota 2

La oferta considera que el suscriptor podra régistrar la descripcion de
al menos 10 bienes o servicios (SKU), y accedera a 5 cuentas de
administracion .

Nota 1

La oferta considera que el suscriptor podra registrar la descripcion de
al menos 5 bienes o servicios (SKU), y accedera a 3 cuentas de
administracion




¢.2. Plan Pagado (17,5%)

- Calificacion Jushﬁcacnén
Notad - _La oferta contempla una suscnpcnén anual entre US$1560.- y hasta
| US$199,99.-, ¢ ilimitadas cuentas de administracion.

Nota 3 La oferta’ contempla una suscripcién ‘anual entre US$200.- y hasta
US$249,99 -, y 10 cuentas de administracién. -

Nota 2 La oferta: contempia una suscripcion anual entre US$250.- y hasta
US$300 y 10 cuentas de: admlmstraclén

Nota 1 '

cuentas de adminlstracxén

Se entenderé descnpcaon de blenes o servac;os (SKU) Ia mcorporamén de informacién por
bienes o servicios de manera’ umtana en la plataforma

El resultado de la evaluacsén Se. obtendré de la suma de los puntajes considerando las
notas obtenidas en cada uno de ios cntenos de evaluaclén ylos porcentajes de ponderacién

amgnados adichos factores. -

En caso que dos o mas oferentes obtuvneren eI ‘mismo puntaje ﬂnal se procedera a aplicar

los siguientes criterios de desempate en crden de’ precedencua sies que éste persiste:

¢ Mayor puntaje totai obtemdo en el cnter:o denominado “Expenencna del oferente en
plataformas del servicio de: Marketplace _
e En caso de persrstlr la |gualdad ‘mayor - puntaje total obtemdo en el criterio

denominado "Expenenma en p!ataformas deI servicio de Marketpiace

3.8. Adjudi'cacién

Terrnlnada ia evaluacién y en la medlda que sea oonvenlente para los intereses del Servicio,
se aceptara la ‘oferta mas: ventajosa para. prestar el servicio de Marketplace, considerando
los criterios de. evaluac:én con sus correspondlentes punta;es y ponderaciones establecidos
en estas bases. En caso gue la oferta que obtenga la mas alta' puntuacion final, no se
considere la mas convenlente para los: mtereses del Senncso DIRECON declarara desierta

a licitacién.-

La adjudicacion se efectuaré a través de una resolucién fundada; que sera publicada en el
sitio de transparencia del Servicio una vez que se encuentre’ totaimente tramitada, la que
incluira las declaraciones de xnadmlsmzlldad correspondlentes

La seleccnén de la oferta ganadora se. comun:caré mediante correo electronico a la persona
des:gnada por el proponente como responsable de Ia licitacion, fi jéndosele un plazo para
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adjuntar los antecedentes Iegales que correspondleren Asimismo, se notificara por correc
electronico a cada uno de Ios restantes proponentes que su oferta no ha sido seleccionada.

En caso que la ad;uducacuén no se pueda realfzar dentro del plazo. senalado precedentemente,
DIRECON debera dictar un acto admlnlstratwo fundado que prorrogue ia fecha de adjudicacion
e indicara un nuevo plazo.

La DIRECON podra, ademas, dec!arar desmrta la licitacién, cuando no se presenten ofertas o
cuando éstas no resulten convenlentes asus intereses.

chhas declaraciones se efectuarén por resoluclén fundada. Los: proponentes cuyas ofertas
hayan sido rechazadas no tendran derecho a sollcltar mdemmzacnon alguna por este hecho.

3.9. Dejar sin efecto la ad}udtcaclén '
La adjudicacion sera dejada sin efecto por resoluclén fundada en los S|gu;entes casos:

* Siel oferente seleccionado rechaza expresamente la adjud:caclén

s Siel oferente seleccionado no acompana Ia garantia defiely oportuno cumplimiento del
contrato al momento de suscribirio; - '

e Si el adjudicatario no adjunta la: totahdad dela documentacion ex|g|da para la firma del
contrato, dentro del plazo fi Jado para este fin en la resolucién’ adjudlcatona

s Siel ad;udicatano no devueive fi nnado el contrato dentro del plazo fijado en el numeral
4.1.delas presentes bases. -

+ Silos documentos presentados por el ad;udlcatano hubiesen inducido a un error esencial
del Servicio, que de no existir no se habria adjudtcado la licitacién a éste.

En tales casos DIRECON_podr_é_: rea‘djudlcar_ia licitacion al s‘egundo‘ proponente mejor
evaluado, y asi sucesivamente, conforme el orden de las propuestas consignado en el acta
de evaluacién, o declarar:desierta la licitacion ‘si estima que: el resto de las ofertas
presentadas no resuitan convenientes para los intereses del Servicio. |

4. DEL CONTRATO

4.1. Preparacion del contrato -

A fin de elaborar el contrato correspondlente la adjudlcatana debera presentar la
documentacién mdtcada a ‘continuiacion. DIRECON elaboraré y remitira el contrato a la
adjudicataria para su firma, debiendo. ésta devo!ver!o suscnto en un plazo no superior a cinco

(5) dias habiles, contado desde la fecha en que sele solicite la’ suscnpc:én

Si no se suscribiera dentro de este térmmo DIRECON podré dejar sin efecto el acto
admlmstratlvo en virtud del cual se ad;udicé al proponente
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Conjuntamente con la devolucién del contrato f rmado y la declaracion jurada, el adjudicatario
debera entregar el documento de garantia de fiel y oportuno cumpltmlento del mismo, que
ademas asegurar4 el pago de las obhgamones Iaborales y socuales con sus trabajadores.

Para la elaboracién def contrato et adjudlcatano debera remitir a- DlRECON los siguientes
antecedentes iegales : :

1.- En caso de que el aded_i’éétar’;’q géé'_Ur_ia:pérsona natural (chilena o extranjera):
¢ Fotocopia simpl_e_'de_ldocdfnent.b'-d_é ide_ﬁﬁdad.
2.- En caso de que el adjudica'tério”s'ea 'L’m'a' bé'rsdna juridica:

s Copiadeia documentacuén en que consten los poderes del representante legal de la
persona juridica, con'facultades para’ celebrar contratos ‘de la naturaleza de la
presente licitacién, con oertlﬁcacuén de vigencia, de una fecha rio superior a 60 dias
anteriores a ia de su presentacsén - :

. Copla de los estatutos 'sociales 'y de’ sus modlf‘ icaciones, si las hubtere

» Certificado de vigencia en el reglstro pertlnente de una fecha no superior a 60 dias
anteriores a la de su presentacnén '

« Declaracion jurada, segun formato Anexo N°

3.- En caso de que el adjudl_catano;sea una pe_rsona juridica extra_njéra: '

« Documentos que acrediten su existencia legal, como asimismo, las facultades del o
los representantes legales de ésta. Ademas de lo anterior,. deber4 remitir los datos
- que permitan individualizara suosus representantes legales facultados para suscribir
el contrato correspondnente (naclonaltdad nimerc de documento de identificacion),
como también, los nombres de sus socios o de sus pnncrpa!es accionistas.

« Declaracion jurada, segun formato Anexo N°3.

Los antecedentes legales para poder - ser. contratado ‘sélo se requeriran respecto del
adjudicatario; quien debera remitirlos dentro del - plazo fi Jado en la correspondiente
adjudicacién, que en ningin- caso podré ser mfenor acinco (5) dlas héblles

DIRECON - podra requerir ai adjudlcatano la. documentamén complementana que sea
necesaria, previo a la suscnpc:én del contrato.

42. Modificacién de contrato : :
En caso que se presentaren sﬂuacfones emergentes no consnderadas en el contrato, ambas
partes de comUn acuerdo podran efectuar modificaciones a éste y se refiera a requerimientos

especuf cos no contemplados mlcualmente pero que se enmarquen deritro de los objetivos del
servicio que se licita. _
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4.3. Garantia de fi él.y'o'portuno t:umpii'm'iento del contrato.

Con el objeto de garantizar el cumpltmlento fiel y oportuno de las: obligaciones derivadas del
contrato, la adjudicataria, al momento de suscnblrio debera entregar a DIRECON una garantia
que asegure su cobro de manera réplda y efectiva; tomada con caracter irrevocable por la
adjudicataria o por un tercero, a favor de la Direccion General de Relaciones Econémicas
Internacionales, RUT N° 70. 020 190-2 deblendo ademés cumphr con las siguientes
condiciones:

Tigo.dédocumento

Boleta bancaria pagadera a Ia vista, tomada con caracter zrrevocable
Pdliza de seguro de ejecucnSn mmedlata '

© Vale vista.

- Otro, que asegure su cobro de manera répxda y efectiva

..'.

COndlcwnes gue debe cumpllr et documento gue se acom@ne v Q!azo de entrega

a) Venczmlento 90 dias corndos postenores ala fecha de venclmlento del contrato.

b) Monto:; $ 13.650.000.- (trece mlilones-selsclentos cmcuenta-mli de pesos)

¢) Glosa: La boleta bancarza vaie wsta y ia poliza de seguro de ejecucidon inmediata
deberan indicar en su: texto (glosa) lo* siguiente: “Garantia de: cumplimiento fiel y
oportuno de las obhgac:ones denvadas del contrato ~ Prestacion de servicios
Marketplace, asi como: el pago de Ias ‘obligaciones’ Iaborales y Sociales con los
frabajadores de la contratlsta

En el caso dei vale vista, d:cha glosa deberé consignarse al dorso del documento o bien
contenerse en un certificado que al efecto otorgue el correspondiente banco emisor.

d) La garantia debera ser entregada junto a los ejemplares de convenio debidamente
firmados.

e} . En consideracién a la Ley 21 080, Ia édjddicatana deber4 reemplazar o endosar en su
oportunldad a nombre de la- Direccién General de Promomén de Exportaciones, la
'garantia de fiel y oportuno cumphmlento del contrato.

DIRECON podra hacer efect:va !a garantla por fi el cumplimiento de contrato, en los siguientes
casos:

i) No pago de multas dentro del plazo establecndo
i)  Aplicacion de multa por: mas de 3 veces, dentro de un penodo de 1 afio.

Término anticipado del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el numerai 4.7.,
: j-_cuando ia causal :nvocada sea lmputabie a! contratssta
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En caso de cobro de esta garantia el adjudlcatano debers reponer la garantia por igual monto
y por el mismo plazo de vigericia quela que reemplaza dentro de'los 5 dias hébiles siguientes
contados desde el cobro de la pnmera 80 pena del término anticipado del contrato sin
derecho a mdemnlzacu’m alguna En caso de quela garantia entregada tenga una fecha de
vencimiento' anterior, el contratado debera reemplazarla, a mas tardar 15 dias habiles
anteriores a su venczmlento por. otra de iguales caracteristicas que cumpla con el plazo de
vigencia -antes referido, so ‘pena del término: anticipado - del- contrato sin derecho a
indemnizacion ‘alguna. Mientras se encuentre wgente el contratc !as renovaciones de esta
garantia serén de exclussva responsabllzdad del proveedor '

Forma y 'ogortumdad-de restrtuc:é

El adjudlcatano podré sollmtar la devolumén de ia garantia una vez finalizado el periodo de
cobertura de la garantia exlglda en estas bases Ia Que sera: rest:twda dentro del plazo de 5
dias después del vencimiento’ de Ia garant|a SR _

4.4, Vrgencia y durac:én del contrato

El contrato entrara en vigencia una vez que se encuentre tota%mente tramitada la resolucion
de la DIRECON que io apruebe.”

El contrato tendra una duracién de_-cinco 'aﬁbs','_r'enb\iable por un periodo igual.
4.5. Sanciones
DIRECON aplicara multas como sanc16n en ios s:gmentes casos:

» Si el adjudicatario no entrega o suspende el soporte . técmco a Ios usuarios de la
plataforma, se aplicara unamuitade 5 Umdades Tributarias Mensuales conh un tope de
15 Unidades Tnbutanas Mensuales

e Siel adjudlcatano suspende el servicio de Marketplace, se:aplicard una multa de 10
Unidades Tributarias Mensuales con un tope de 30 Unldades Tributarias mensuales.

. SI el adjudlcatano no mant:ene eI standard ofrec:do en su propuesta, tanto de la plataforma
como del personat as:gnado ala prestaclén del servicio de Marketplace, se aplicara una
multa de 20 Unidades Tributanas Mensuales con un tope de 60 Unidades Tributarias
Mensuales.

e Encasode mcumpilmlento de: cualqwer otra obl:gamén contraada por el adjudicatario se
aplicaré una multa de 5 Unidades Trlbuwrlas Mensuales, con un ‘tope de 15 Unidades

o Tributarias Mensuales
/ ?«ird E(‘\
f/g;

\ Las multas no se aplicaran si el evento se produce por caso fortuito o fuerza mayor.



Si DiRECON consuderare que emste ménto suficiente para la aplicacién de una multa,
comunicara por escfito su decision al adjudtcatario 1nd|cando el monto y fundamento de la
misma. -El adjudicataric: dlspondré de un' plazo -de cinco ‘dias ‘habiles a contar de la
comunicacién para formular descargos. Con el mérito de los descargos o transcurrido el plazo
aludido sin que éstos se hubiesen formulado, DIRECON resoivera sobre el particular mediante
resolucion fundada, previa: ponderamén de los* antecedentes remttléndo}e al adjudicatario,
copia del acto administrativo pertinente

Sin perjwcio de lo anterior, el refendo acto admlmstrativo seré impugnable por la adjudlcatana
por la via de la mterpos:cuén del: correspondlente recurso de reposnclén ylo jerarquico, acorde
con las dtsposwlones delaLey N° 19 880.

En caso que DIRECON determ:ne la procedenma de la aplzcaclén de la multa conforme al
procedm'uento anterior, el adjudlcatano debera pagar directamente la multa mediante vale vista
bancaric “ emitido a nombre: de la- Dweccnén General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, o del organasmo publlco que fasuceda o reemplace enh un plazo no superior
a cinco (5) dias contados-desde su notificacién. De no efectuarse el pago dentro del plazo
sefialado, DIRECON quedaré facultado para hacer efectivala garantia de fiel cumplimiento del
contrato. En todo caso, de devengarse: multas SU pago no’ exonera al adjudicatario del
cumpltmlento dela obhgac:én pnnclpal

4.6. Contraparte Técnica

Actuara - como contraparte técnlca en DIRECON un funcionario - del Departamento
Subdireccién Nacwnal ola umdad quelo teemplace qu:en serd individualizado en el contrato
respectivo, y a quien le’ corresponderé gestionar el contrato, la- coordlnacnén supervision y
control del fiel cumplimiento de lo-contratado, la aprobaaén de los servicios que se estipulen
en el contrato y las: garan_t_l_as ‘asociadas: En caso de ausencia o impedimento, sera la

correspondiente jefatura quien: de5|gnaré al remplazante ‘A suvez, Ia adjudlcatana también
debera: def inir una contraparte técmca la cual quedaré consignada en el mismo contrato.

DIRECON superwsara en la oportumdad y forma en que lo estlme conveniente la correcta
ejecucion del servicio por parte de la adjudicataria. En el marco-de lo anterior, en el contrato

se establecera ia facultad de DIRECON de efectuar auditorias u otra modalidad de control y la
obhgac&én dela adjudlcatana en orden a colabqr_ar con tal labor

4.7. Térmmo antlclpado de! contrato

Ei contrato podra termmarse anﬂcnpadamente por la DIRECON sin derecho a indemnizacion
alguna parael adjudlcatano si concurre aiguna de las causales que se sefialan a continuacion:

i Resciliacién o mutuo acuerdo de ias paﬂes

“Incumplimiento grave de las obhgacuones contraidas por el adjudicatario,
entendiéndose por tal la aphcaczén de mas de 6 multas en un afio.
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. El estado de notoria- msolvenma del adjuducatano a.menos que se mejoren las
~ cauciones . entregadas. o Ias emstentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.
iv. Por exigirlo el. znterés pubilco ola segundad nacnonai _
V. Por la incapacidad dei adjudlcatano para seguir. adelante con la ejecucién del
contrato, derivada de problemas mternos ‘como en- caso de huelga de sus
trabajadores, entre otros.

vi.i Silos representantes 0 el persbnal dependnente del adjudccatano no observan los
mas altos niveles éticos o cometen actos de fraude, ‘corrupeion, soborno y extorsién.
vii. Si los"documentos presentados por el adjudlcatano hubl_esen inducido a un error

esencial del Serwclo durante ia wgencaa del contrato.

Para concretar lo indlcado en e! pérrafo precedente una vez asi califi cado DIRECON debera
notificarlo por escrito al adjudtcatano €on un aviso de diez (10): dias corridos previo a la fecha
de térmmo que se ﬂje

DIRECON cobrard la garantla de f el y oportuno cumphmtento del contrato en caso de término
antlmpado del contrato, salvoenel caso de las causales establemdas en los numerales i} y iv)
:ndlcadas precedentemente. -

.-  ESPECIFICACIONES TE'éﬁlC-As*-

La adjudicataria se encargaré de prestar e! SENECIO de Marketplace a través de un canal de
comercio electrénico business to- business, que incorpore un sustema de escalabilidad, que
permita a exportadores e |mportadores nacionales relacionarse en una plataforma Unica digital
con smportadores y exportadores de otras economias, bloques econémicos como Alianza del
Pacifico y APEC, y otras economias con ias cuales Chile haya suscrito acuerdos comerciales
de libre comercio; con"miras a crear, ‘extender e mtensrf icar su oferta y demanda, lo que
contribuira al apoyo que ei Servncno brmda alas’ empresas chllenas en 'su proceso exportador.

a) Médulos del Marketglace:-. :

a.1. Perf“ | admlnlstrador para ProCh:Ie (usuarlo master de controi y administracion de
platafonna modo lectura), con ia fi nalldad que pueda vasuaiuzar todas las operaciones
que reahcen dentro de la plataforma ‘con las sugusentes espec&ﬁcacaones

i) Dashboard que: pemuta wsualuzar niimero de. exportadores e importadores,
bienes y servicios, érdenes de muestras negoc:acmnes y 6rdenes de compra
correspond:ente a exportadores

jii) - Administracion’ de banners para el catélogo virtual de su red global con la que
cuenta ProChile.

iv) Vahdacnén de suscnptores
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v)

Visualizacién del catéiogo de blenes y servicios SUbIdOS a la plataforma por
exportadores. -

a.2. Portal de |mportadores para que estos puedan

i)

i) |

i)

iv)

v)
vi)

vii)

Admlmstrar IR perf | de empresa ‘s decir, tener la capacudad de editar y
modifi jcar sus requersmlentos

Agregar y borrar cuentas de admlmstrador de su empresa

Acceder al catélogo completo de todos los exportadores junto con sus fotos,
precios, archwos caracteristlcas técnlcas mformaclén ioglstncae informacion
de marketlng

Solicitar cualquner t:po de blenes y servicios y promociones a cualquier
exportador _

Pedir muestras ylo negoclar con cualqu&er exportador

Administrar sus® érdenes de muestras negoczacnones y ‘érdenes de compra
enviadas. -

Visualizar los perf ies de cada exportador

a.3. Portal de Exportadores donde estos puedan:

i)
ii)

iii)

iv)
v)

vi)

Admlntstrar su perF il de empresa es decw tener la capamdad de editar, y
Agregar y borrar cuentas de admlmstrador de su empresa

Dlgltalizar su abanico de blenes y servicios que mcluya fotos, precios, archivos
y caracteristicas. _

Desarroilar promomones a toda su red de lmportadores

Admmlstrar sus- 6rdenes de muestras negocuaczones y 6rdenes de compra
rembldas

No visualizar los perf' Ies de cada importador.

a.4. Portal de proveedores de servnmos donde exportadores mportadores y ProChile
puedan visualizar los perf iles de todos proveedores de servicios, tales como bancos,
aseguradores de nesgo empresas de transporte agenmas de aduanas empresas de
control de calidad, coumers entre otros

a.5. El oferente debera asegurar que el portal cuente con:

i)
if)

ki)

Componente de Innovaclén traducclén mstanténea multllengua;e inteligencia
artificial. _

Métrica mstanténea .

Estar alojado en formato https
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iv)

Respaldo de Datos y Canal de Sopoﬂe toda la informacién de la plataforma
debers estar su;eta a respaldo de datos en servidores: de alta gama, ademas
deber4 contar con un' soporte 24 horas los 7 dias de la semana
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Acepto que todas las comunicaciones que se me envien en el marco de la presente
licitacion, se efectlien a través del correo electronico indicado en este anexo.

~ TFirma
~ (Obligatoria)




ANEXO N*2: "FORMULARIO OFERTA TECNICA"

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

El que presenta esta Oferta, Sr. (a).
representante ' deb1damente ' autonzado de

iracivenishaiiesirtuntarinasirnnns cevessiviseaseeisriess (NOmbre del oferente), declara bajo

]uramento que la informacion contenzda en su oferta técnica es fldedlgna.

- '_'l‘-_'i._r'_ma e
{Obligatoria)

l

DESCRIPCION DE LA OFERTA:; -

La descripcién de los servicios debe estar en directa relacion al servicio a prestar a
DIRECON espemﬁcando claramente lo soimtado en estas Bases.

Describir los servicios a desarrollar
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a) Experienc_ia" del eq'uii:O'de trabajo en prestacién de servicios de Marketplace

N® [ Nombre pro_fesional, Aﬁe_e_de_: :' - Breve deeé_ripcion del proyecto' : D'ocu'mentos que se adjuntan
técnico o experto - | experiencia |- _en que haya participado - - | . para acreditar ia experiencia

9

10

L.a experiencia debera ser acreditada medlante curriculum vitae, en relacién a los proyectos
similares al licitado en que hayan partlcnpado respaidada con certificados, copia de contratos
de prestamén de servicio u otros’ que’ penmtan corroborar ‘la’ veracidad de la informacién
indicada‘en los curriculums vitae.

b) Experiencia en plataformas de'Mai'ketbiace

N°® | Contratos suscrito en los dltimos cinco S:tlos Web en los cuales.se hayan| Adjunta clave
afios {sefialar partes contratantes: Y a!ojado las plataformas ‘desde las (SI/ NO)
breve descripcién del servic:o) ;- ['euales se presta el servicio

SO [ | PN |

La proponente deberé acredltar su expenencua en el desarroilo y prestac:én del servicio de
Marketplace entre los afos’ 2014y 2018, ad;untando copia de ios contratos de prestacion de

CE servicios de Marketplace que’ hubieren suscrito en los Gltimos cuatro afies. Asimismo, debera
‘ {; “ndicar Ios smos Web en los cuafes se hayan a!o;ado las plataformas desde las cuales se presta




el servicio, entregando en lo posmle ciave de acceso a DIRECON para navegar en él, bajo

ambiente de evaluacuén

Plan Gratuito

c¢) Oferta de P!an‘éﬁ_prbpdeétb. por el oferente

NO

Just|f caclén

Cumple
{Si/No)

Di_aécripcién

1

La oferta cons&dera que el suscnptor :
podra reglstrar la descnpcubn de todos|
sus bienes o servicios (SKU), yaccederé :
a més de 10 cuentas de administracion

La oferta considera que ‘el suscriptor
podra - registrar la  descripcion de al|

menos 15 bienes o servicios (SKU), y

acceder4 a 10 cuentas de administracién|

La oferta considera ‘que el suscriptor

podra registrar ‘la descnpcu‘m ‘de al|

menos 10 bienes O Servicios (SKU) y
accedera a 5 cuentas de administracion

La oferta considera: que el suscriptor -
podré registrar_la descnpmén de.al|

menos 5 bienes o servicios (SKU),
accedera a 3 cuentas de admlnlstraclén

Plan P'agado

NO

Justificacién

Cumple
_(Si/No)

‘Descripcién

1

La oferta contemple una suscnpcu’m

anual entre US$150- "y hasta|

US$199,99.-, e ;hmltadas cuentas de :

admmlstramén

La oferia conterﬁpla una suscnpclén

anual  entre  US$200.- -y  hasta]
US$24999.-, y - 10 cuentas de| _

admmnstracu&n

La oferta contempla una suscnpclén
anual entre US$250-<y. hasta US$300.-,
y 10 cuentas de: admumstracnén '

lL.a oferta contempla’ una suscn'pdén
anual mayor a US$300 y 10 cuentas|

'de admmustrac;én
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ANEXO N°3

“DECLARACION JURADA PERSONA JUR[DICA”

El firmante, en su calidad de representante iegal del adjudlcatano de la licitacion pablica,
declara baJo juramento. que no ha sido condenado a prohibicién total o parcial para celebrar
contratos con el Estado segun lo estableado en los articulos 8y 10 ‘de la Ley N° 20.393.

Nombre del Representante Legal |

Firma del Representante Legal

Fecha
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COTETIt
frternaio

.  LLAMASE a Ilcltacnén publlca para la presentaclén de propuestas de conformidad a o
establec:do en las presentes bases y Sus anexos.

mo APRUEBAS'E el éig'lii'eﬁte”c'rﬁe_r_l_dgfa'me del llamado a licitacién puiblica:

Dis’beriibles . en. el portal  web
WWW, Qrochlle gob cl'desde el 5 de julio de
018 al 17 dejuko de 2018,

Las consultas que se fonnuken respecto de
las bases se. ‘haran a través de la cuenta | Hasta las 23:59
de .. - i c'orreo“ RS eiectrémco Horas.

de Ias bases se harén a través de la 17:00 horas

Las -'res'pue-sms' seran publicadas en el sitio
web www, prochile.gob.cl en el mismo hnk
que Ias bases de Ilcﬁacuﬁn '

Las ofertas deberén presentarse en Ofic cma

de : Partes de DIRECON ubicada en | Hasta las 13:00

Bombero Salas N 1345, Santlago en horas.

| horario de 9: 00 a13: 00 horas, hasta e! dia
17 de jullo de 2018: '

18: de julto de 2018 en dependencias de )
"DIRECON e~ 12:00 horas.

 PUBLIQUESE esta Resolucion en el sitio web institucional www.prochile.gob.cl.
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V.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

~ RODRIGO YANEZ
_Director General
Dlrecclén General de Relacmnes Econémlcas lntemacnonales

1. De ar!amento Subdireccion Naczonai

2. Subdepartamento de Compras y Contrataclones
3. Departamento Juridico
4
5.

. - Subdepartamento de Atenaén Cludadana ¥ Transparenc:a (Luis Fuentealba)
Oficina de Partes.

' DEJASE establecido que la presente Resolucién no iroga gastos para DIRECON,
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