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Como crear un diseno seductor de anuncios
de Facebook para tu tienda de eCommerce
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DISENO DE ANUNCIOS PARA FACEBOOK
Como crear un diseno seductor de anuncios para tu tienda
de eCommerce

Ya tienes una tienda web, sabes cudl es tu publico objetivo, tienes un producto o servicio
listo para vender y dominas los conceptos basicos del marketing en Facebook. Eso ya es
harto, aunque no suficiente para garantizar ventas: también es de gran importancia
preocuparse del nivel del disefio de los anuncios.

Pero épor qué?

Bueno, porque las imagenes representan entre el 75% y el 90% de la efectividad de la
publicidad en Facebook. Ademads, la competencia en esta red social es feroz.

Facebook es, por lejos, la red social de publicidad mas popular.

Segun el Informe de la Industria 2017 del Social Media Examiner, un 93% de los
anunciantes de medios sociales utilizan anuncios de Facebook.



https://www.socialmediaexaminer.com/report/
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Instagram ads 24%
LinkedIn ads
Twitter ads
YouTube ads

Pinterest ads

Snapchat ads ’

50%
67%
83%
100%

Hay una razén por la que los anuncios de Facebook son tan populares: pueden funcionar
excepcionalmente bien.

Por ejemplo, veamos el ejemplo de la tienda The Swamp Company.

Esta compafiia de ropa outdoors de mujer utilizé los anuncios de Facebook para generar
un enorme retorno de 276 veces sobre la inversion publicitaria.
En otras palabras, por cada ddlar que invertian, recibian US$276 de retorno.

The Swamp Company

The Swamp

Company
@swampcompany

Home

Posts s Like X\ Follow 4 Share =+ Shop Now @© Send Message

Requisitos basicos
Revisaremos primero cuales son los requisitos basicos de tu anuncio en Facebook:
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o Cudl es tu mercado objetivo: qué les gusta a tus clientes, qué tipo de lenguaje
utilizan, qué colores les atraen, etc.

o ¢éCudl es tu propuesta de valor? En pocas palabras, équé ganan con ello? ¢ Por qué
deberian comprarte a ti en lugar de la competencia?

o ¢éQué quieres que hagan ahora?: ¢inscribirse en tu lista de correo? ¢ Obtener mas
informacién sobre su producto? ¢Hacer clic a través de la pagina del producto para
comprar ahora?

Si no tienes claras estas cosas, tdmate unos minutos ahora para resolver cada uno de
estos temas, antes de continuar.

A. Elige tu formato de anuncios de Facebook

Comenzaremos ahora con el proceso de disefio de tu anuncio en Facebook. Para ello, esta
red social ofrece 5 tipos diferentes de anuncios para elegir.

e Carrusel

¢ Imagen Unica
e Video Unico
e Slideshow

e Canvas

Formatos:

Format

Carousel Single Image Single Video Slideshow Canvas

En esta oportunidad vamos a centrarnos en las dos primeras opciones, basadas en
imagenes:
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o Imagen unica
o Carrusel (2 o mds imagenes desplazables)

1. El anuncio de Facebook de imagen tnica
Con este formato de anuncio, usted obtiene una sola imagen.
He aqui un ejemplo de la empresa Wool & Prince:

Wool&Prince [ §]

about 3 months ago

Cyber Monday only, get a free pair of boxer briefs when you order 1 or more button-
downs! Use code FREEBOXERBRIEF at checkout.

Free Boxer Brief with Button-Down Purchase

‘WoolkPrince use super soft wool to create garments that naturally resist odors and wiinkles ...

WOOLAPRINCE.COM Shop Mow

i Like W Comment # Share

Sin embargo, esto no significa que no pueda mostrar varias imagenes de sus productos en
un anuncio de una sola imagen.

Veamos este anuncio del minorista de moda en linea Tobi. Presentaban multiples
productos en una sola imagen.


https://woolandprince.com/
http://www.tobi.com/
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1081 YobI il Like Page
Sponsored - %

Love cute outfits? Shop Tobi now!

50% Off First Order

Free shipping on orders over 550 and free returns.

TOBLCOM M
77 Likes 1 Comment

iiF Like B Comment # Share

Y es una tactica que estd funcionando bien para ellos. Tobi logré un aumento de 2 veces
las ventas diarias con anuncios que mostraban una variedad de trajes.

éPor qué funciona? Con multiples productos exhibidos, hay una mayor probabilidad de
que al espectador le guste un producto.

2. Aviso tipo carrusel
Este formato de anuncio es un poco mas aventurero.

Los anuncios en carrusel le permiten utilizar de 2 a 10 imagenes desplazables. Esto
significa que puede mostrar varios productos u ofertas en un solo anuncio.
He aqui un ejemplo de la tienda AllSaints:


https://www.allsaints.com/

ExportaDigital

APOYO AL ECOMMERCE
EXPORTADOR

 ALLSAINTS @ [ £]
about 2 months ago

Just when you thought our sale couldn't get any better, enjoy an extra 20% off all sale
iterns. Available for a limited time only, shop online and in store now

EXTRA 20% OFF
ALL SALE STYLES

OMLUMNE & IN STORE

Shop further reductions

Shop Now

e 5 W Comment 4 Share

Los potenciales clientes pueden desplazarse por las imagenes y hacer clic en los enlaces
individuales de los diferentes productos.

Este ejemplo de Shutterfly muestra todas las imagenes que se utilizan en su anuncio.

Shutterfly

Enjoy 40% off with code 40FORU through
Tuesday, Fob 17. #PresidentsDaySaie

Shutterfly

40% off Mugs 40% off Pet Tags 40% off Collage Frames Seo more ot
shutterfly.com

ol Like W Comment ~ Share
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Observe cédmo cada imagen resalta un conjunto diferente de productos, permitiendo que
este anuncio atraiga a muchos espectadores diferentes. También puede utilizar anuncios
de carrusel para contar una historia, como una tira cdmica corta.

Derin Oyekan, cofundador de JewelScent, dijo:

"Utilizamos anuncios de carrusel para contar una historia sobre nuestro producto. Los
resultados fueron una disminucion de tres veces en el costo por clic, atrayendo mds
volumen de clientes potenciales por menos dinero a nuestro sitio web".

En siguiente caso, Tieks by Gavrieli utiliza de forma creativa un anuncio de carrusel para
destacar las diferentes caracteristicas de sus balerinas:

E Tieks by Gavrieli
Sponacnod - &

Explore Tieks anatomy and find out what makes |
Tieks the most versatile baliet flats in the world. |

Cushioned Back Premium [Italian Leather See more at TIEKS.COM

lﬁ Lo W Comment A Snhare

Jasper's Market shared a page.

F o |

m.me/jaspersmarket

[}

Aungue son mas dificiles de producir, los anuncios en carrusel funcionan mejor que los
anuncios de imagen Unica.


https://www.jewelscent.com/
https://tieks.com/
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Kinetic Social descubrié que obtienen tasas de clics hasta 10 veces mas altas en
comparacion con los mensajes con imdagenes estaticas.

Entonces, équé es lo recomendable? ¢ Una imagen o un carrusel?
Si tus habilidades de disefio son limitadas, o si estas creando tu primer anuncio en
Facebook, se recomienda usar una sola imagen para empezar.

Pero si dispones de una gran cantidad de buenas imdagenes que puedas utilizar, entonces
se recomienda optar por un anuncio de carrusel.

B. Eleccion de las imagenes

Al respecto, dos recomendaciones para obtener mejores resultados:

o Utiliza imagenes de alta definicion
o Utiliza fotografias profesionales

Ademas, al elegir una imagen para el disefio de tu anuncio de Facebook, debes considerar
estas seis cosas:

1. Muestra tu producto

Las imagenes son poderosas. Segun un estudio de la Universidad de lowa, recordamos las
cosas que vemos mucho mas tiempo que las que oimos. Por lo tanto, debes colocar tu
producto al frente y en el centro del anuncio.

En el anuncio siguiente, NARS Cosmetics se atreve a mostrar sus lapices labiales.



http://www.kineticsocial.com/wp-content/uploads/2015/10/2015-Q3-Social-Trends-Data-Report.pdf
http://www.narscosmetics.com/
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NARS Cosmetics @ [ £]
about a year ago

Shop Audacious Lipstick in new holiday shades. Modern lipstick so shamelessly
seductive in touch and texture the sensation is audacious.

SHOP THE SHADES

NARS Cosmetics

Perfect Lipstick. Take Your Pick.

WWW.NARSCOSMETICS.COM Shop Now

i 520 ® 18 ~» 32

Siempre es mejor tomar tus propias fotos, en vez de usar imagenes de terceros. De esta
forma, podras destacarte de la competencia con fotos Unicas y de aspecto profesional.

2. Incluye a personas reales en el disefio de anuncios de Facebook
La empresa Marketing Experiments descubrié que el uso de una persona real asociada con

su producto, en lugar de una foto bajada de alguna plataforma, puede aumentar las
conversiones en un 35%.

Igualmente, segun una investigacién de Psychological Science, ver a una persona
sonriente nos hace sentir felices, cdmodos y seguros. SAlo asegurate de que la gente que
usas en tus anuncios se vea como los de tu mercado objetivo. Debes aspirar a que los
espectadores encuentren tu anuncio relacionable.

10


http://www.marketingexperiments.com/blog/general/stock-images-tested.html
http://www.psychologicalscience.org/observer/the-psychological-study-of-smiling#.WJwUIhJ97dQ
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He aqui un buen ejemplo de Adidas.

adidas @ [ £]
i about 2 months ago

Get ready for an unrivaled range of motion. Discover the new warp knit collection with
Grace Palmer. #HereToCreate

Latest women's collection | Latest women's collection |
adidas Training NZ Shap How adidas Training NZ

She

i 248 m 18 - 1

Al tratar de vender su nueva gama de ropa deportiva femenina, Adidas incluye fotos de
una mujer joven, en forma y deportiva. Simple, pero poderoso.

Incluir a personas de tu mercado objetivo hace que la gente sienta que el producto es
para ellos en particular.

iTambién les anima a imaginarse usando tu producto y haciéndolos mas propensos a
comprar!

3. Usa la fuerza de la emocion

Entre tantos anunciantes, écomo puedes destacarte?

Una forma es vender el "estilo de vida" y los “sentimientos” que tus productos pueden
crear. Para ello es necesario tocar las emociones de la audiencia a la que estas llegando.
Un estudio encontrd que las campanas con contenido puramente emocional funcionan
casi el doble de bien (31% vs. 16%) que aquellas con contenido puramente racional.

11


https://www.adidas.com/
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Por lo tanto, piensa en tu publico objetivo.

A continuacién, escribe tres palabras que describan las emociones que tu asociarias con
ellas.

Como referencia, podrias usar palabras como estas:

e Elegante
e Vibrante
e Serio

e Relajado

e Vanguardista
e Activo, etc.

Después, profundiza haciéndote las siguientes preguntas:

o ¢Cuales son sus esperanzas, suefios, miedos y preocupaciones?
o ¢Qué tipo de vida les gusta?

Toma un lapiz y papel y escribe todo lo que se te ocurra. Luego, elije una imagen que
represente esas cosas.

Coca-Cola podria usar palabras como excitacién, amistad, juventud y felicidad.
Por eso, usarian una imagen como esta:

12


http://www.coca-cola.com/global/
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Sin embargo, asegurate de que la emocién transmitida en la imagen seleccionada coincida
con lo que se ofrece en tu anuncio.

Toma el ejemplo de Eventbrite.

Venden entradas para eventos. Y, en este anuncio, han utilizado una imagen colorida de la
gente en un concierto que parece divertido y emocionante. Esta imagen no se centra en la
venta de entradas para eventos. En cambio, proyecta y vende la sensacidn que se tiene
cuando se va a un evento.

Eventbrite © [ £]
sl 2bout 2 years ago

Eventbrite offers organisers a self-service platform and 24/7 world-class support to
make event planning easy. Try it today!

Online Event Registration
Eventbrite provides innovative technology and low fees to help organisers easily sell tickets an...

WWW.EVENTBRITE.CO.UK Learn More

5 ® comment A1

El siguiente ejemplo, de Shopify, inspira y motiva. Pero ¢como? Utilizando la imagen de
una carretera que se extiende hacia adelante y que representa posibilidades y aventuras
futuras.

13
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l Shopify @ li

What kind of person do you say you are to the world?

Build Your Store on FB!

Sell online, in store and on Facebook with Shopify. Build your brand on the biggest ecommerc...

Sign Up

k186 W17 A+ 25

También une la imagen con la pregunta provocativa: "éQué clase de persona dices que
eres para el mundo?"

Este anuncio no vende software de comercio electrénico, que es el negocio de Shopify. Lo
gue transmite de verdad es la oportunidad de cambiar tu vida y convertirte en la persona
gue siempre has querido ser.

4. Considera la sicologia del color

El color es importante. La gente se decide por personas o productos en 90 segundos. Y, el
62%-90% de su evaluacion se basa sélo en los colores.

De todos modos, al elegir una imagen, asegurate de considerar cuidadosamente los
colores.

Este grafico de Boutigue muestra una amplia visidn general de las emociones asociadas a
los colores y da ejemplos de las empresas que los utilizan.

14
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Piense en las emociones que asociaria con su mercado objetivo.
¢Qué colores los representan mejor?

5. Haz coincidir el diseno de tu anuncio de Facebook con tu pagina web
AdEspresso descubrié que el 69% de todos los anuncios de Facebook enlazan a una pagina
de destino (landing page).

En este caso, debes hacer coincidir el disefio de tu anuncio de Facebook con tu pagina
web. ¢Por qué? Porque un estudio de McKinsey & Company descubrié que una
experiencia de usuario consistente a lo largo de todo el “viaje de compras” del cliente
aumentara su satisfaccion, creara confianza y aumentara la lealtad hacia tu marca
Por lo tanto, haga coincidir el disefio de su anuncio de Facebook con su sitio para
aumentar las ventas y crear una experiencia de cliente consistente.

6. Como encontrar imagenes de stock gratuitas

Usar una imagen con fines comerciales, para la que no tienes los derechos, puede
terminar mal, asi es que mejor hacer las cosas bien.

Afortunadamente, hay una manera facil de evitar tal pesadilla, acudiendo a plataformas
en las que se ofrecen fotografias de stock gratuitas y de alta calidad. Aqui sugerimos
algunas alternativas:

15


https://adespresso.com/academy/blog/we-analyzed-37259-facebook-ads-and-heres-what-we-learned/
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o Burst by Shopify.

o Unsplash
o Pexels

Los tres sitios tienen miles de imagenes gratuitas que puedes utilizar con fines
comerciales.

Las fotos estan licenciadas bajo Creative Commons, esto significa que puedes
descargarlas, copiarlas, modificarlas, distribuirlas, mostrarlas y usarlas de forma gratuita.
Ni siquiera es necesario acreditar al fotégrafo, ni menos solicitar autorizacion a Pexels,
Burst o Unsplash.

Hasta aqui hemos abordado todo lo relacionado al formato del anuncio, asi como lo
relativo a las imagenes.

Ahora, jes el momento de empezar a disefar!

C. Crea tu disefio de anuncios de Facebook

Facebook permite a los anunciantes subir imagenes de diferentes tamanos. Pero, seguir
las pautas es la mejor manera de asegurarse de que tu anuncio se vea bien en cada
pantalla. Por lo tanto, su disefio debe tener al menos 1.200 x 628 pixeles de ancho (el
tamafio estandar).

Afortunadamente, no tienes que preocuparte por esto si usas la herramienta gratuita de
disefio grafico Canva

1. Registrate en Canva
Simplemente ve al sitio web de Canva y crea una cuenta gratuita.

16


https://burst.shopify.com/?utm_source=oberlo&utm_medium=navigation
https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/
https://creativecommons.org/licenses/?lang=es
https://www.canva.com/

New to Canva? Sign up!

Get the best experience by telling us
what you most need Canva for:

e Education (teacher or student)

e Small Business (startup, blog)

Large Company (100+ employees)

Nonprofit or Charity

Personal (home, family or friends)
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Simply great design for you
and your team

Get your team on brand. Unleash your
creativity.

“We can edit designs across the entire

team”
- Yelp

A continuacién, una vez iniciada la sesién, haz clic en “Buscar plantillas” en la barra lateral
izquierda.

A continuacioén, haz clic en “Anuncios web” y, por ultimo, en “Anuncios de Facebook”.

@ Tom Joseph Law ¥
3

All your designs
Shared with you
Create a team

Your brand

Find templates

® Add new folder

Trash

Programs
Proposals

Rack Cards

Recipe Cards
Reports

Report Cards
Resumes

Social Graphics
Tags

Tickets

Web Ads

—All

— Facebook Ads

— Large Rectangles
— Leaderboards
— Medium Rectangles

— Wide Skyscrapers

17

s bk AqQue
Socia
Comic Style Teacher Appreciation
Social Media Post

Social Graphics

Sunset chaser

Phot
Cam
Socia

Sunset chaser Social Media Post

Social Graphics \
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Apareceran un montén de plantillas de disefio de anuncios de Facebook prefabricadas
para que elijas.

!ﬁ Tom Joseph Law ¥
{

Facebook Ad Templates

Create a design
Design Facebook Ad Banners from Canva's collection of ready-made templates
All'your designs you can customize with uploaded images, or photos, icons, and illustrations
from our media library.

Shared with you

Create a team
Your brand Search 50,000 templates Q

Find templates

Browse Templates

LUXE
_RECIPES

Road Trip Photo Automotive Chic Salmon Dish Facebook Ad Mountain View Facebook Ad
Facebook Ad

Announcements

Book Covers

Bookmarks

Brochures
Upgrade
Business Cards

Calendar
o _
CD Covers

e Flux Studic
Certificates G

Si prefieres empezar desde una plantilla en blanco, simplemente haz clic en “Crear un
diseno”.

A continuacion, desplazate hasta la parte inferior y haz clic en “Anuncio de Facebook”.

4= Tom Joseph Law ¥ ANDREI

Etsy Shop Cover Etsy Shop Icon Email Header Facebook Cover Twitch Banner LinkedlI

All your designs
Shared with you
Create a team
Your brand

Find templates . :O?'n; INVITED

@ Add new folder

Trash Postcard Invitation (portrait) Invitation (Square)

Upgrade

T

i ian
style interiors?

WATER SPORT
) wwssternas

Facebook Ad ide Skyscraper Ad Large Rectangle Ad  Leaderboard Ad

18
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2. Elije un diseio

Si optaste por una plantilla en blanco y aun asi quieres comprobar las plantillas
prefabricadas, no es ningln problema. Simplemente haz clic en el enlace “Layouts” en la
barra lateral izquierda. Busca una plantilla que te llame la atencion.

Si tus habilidades de disefio grafico no son buenas, considera la opcidn de dividir la
imagen en dos partes.

Como ejemplo, dale un vistazo a este ejemplo de Bombas.

Bombas [ £

Test your Bombas knowledge and earn 20% off your first order after completing a
short quiz.

BOMBASY¥

20% OFF

YOUR FIRST
PURCHASE

Bombas is the Latin word for what insect?
Free shipping plus discounts on packs. Look good, feel good, do good - we donate a pair o th_..

BOMBAZ.COM

e 16 W1 = Share

Esta compafiia de calcetines cred un diseno llamativo, con una foto colorida de sus
calcetines, y una seccion rosada llamativa que resalta una promocién que estan lanzando.

Simple y potente, éno te parece?

19


https://bombas.com/

ExportaDigital

APOYO AL ECOMMERCE
EXPORTADOR

3. Carga tu imagen

A continuacidn, tienes que cargar tu imagen. Simplemente haz clic en el enlace “Cargar”
en la barra lateral izquierda. A continuacidn, haz clic en “Sube tus propias imagenes” y
selecciona las imagenes que deseas utilizar en tu anuncio.

CGlu’a W Resize Undo Redo Help Allchanges saved Everyone Needs Adventure  Share Download .

Create your own folders!

Uploads

’T‘ ...0r just drag them from your
UPLOADS desktop

(2]

AUTOMOTIVE

EVERYONE NEEDS ADVENTURE

+ Add a new page

4. Usar colores contrastantes

Los colores contrastantes pueden ser muy efectivos. Una investigacién realizada por
Usability Tools demostré que el uso de “llamadas a accion” (CTA) de paginas de aterrizaje
de alto contraste resulté en una tasa de clics mas alta del 75%, en comparacién con una
CTA de bajo contraste.

Los colores contrastantes ayudan a llamar la atencidn del anuncio.

5. Edita tus colores en Canva

Puedes hacer clic en cualquier elemento de Canva para mostrar las opciones de edicion.
Una vez que haya hecho clic en un elemento, haga clic en el cuadrado de color pequeiio
para mostrar las opciones de color.

20
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No changes made Everyone Needs Adventure  Share Download .

(2]
w=  AUTOMOTIVE

3
h -'w"l A EVERYONE NEEDS ADVENTURE

2
+Add a new page

6. Incluye tu logotipo

Afadir tu logotipo a tu disefio puede ayudar a tranquilizar al espectador.

Incluso si el tuyo es un negocio nuevo, pequefios detalles como éste pueden ayudar a dar
la impresién de que eres una empresa establecida.

Como referencia, vea el ejemplo de Plated, que incorpora el logotipo de la empresa en la
primera imagen de forma natural.

21


https://www.plated.com/

E Plated © £
about B months ago

Start your Plated trial with this special offer and get all you nead 1o make batter
dinnars at home. Gat 524 off your first Plated dalivery!

N
st Plated.

|y

Bulld & custom box to your tastes Choose from 9 original recipes each
Sigm Up wesk
Gt $24 Odf Get 524 Off

s Wi A1

Resumiendo, hasta aqui ya deberias haber realizado lo siguiente:

Elegido el formato de tu anuncio
Encontrado algunas buenas imdgenes
Escogido una plantilla de disefio

o O O O

Comenzado a jugar con su disefio

Ahora, jes el momento de hablar del texto!
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D. Anadir texto a su disefio de anuncios de Facebook

Afiadir texto al disefo puede ayudar a que tu oferta destaque, pero hay una trampa...

1. Mantenga el texto al minimo

A Facebook no le gustan los anuncios con demasiado texto. Y, si incluyes demasiado texto,
Facebook comenzara a limitar el alcance de tu anuncio. El disefio de tu anuncio en

Facebook se clasificara en una de estas cuatro categorias:

22
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1. OK

2. Bajo
3. Medio
4. Alto

Image text ratings

Q Image text: OK
Your advert will run normally.

Image text: Low
Your advert's reach may be slightly lower.

Image text: Medium
Your advert's reach may be much lower.

Image text: High
Your advert may not run.

Simplemente, cuanto mas texto utilice, mas probable es que se restrinja el alcance de su
anuncio.

Afortunadamente, hay una manera sencilla de comprobar su disefo.
Vaya a la herramienta Text Overlay Tool de Facebook y cargue su disefio para probar la

clasificacion de texto de su anuncio.

En el ejemplo que sigue, se ha subido una foto sin ningln texto:
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I EI Search Q _

Image Text Check

Upload an image to determine how much text is in your advert image. If the text-to-image ratio is too
high, your adverts may not fully reach their audiences.

We make exceptions for certain kinds of products that are advertised. Visit our Help Centre®l to learn
about exceptions, see examples of images with text and get more guidance.

Upload

o Image text: OK
Your advert will run normally.

EIII

Y puedes ver que Facebook lo considera “OK”.
Luego se subid la misma imagen, pero con texto.

Esta vez, la imagen fue etiquetada como “Medium”, con Facebook advirtiéndome que el
alcance de mi "anuncio puede ser mucho menor".

I B

Image Text Check

Upload an image to determine how much text is in your advert image. If the text-to-image ratio is too
high, your adverts may not fully reach their audiences.

We make exceptions for certain kinds of products that are advertised. Visit our Help Centre® to learn
about exceptions, see examples of images with text and get more guidance.

Upload

Image text: Medium

i - | SR G W - T

Your advert's reach may be much lower. Y wewe is%m BT AU e S
S S —

Your advert's reach may be much lower than usual inosq ke'loleat:'Ta:(: \ S SN

because there's too much text in the advert
image. Facebook prefers advert images with little
or no text. Consider changing your image before
placing your order.

EIIII
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Cuando se trata de superponer texto en su disefio, menos es mas. Por lo tanto, reduce tu
mensaje a unas pocas palabras cuidadosamente elegidas, tarea que veremos a
continuacion.

2. Incluye tu propuesta de valor

Muchos anunciantes incluyen su propuesta de valor en su disefio de anuncios de
Facebook.

Tu propuesta de valor es la declaracion que usas para resumir por qué un consumidor
debe comprar tu producto o servicio.

Ve este ejemplo de Sonarworks. Venden software y auriculares para mejorar el sonido de
los reproductores de musica.

¢éSu propuesta de valor? "Suena justo como deberia. En todas partes".

Q@ s 6

Download and try Sonarworks headphone calibration software for FREE!

Sounds just like it
should. Everywhere

Make tracks that sound as they should. Everywhere.

With Sonarworks Reference 3 headphone calibration software make tracks that transiate eflor. ..

NARWORKS. CON

il 15 W3 41
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¢Y cudl es el problema que tu estds resolviendo a tu mercado objetivo?

3. Incluir una promocion

Los cupones son muy, muy efectivos.

Coupons.com descubrié que los compradores que recibieron un vale de US$10,
experimentaron un aumento del 38% en sus niveles de oxitocina, que es una hormona de
retroalimentacién positiva.

Los compradores también experimentaron una disminucién de la frecuencia cardiaca 'y
respiratoria, lo que indica menores niveles de estrés. iGenial!

Ademas, la investigacion realizada por VoucherCloud reveld que el 57% de los
compradores estan motivados para realizar una compra por primera vez cuando pueden
canjear un cupon.

Los cddigos de descuento agregan un sentido de exclusividad a su promocién, de una
manera que los descuentos en todo el sitio no lo hacen.

A todo el mundo le gusta sentir que tiene una ganga y que es uno de los pocos
afortunados. Por lo tanto, considera la posibilidad de superponer texto que resalte un
descuento en el diseiio de tu anuncio de Facebook, como en este ejemplo de la linea

aérea Virgin America:

4 Virgin America © [ ]

Thesa numbears fly. Crazy low fares up to 25% off (restrictions apply).
hittpbit w204 9vN3 Book by August 20. Fly September 7 - Octobar 31.

FARES UP TO

=

252

Sweet Deals
Faras Up to 25% Off. Book Now.

sl 11 -m 2 ~# Share
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Por ultimo, agrégale algo mds de sensacién de urgencia con una venta flash.
éPor qué? Porque cuando la gente pierde algo, es el doble de doloroso que la cantidad de
placer que obtendrian al ganar algo. Y cuando se trata de vender, es algo poderoso.

Esto viene de la teoria Loss Aversion Theory del psicélogo Daniel Kahneman, que se
muestra en el siguiente grafico:

Grafico de aversion a la pérdida

Pleasure

Small
Pleasure

Loss Gain

Big Pain

Pain

Cuando disefies una oferta en la que el tiempo es un factor importante, sélo asegurate de
comunicar claramente cuando terminara el trato. Si tu anuncio de Facebook dice "Venta
de 24 horas", la gente pensara que tiene 24 horas para obtener el descuento.

En vez de eso, di: "jEsta venta termina a las 22:00 horas de esta noche!"
Asi, el espectador sabe exactamente cudando expirara el trato y se siente aun mas obligado
a actuar rapidamente y comprar por impulso.

4. Aiadir un CTA (llamado a la accidn) a la imagen

Un convincente llamado a la accion hace que las personas sean mas propensas a actuar.
El experto en conversién Jeremy Smith afirma lo siguiente:

“Los botones de su CTA son la caracteristica mds valiosa de todo su sitio web. El CTA es
donde todo sucede - todas las conversiones, todos los ingresos, toda la accion”.

¢Qué es lo que quieres que hagan los espectadores?

Considera la posibilidad de decirselo a tu audiencia en el disefio de tu anuncio de
Facebook.

5. Usar la comprobacion social
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¢Qué es la comprobacion social?

Es el nombre dado a la confianza de las personas en la retroalimentacion y las acciones de
otros para determinar lo que es correcto y lo que es incorrecto en una situacién dada.
Basicamente, la prueba social lleva al espectador a pensar: "Si a ellos les gusta, a mi
también".

Y es una tactica muy, muy poderosa para vender.

Un estudio encontrd que el 79% de los consumidores confian tanto en las revisiones en
linea como en las recomendaciones personales antes de tomar una decisiéon de compra.
Ademas, la empresa Kissmetrics probd los anuncios de Facebook con contenido de
clientes frente a los anuncios con solo contenido de marca Unicamente. Y descubrieron
gue los anuncios de Facebook con contenido generado por el usuario tenian:

e 300% mas alta tasa de clics (CTR)
e 50% menos de costo por clic (CPC)
e 50% menos de costo por adquisicion (CPA)

Entonces, écdmo se puede aprovechar la comprobacidn social en su disefio de anuncios
de Facebook? Hay muchas maneras diferentes, desde testimonios y promociones de
productos hasta mostrar el gran nimero de ventas que ha tenido.

A continuacién te mostramos un anuncio de la empresa Convert Kit con el testimonio de
un cliente:
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ConvertKit
D7 £

about % manths ago

At Convertiit we strive for your success! Find out which features are the most
endorsed by our happy customers.

ConvertKit helped me quickly grow my
audience and more importantly build a
direct relationship with each reader.

¥4 ConvertKit

Grow your email list with these features
Feady to grow your audience and sell more with ConvertKit? Cur neat features will automate ..,

CONVERTKIT.COM Learn More

i 12 W Comment < Share

He aqui otro ejemplo del fabricante de camisas a medida Proper Cloth:
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Proper Cloth E3 Profile
Clothing - 57,884 Likes - January 20 - @&

A

Shirt sleeves too long? Neck a little tight? Pattern not perfect? Why are you
putting up with mediocre off-the-rack stuff when getting custom shirts is
easier than ever? Get the perfect fit and the perfect look.

“Our new favorite
online custom

shirtmaker.”
=GO

— -

PROPER CLOTH |

-

The Algorithm That Calculates Your Shirt Size In
Seconds

Get the best fitting dress shirt you'll own from GQ's Favorite Online Shirt Maker....

Learn re
PROPERCLOTH.COM —

11 Likes

8 Comment A Share

Proper Cloth no sélo ha incluido un testimonio en la imagen en si, sino que ademas el
testimonio es de la empresa GQ, una marca grande y de buena reputacién.

6. Editar el texto de su diseno

Para afadir texto al disefio de tu anuncio de Facebook, haz clic en el enlace "Texto" de la
barra lateral izquierda, tal como se muestra en la imagen que sigue:
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GDW wr Resize Undo Redo Help Nochanges made

oo ]
Add heading

Add subheading

Add a little bit of body text
family is growing. DATE

TO TABLE
. £33

CALIFORNIA ORCANIC FA

brunch
CERTIFICATE OF
[ br(eakfast) + r.i'}ur& COMPLETIES

www.brunch.co

BARE
ORGANICS

Natural Body Scrub

150ml | 5.070z IfX) DAZZLE
eau de par gD

Iee Cream /ﬂa%

O, si elegiste trabajar desde una plantilla, simplemente haz clic en el texto que deseas
editar.
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Redo Help Allchanges saved Everyone Needs Adventure  Share Download .

PLAYFAIR SMA... *+ 42.7 : B I = AA = Spacing Copy Arrange

Archivo Narrow

PLAYFAIR SMALL CAPS v

Abril Fatface
Aileron Thin
Aileron Regular
Aileron Heavy
ALEGREYA SMALL CAPS = O
Aleo

Aleo Light

Alfa Slab One
Alike

Upload your own fonts! ESGHRIOIHE d a new page

7. Elije una tipografia

Afortunadamente, Canva tiene gran cantidad de tipografias gratuitas para elegir.
Ahora, piense en las emociones que asocié con su mercado objetivo.
¢Son divertidos o serios? ¢Clasicos o provocadores?

Al elegir una tipografia que tenga un impacto en su mercado objetivo, tendra mds
posibilidades de captar su atencién.

Por ejemplo, la empresa Topman se dirige a los jovenes que se preocupan por la moda.

Asi es que el anuncio que se muestra a continuacidn, eligieron una tipografia incisiva y
marcadora.
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. Topman @ n
abnut 2 months &0

In honor of July 4th, take 20% off everything!

20 OFF
EVERYTHNG

24 Hours Only!

s T e AR

e 26 W7 4 Share

8. Descargue su diseio de anuncios de Facebook terminado

Una vez que haya completado su disefio, descarguelo haciendo clic en el botén
"Descargar" en la parte superior de la ventana de edicién de Canva, tal como se muestra
en la siguiente imagen:
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File Type

‘ PNG (Recommended)

LEARN MORE

Al crear un diseio de anuncios de Facebook, hay mucho que tener en cuenta, asi es que

témate todo el tiempo que necesites.

Recuerda, tu disefio deberia cumplir con lo siguiente:

Ser relevante para tu mercado objetivo
Destacar por captar la atencién del usuario
Tener una propuesta de valor clara

O O O O

Incluir una Unica llamada a la accién

Fuente: Oberlo
Abril 2018
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