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El	presente	documento,	de	investigación	de	mercado	e	informativo,	es	propiedad	de	ProChile,	
organismo	dependiente	del	Ministerio	de	Relaciones	Exteriores	de	Chile.	El	acceso	a	este	documento	
es	de	carácter	público	y	gratuito.	No	obstante	lo	anterior,	su	reproducción	integra	o	parcial	sólo	
podrá	ser	efectuada	citándose	expresamente	la	fuente	del	mismo,	indicándose	el	título	de	la	
publicación,	fecha	y	la	oficina	o	unidad	de	ProChile	que	elaboró	el	documento.	Al	ser	citado	en	una	
página	Web,	deberá	estar	linkeado	al	sitio	de	ProChile		para	su	descarga.	
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II. RESUMEN	EJECUTIVO	
1. Códigos	arancelarios	SACH	y	código	local	país	destino.	

SACH	0303.13	 Salmones	del	Atlántico	(Salmo	salar)	y	salmones	

del	Danubio	(Hucho	hucho):	

SACH	0303.13.0000	 Salmon	del	Atlántico	y	del	Danubio,	congelados	

	

2. Las	oportunidades	del	producto	chileno	en	el	mercado.	

Hoy	día,	 los	consumidores	coreanos	están	muy	preocupados	por	su	bienestar	y	salud,	por	 lo	cual	existe	un	alto	
interés	 en	 alimentos	 sanos	 y	 funcionales,	 incorporando	 fuertemente	 en	 su	 dieta	 productos	 del	 mar,	 algas	 y		
pescados	 procesados	 con	 valor	 agregado.	 Esto	 constituye	 una	 importante	 oportunidad	 para	 los	 productos	
chilenos.	Según	estudios,	los	consumidores	coreanos	valoran	la	frescura,	el	lugar	de	origen,	el	sabor,	el	bajo	costo	
y	la	seguridad	alimentaria	en	la	toma	de	decisiones	de	compras.		

En	general,	 los	productos	chilenos	tienen	una	gran	aceptación	en	este	mercado,	 los	cuales	mayoritariamente	se	
comercializan	 en	 el	 canal	 HORECA.	 Productos	 como	 los	mejillones,	 centolla,	 bacalao,	merluza,	 raya,	 y	 	 salmón	
tienen	buenas	oportunidades.	

En	Corea	del	Sur,	 	 los	pescados	en	orden	de	preferencia	se	consumen	como	pescado	fresco,	pescado	frío	y,	por	
último,	 pescado	 congelado.	 Algunos	 se	 consumen	 crudos	 ("Hoi",	 o	 "Sashimi"),	 siendo	 el	 precio	 un	 factor	
determinante.		Los	consumidores	coreanos	consideran	que	el	pescado	fresco	tiene	mejor	sabor	que	el	congelado.	
Por	consiguiente,	los	pescados	frescos	o	refrigerados	tienden	a	ser	sustancialmente	más	caros	que	los	congelados.	
A	medida	que	más	y	más	mujeres	trabajan	fuera	del	hogar,	la	demanda	de	alimentos	de	conveniencia	aumenta.	
Los	 consumidores	 coreanos	 se	 sienten	 más	 atraídos	 por	 los	 alimentos	 pre	 cocidos,	 preparados	 que	 ya	 se	
encuentran	disponibles	en	los	supermercados.		

Debido	al	aumento	de	los	ingresos	y	los	niveles	de	vida,	han	crecido	en	popularidad		los	restaurantes	familiares	de	
mariscos,	 los	 cuales	 	 se	han	ampliado	por	el	buen	clima	de	negocios	que	se	ha	observado	en	 los	últimos	años.	
Estos	restaurantes		usan	tanto		mariscos	importados		como	de	producción	local.		

El	salmón	es	la	segunda	especie	de	pescado	más	consumido	en	Corea	del	Sur,	el	año	2015	alcanzó	una	cantidad	de	
34.000	 toneladas,	 triplicando	 su	 consumo	 de	 los	 5	 años	 anteriores.	 Luego	 de	 las	 firmas	 de	 TLC’s	 con	 diversos	
países,	 ingresó	 al	 país	 una	 variedad	de	productos	 alimenticios,	 que	unido	 al	 crecimiento	 económico	 generaron	
una	creciente	disponibilidad	del	salmón	de	alta	calidad	en	varias	tiendas	locales.	En	este	sentido,	se	produjo	una	
moda	en	la	gastronomía	coreana,	con	diversos	tipos	de	productos,	como	el	sushi,	sashimi	y	rollos.		
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Hoi:	salmón	crudo	(Origen:	Noruega,	Precio	de	la	bandeja:	KRW	25.000	/	US$	22.16)	

	

Sushi:	salmón	crudo	(Origen:	Noruega,	Precio	de	la	Bandeja	:	KRW	20.000	/	US$	17,73)	

	

3. Posibles	estrategias	de	penetración,	prospección	o	mantención	del	
mercado.		

Chile	y	Noruega	son	los	dos	países	que	mayoritariamente	participan	en	el	mercado	del	salmón,		ocupando	casi	el	
99%	de	las	importaciones	de	Corea.	En	los	últimos	años,	Chile	se	ha	posicionado		en	el	primer	lugar,	el	año	recién	
pasado	 tuvo	 una	 participación	 de	 68,43%	 del	 mercado,	 a	 pesar	 de	 la	 caída	 en	 las	 exportaciones	 en	 un	 47%.		
Especialistas	 coreanos	 estiman	 que	 este	 año	 aumentarían	 las	 importaciones	 de	 salmón	 a	 Corea,	 	 debido	 al	
aumento	en	la	producción	mundial.			

En	 este	 sentido,	 la	 mantención	 de	 mercado	 es	 muy	 importante	 dependiendo	 de	 los	 precios,	 	 la	 calidad	 de	
nuestros	productos	y	una	adecuada	promoción	que	identifique	claramente	el	origen	de	este	producto.	

Para	el	salmón	Chileno	se	podría		llevar	a	cabo	una	campaña	potente	sobre	la	calidad	y	el	origen,	incentivando	al	
consumidor	coreano	optar	por	nuestros	productos,	permitiendo	así	aumentar	el	posicionamiento	de	Chile	en	el	
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mercado	coreano,	como	un	productor	y	exportador	de	alimentos	de	primer	nivel,	cuyas	características	únicas	le	
brindan	condiciones	inigualables	para	producir	alimentos	frescos,	puros,	sanos	y	de	buena	calidad,	apreciados	en	
todo	el	mundo.	

	

4. Recomendaciones	de	la	Oficina	Comercial.	

El	posicionamiento	chileno	en	el	mercado	coreano	ha	ido	creciendo,	ayudada	entre	otros	factores	por	la	presencia	
de	ProChile,		el	vino	que	es	un	producto	emblemático,	el	importante	trabajo	que	hacen	los	productores	de	carne	
de	cerdo	en	la	penetración	en	este	mercado.	Sin	duda,	 las	marcas	sectoriales	en	esto	juegan	un	importante	rol,	
dado	que	permiten	identificar	el	origen	de	nuestros	productos.	

En	 general,	 los	 productos	 alimenticios	 chilenos	 en	 Corea,	 no	 tienen	 una	 fuerte	 indicación	 que	 permita	 al	
consumidor	identificar	claramente	su	origen.	En	este	sentido,	es	recomendable	aprovechar	el	conocimiento	que	
cada	día	va	creciendo	respecto	de	Chile,	y	realizar	una	mayor	campaña	de	identificación	del	 	origen	y	calidad	de	
los	 productos	 chilenos.	 En	 el	 caso	 de	 los	 productos	 del	 mar	 es	 altamente	 recomendable	 el	 desarrollo	 de	 una	
marca	chilena	conjunta	para	mejorar	su	posicionamiento	y	la	promoción	en	este	mercado.	

Los	importadores	han	solicitado	reiteradamente	el	uso	del	logo	de	Chile	en	todos	los	productos	del	mar	chilenos	
exportados	a	Corea,	que	permita	al	consumidor	identificar	clara	y	rápidamente	el	origen	de	nuestros	productos	en	
los	supermercados	y/o	puntos	de	ventas.	También	en	Corea	la	TV,	redes	sociales,	son	otros		importantes	medios	
de	comunicación		para	llegar	directamente	al	consumidor	final.	

5. Análisis	FODA		

• Respetarlos	 requerimientos	
sanitarios	de	las	autoridades	
coreanas		

• Promocionar	 el	 continuo	
control	 de	 calidad	 de	
productos	 chilenos	 y	 tratar	
de	 mantener	 el	 precio	
competitivo	 ante	 el	 gran	
competidor	Noruega		

• Promocionar	 claramente	 el	
origen	 chileno	 de	 este	
producto 

Factores Internos 

	

Fortalezas	

• Chile	goza	buena	
reputación	como	uno	de	
los	países	productores	
confiables	por	la	calidad	
de	productos	que	
produce	
	

• Existencia	de	pocos	
proveedores	de	salmón	a	
Corea	(desde	2014	hasta	
el	día	de	hoy	hay	solo	4	o	
5	países	proveedores;	
Chile,	Noruega,	Canadá,	
Tailandia,	Vietnam,	etc.)	

	
	

Debilidades	

• Se	han	difundido	algunos		
artículos	sobre	el	uso	de	
antibióticos	en	la	industria	
salmonera	chilenas		

• Falta	de	difusión	en	Corea	
del	Sur	sobre	la	inocuidad	
o	sustentabilidad	de	la	
industria	salmonera	de	
Chile		

• Poca	presencia	de	
productos	chilenos	en	la	
cadena	de	Retail	
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Oportunidades	

• Corea	es	el	primer	
país	consumidor	de	
productos	del	mar	en	
el	mundo.	

• Alto	interés	sobre	los	
productos	saludables	
y	funcionales	por	los	
consumidores	y	el	
salmón	está	
reconocido	uno	de	
los	mejores	
alimentos	para	la	
salud.	

• 	

• Campaña	de	promoción,	
enfatizando	que	el	
salmón	es	uno	de	los	10	
superfoods	nominados	
por	WHO	y	la	revista	
americana	Times	en	los	
consumidores	finales	

• Difusión		permanente	
sobre	la	inocuidad	del	
salmón	chileno	en	medios	
de	prensa	y	mantener	
relaciones	con	los	
importadores	para	
entregar	informaciones	y	
también	recoger	
comentarios	sobre	el	
producto	chileno.	

Amenazas	

• Rapidez	en	el		
cambio	de	
tendencias	del	
mercado	y	de	los	
consumidores	ante	
un	nuevo	producto.	

• Continúa	búsqueda	y	
desarrollo	de	nuevos	
productos	de	valor	
agregado	que	
reemplazan	un	
producto.	
	

	

• Realización	permanente	
de	eventos	
promocionales	de	
productos	dirigidos	al	
consumidor	final	
	

• Constantemente	invitar			
periodistas	para	escribir	
artículos	sobre	la	industria	
salmonera	de	Chile		

• Realización	de	
promociones	
conjuntamente		con	
importadores	en	
diferentes	puntos	de	
ventas		
	

	

III. Acceso	al	Mercado	
1. Código	y	glosa	SACH	

	
Código	Arancelario	
0303.13	

Descripción		

Salmones	del	Atlántico	(Salmón	salar)	y	
Salmones	del	Danubio	(Hucho	hucho):	
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2. Código	y	glosa	sistema	armonizado	local	en	país	de	destino.	

	
Código	Arancelario	
0303.13.0000	

Descripción		
	
Atlantic	salmon	(Salmón	salar)	and	
Danube	salmon	(Hucho	hucho)	

	 	

3. Aranceles	de	internación	para	producto	chileno	y	competidores. 	

Código	Arancelario	
0303.13.0000	

Arancel	Chile	
												0%	

Arancel	Competidor1	
Noruega	10%	

Arancel	Competidor2	
Canadá		0%	

	 	 	 	

CHILE	

4. Otros	impuestos	y	barreras	no	arancelarias.	

Existe	la	exención	de	IVA	para	este	producto.		

5. Regulaciones	y	normativas	de	importación	(links	a	fuentes)	
	

Ø  Regulac ión	general 	
El	Ministerio	de	la	Seguridad	de	Alimentos	y	Drogas	(MFDS)	se	encarga	de	mantener	la	seguridad	y	sanidad	de	los	
productos	importados	desde	todo	el	mundo.		

Las	leyes	y	regulaciones	que	regulan	el	control	de	la	calidad	de	los	alimentos	importados	y	los	diferentes	tipos	de	
alimentos	 son	básicamente:	 el	 Food	 Sanitation	Act,	 la	Acta	 Especial	 para	Control	 de	 la	 Seguridad	de	Alimentos	
Importados,	 el	 Código	Alimentario	 (Food	 Code),	 el	 Código	 de	Aditivos	 para	Alimentos	 (Food	Additive	 Code),	 el	
Estándares	de	etiquetado,	entre	otros.		

El	Código	Alimentario	en	general,	provee	 los	estándares	y	especificaciones	para	 los	productos	alimenticios.	Por	
ejemplo,	los	niveles	máximos	de	residuos	de	contaminantes,	pesticidas,	metales	pesados	y	etc.	Por	otra	parte,	el	
Código	de	Aditivos	Alimentarios	determina	el	uso	y	cantidad	máximo	permitida	de	aditivos	para	alimentos.			

Food	Sanitation	Act:	
http://www.mfds.go.kr/eng/eng/index.do?nMenuCode=120&page=2&mode=view&boardSeq=70000	

Food	Additives	Code:	
http://www.mfds.go.kr/eng/eng/index.do?nMenuCode=120&page=2&mode=view&boardSeq=70005	

Acta	Especial	para	Control	de	la	Seguridad	de	Alimentos	Importados:	
http://www.mfds.go.kr/eng/eng/index.do?nMenuCode=120&page=2&mode=view&boardSeq=70007	
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El	primer	envío	comercial	debería	pasar	una	prueba	de	laboratorio	realizada	por	el	MFDS,	que	demoraría	10	días	
hábiles	 aproximadamente.	 Para	 la	 prueba	 de	 laboratorio,	 los	 importadores	 deben	 presentar	 cierta	 cantidad,	
generalmente	100kg,	de	muestra	a	 la	 autoridad	de	 control	 con	 la	 información	detallada	del	producto,	 como	el	
listado	de	 ingrediente	 y	 el	 diagrama	de	 flujo	 del	 procesamiento.	 En	 caso	 de	 aprobarse	 esta	 prueba,	 los	 envíos	
posteriores	del	mismo	producto	quedarán	sujetos	a	la	revisión	de	documentos	y	la	prueba	sensorial.	Sin	embargo,	
la	política	del	MFDS	son	pruebas	de	muestreo	aleatorio	en	una	porción	significativa	de	los	envíos	posteriores	de	
productos	idénticos,	conforme	al	reglamento	de	inspección	de	los	productos	pesqueros	importados.		

Además	de	estas	normas,	la	ley	de	Aduanas	(Customs	Act)	regula	el	control	de	aduanas	y	el	cobro	de	aranceles.		

Según	 la	 Norma	 de	 Criterios	 y	 Estándares	 de	 Alimentos,	 el	 salmón	 congelado	 para	 ser	 importado	 al	 mercado	
coreano	debe	considerar	las	siguientes	sustancias	prohibidas:	Verde	de	malaquita,	cristal	violeta,	verde	brillante	y	
sus	metabolitos.	

Ø  Inscr ipc ión	ante	e l 	MDFS	 	

Conforme	a	la	Acta	Especial	para	Control	de	la	Seguridad	de	Alimentos	Importados	coreano	(Act	No.	13201,	Feb.	
3,	2015),	 los	establecimientos	 interesados	en	ser	autorizados	para	exportar	a	Corea	deberán	registrarse	ante	el	
MFDS	(El	Ministerio	de	 la	Seguridad	de	Alimentos	y	Drogas)	como	“Foreign	Food	Facility”	antes	de	presentar	 la	
declaración	de	importación.	El	registro	se	realiza	online	en	el	https://impfood.mfds.go.kr/#!CFABB01F010.		

Una	vez	que	la	empresa	extranjera	se	haya	inscrito	en	el	MFDS,	el	registro	tendrá	una	validez	de	2	años.	

Información	general	para	llenar	en	el	formulario	de	registro	

s Nombre	de	la	instalación,	Dirección,	Representante,	Número	de	teléfono	y	Correo	electrónico	

s Tipo	de	negocio,	y	si	se	aplica	el	Sistema	de	gestión	de		inocuidad	de	los	alimentos		

s Tipo	de	alimentos	(alimentos	procesados,	aditivos	alimentos,	alimentos	funcionales	de	salud,	etc.)	

s Chequear	el	consentimiento	para	la	inspección	in	situ	de	una	visita,	si	el	MFDS	lo	considera	necesario.		

s Chequear	la	confirmación	de	que	la	información	registrada	es	verdadera.	

s (Si	el	solicitante	es	importador)	es	necesario	una	confirmación	de	aceptar	del	registro	por	la	persona	
quien	está	operando	la	instalación	en	el	extranjero.	

6. Requerimientos	de	etiquetados	para	ingreso	al	país 	

Según	 las	 Normas	 de	 Alimentos	 (Food	 Labeling	 Standards),	 los	 productos	 importados	 en	 el	 mercado	 coreano	
deberían	 aparecer	 en	 idioma	 coreano,	 	 junto	 con	 la	 etiqueta	 dada	 en	 el	 país	 de	 origen.	 La	 etiqueta	 en	 idioma	
coreano	 se	adjunta	en	el	 paquete	manualmente	por	el	 importador	en	el	 almacén	 libre	de	 impuestos	antes	del	
despacho	de	aduana.	El	uso	de	etiquetado	falso	está	prohibido	totalmente	y	tampoco	esta	puede	inducir	a	algún	
error.	 Por	 otra	 parte,	 el	 etiquetado	 tiene	 que	 ser	 claro	 y	 bien	 pegado	 en	 el	 embalaje	 para	 evitar	 cualquier	
confusión.	Los	requisitos	de	una	etiqueta	son	los	siguientes;	
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a. Nombre	del	producto 
b. País	de	origen 
c. Cantidad	(tamaño	o	volumen)	 
d. Tipo	de	alimento 
e. Fecha	de	vencimiento 
f. Nombre	 y	dirección	del	 fabricante	 coreano;	 si	 el	 producto	ha	 sido	 importado,	 nombre	 y	dirección	del	

importador	y	del	fabricante	original. 
g. Ingredientes	y	sus	proporciones	 
h. Lugar	donde	el	producto	puede	ser	devuelto	o	 intercambiado	en	caso	de	que	el	producto	 tiene	algún	

defecto 
i. Precio	(el	vendedor	final	deberá	indicar	el	precio	para	el	consumidor). 
j. Indicaciones	de	precaución,	etc.	 

	

Estándares 	de 	Et iquetado: 	
h t tp ://www.mfds .go .kr/eng/eng/ index .do; j sess ion id=q4LaomVaGZkfSf t9YF1DMnMY1HwbM2
2xhFs IzOJgmau1IrOQ9YyHICuTo9cYaLuy?nMenuCode=120&page=1&mode=v iew&boardSeq=7
0814 	

	

7. Certificaciones.Legislación	y	requerimientos	locales. 	 	

Los	requisitos	de	documentos	para	la	exportación	de	salmón	congelado	a	Corea	son	los	siguientes,	

- Certificado	de	Origen	(el	exportador	debe	redactarlo	y	emitirlo	directamente)	

- Certificado	de	Importación	de	los	productos	alimenticios	emitido	por	el	MFDS	coreano	

En	 caso	 que	 los	 exportadores	 o	 importadores	 deseen	 indicar	 que	 su	 producto	 tiene	 certificación	 HACCP,	 la	
certificadora	debe	estar	reconocida	por	el	MFDS.		

	

	

IV. Potencial	del	Mercado		
1. Producción	local	y	consume	

Según	el	Ministerio	de	Océanos	y	Pesca	de	Corea	del	Sur,	a	partir	del	8	de	noviembre	del	año		2016	se	comenzó	a	
suministrar	 salmones	 de	 cultivos	 en	 el	 mercado	 local.	 Esto	 debido	 a	 un	 exitoso	 cultivo	 que	 se	 realizó	 en	 la	
provincia	Kangwon	al	este	de	Seúl,	la	cual		poseería		costas	adecuadas	para	este	tipo	de	cultivos.	En	este	sentido,	
Corea	del	Sur	sería	el	primer	país	en	el	Asia	que	ha	logrado	producir	salmón.		
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Este	cultivo		ha	sido	hecho		por	la	empresa	coreana	Donghae	STF,	quienes	importaron	las	ovas		de	Canadá		y	en	las	
instalaciones		bajo	el	mar	con	temperaturas	de	agua	entre	15-18	grados,		lograron	producir	el	salmón	de	200	gr.	
hasta	 5	 Kg,	 después	 de	 20	 meses	 de	 esfuerzos.	 Sin	 embargo,	 las	 autoridades	 estiman	 que	 los	 volúmenes	
producidos,	no	afectarían	las	importaciones.	

Cabe	 destacar,	 	 que	 el	 salmón	 es	 el	 segundo	 pescado	 más	 consumido	 en	 Corea	 del	 Sur,	 	 entre	 los	 pescados	
criados,		después	de	halibut.		

	

	

El	 Subsecretario	 del	Ministerio	 de	 Océanos	 y	 Pesca	 participando	 en	 una	 conferencia	 de	 prensa,	mostrando	 el	
salmón	de	cultivo	local.	
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Publicidad	del	salmón	coreano	“Marca	L’grow”	

“Fresh	Smoked	salmon,	Exclusive	launching”	

En	cuanto	al	tipo	de	consumo,	en	este	mercado	existe	una	preferencia	por	el	salmón	ahumado.	Por	lo	anterior,	el	
salmón	noruego,	en	general	 se	 importa	 fresco	y	en	el	 caso	del	 salmón	chileno	 se	 importa	 congelado.	 Luego	 se	
ahúman	en	las	plantas	locales.	La	gran	parte	de	salmón	ahumado,	el	steak	o	el	sushi	se	consumen	en	las	grandes	
cadenas	 de	 restaurantes	 de	 buffet,	 en	 los	 grandes	 hoteles	 y	 restaurantes	 donde	 se	 realizan	 eventos,	 como	
matrimonios,	fiestas	familiares	y	de	empresas,	entre	otros.		

2. Importaciones	del	producto	últimos	3	(tres) 	años	por	país.		

	

País	

IMPORTACIONES	2014-2017	(JUNIO)	

2014	 2015	 2016	 2017	

Valor	

US$	

Volumen		

Kg	

Valor	

US$	

Volumen	

Kg	

Valor	

US$	

Volumen	

Kg	

Valor		

US$	

Volumen	

Kg	

Chile	 52.783.347	 7.606.318	 53.420.426	 9.760.158	 29.742.180	 5.125.192	 17.495.922	 2.112.998	

Noruega	 19.074.633	 2.464.578	 12.090.050	 1.807.478	 13.671.194	 1.822.973	 10.066.178	 1.089.284	

Canadá	 -	 -	 -	 -	 51.495	 6.871	 -	 -	
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Tailandia	 522	 40	 -	 -	 19	 3	 -	 -	

EE.UU.	 1.732	 204	 87	 19	 183	 46	 -	 -	

Vietnam	 105	 10	 -	 -	 40	 6	 -	 -	

Los	demás	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	

Total	 71.860.339	 10.071.150	 65.510.563	 11.567.655	 43.465.111	 6.955.091	 27.562.100	 3.202.282	

Fuente:	Korea	International	Trade	Association	www.kita.org	

V. Canales	de	Distribución	y	Actores	del	
Mercado	
1. Diagramas	de	flujo	en	canales	seleccionados.	 	

	
	
	
	
	
	
	

	

	

	

	

	

	

Exportador	

Importador	

Productores,	
ahumadores	

Retailer	
(hipermercados	y	
supermercados)	

E-commerce,	
Servicio	de	
alimentos	

(Catering,	
Restaurantes)		

Mayoristas	
/minoristas	
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2. Posicionamiento	del	producto	en	canal(es)	analizado(s).	

El	posicionamiento	depende	mucho	del	origen	del	producto.	La	gran	mayoría	de	los	salmones	frescos	importados	
de	 Noruega	 llegan	 	 por	 avión	 y	 van	 directamente	 a	 los	 grandes	 supermercados.	 En	 el	 caso	 de	 los	 salmones	
chilenos	 congelados	 van	 en	 general	 a	 las	 plantas	 ahumadoras	 de	 Corea	 del	 Sur	 y	 luego	 salen	 con	 las	 marcas	
coreanas	a	los	servicios	de	alimentos,	restaurantes,		como	productos	de	Retail.	

3. Política	comercial	de	marcas.	Marcas	propias	en	retail. 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Existen	algunas	marcas	reconocidas	en	el	mercado	tales	como	Dongwon,	Sajo,	Alaska,	Seawell	entre	otros.	Estas	
marcas	son	los	nombres	de	los	importadores	o	las	marcas	inventadas	por	los	importadores.	Las	marcas	Dongwon	
y	 	 	Sajo	son	productores	de	alimentos	muy	reconocidos	en	el	mercado	local.	Por	 lo	anterior,	en	vez	de	poner	 la	
marca	 propia	 del	 país	 de	 origen	 del	 salmón,	 han	 preferido	 poner	 sus	 nombres	 o	 marcas	 ya	 conocidas	 en	 el	
mercado	para	 traspasar	 su	 imagen	 y	 reputación	 ya	 existente.	 En	 general,	 no	 existe	 reconocimiento	de	 algunas	
marcas	internacionales	en	el	mercado	coreano.		

	 	

VI. Consumidor/	Comprador	
1. Características.	Descripción	Perfil/Hábitos/Conductas.	

En	 general,	 	 el	 salmón	 chileno	 es	 	 consumido	 en	 restaurantes,	 servicio	 de	 alimentos	 y	 consumidores	 finales	
quienes	no	dan	mucha	importancia	al	origen.	Algunos	consumidores	finales	compran	el	producto	más	económico	
en	los	diversos	puntos	de	ventas.			

Los	consumidores	finales	prefieren	consumir	los	salmones	ahumados	o	en	forma	de	sushi	con	arroz	preparado	en	
vez	de	steak	o	ensaladas	ya	que	los	dos	últimos	platos	no	se	asimilan	mucho	al	estilo	de	la	gastronomía	coreana.			

El	 salmón	 es	 un	 producto	 que	 se	 consume	 en	 las	 los	 restaurantes	 familiares	 de	 bufé,	 fiestas	 de	matrimonios,	
fiestas	 familiares,	 en	 celebraciones	 especiales	 o	 particulares,	 en	 servicio	 de	 alimentos,	 en	 los	 colegios	 y	 las	
empresas	privadas,	entre	otros.		

2. Influencias	en	decisiones	de	compra	de	tendencias		

La	toma	de	decisión	de	compra	con	respecto	al	salmón	tiende	a	priorizar	el	origen	del	producto,	color	y	textura	de	
carne	de	salmón	(que	no	sea	muy	suave).		Luego,	el	precio	actúa	como	segundo	importante	factor	en	la	decisión	
de	compra.		

Básicamente,	 en	 Corea	 existe	muy	 buena	 información	 de	 Noruega.	 En	 contraste,	 los	 consumidores	 locales	 no	
tienen	mucha	información	sobre	Chile	como	país	productor	de	salmón.	Hace	poco	salieron	algunos	artículos	sobre	
el	 uso	 de	 antibióticos	 en	 Chile.	 En	 este	 sentido,	 es	 recomendable	 una	 mayor	 difusión	 en	 los	 medios	 de	



	

	
Estudio	de	mercado	de	salmón	atlántico	congelado	/Corea/Septiembre	2017	 Página	15	

	

comunicaciones	sobre	la	producción	chilena,	organizar	eventos	promocionales	 	y	particularmente	promoción	en	
puntos	de	ventas.		

En	cuanto	al	color	el	consumidor	coreano	prefiere	el	color	naranja	que	es	más	atractivo,	en	vez	del	color		rojo	o	
rosado.						

VII. Benchmarking	(Competidores)		
1. Principales	marcas	en	el	mercado	(locales	e	importadas).	 	

Ver	el	punto	3	abajo.	

Precios	de	referencia	de	producto	chileno	y	competidores	en	el	
mercado.		

	

	

Filete	de	salmón	fresco	para	sushi	200gr.	

Origen:	Noruega	

Precio:	7.500	KRW	(US$	6.64)	

	

	

	

Filete	de	salmón	fresco	para	sushi	300gr.	

Origen:	Noruega	(Norway	Premium	Salmon)	

Precio:	12.000	KRW	(US$	10,63)	
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Steak	de	salmón	fresco	500gr.	

Origen:	Noruega	

Precio:	18.000	KRW	(US$	15,95)	

	

	

Slice	de	salmón	ahumado	300gr.	

Origen:	Chile	

Precio:	14.900	KRW	(US$	13,20)	

	

	

Slice	de	salmón	ahumado	Premium	140gr.	

Origen:	Chile	

Precio:	4.500	KRW	(	US$	3,98)	

	

	

Salmón	ahumado	1.3kg	-2.3kg.	

Origen:	Chile	

Precio	:	15.500	KRW	(US$	13,74)	
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Salmón	ahumado	10Kg.	

Origen:	Chile	

Precio:	145.000	KRW	(US$	128,54)	

	

Salmón	fresco	importado	de	Noruega	por	avión	y	
luego	ahumado	en	Corea	100gr.		

Origen:	Noruega	

Precio:	13.000	KRW	(US$	11,52)	

	

Salmón	fresco	2	paquetes	de	200gr.	

Origen:	Noruega	

Precio:	17.900	KRW	(US$	15,86)	

	

	

Salmón	natural	ahumado	de	Alaska	140	gr.	

Origen:	Alaska	

Precio:	4.230	KRW	(US$	3,75)	
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Salmón	ahumado	700	gr.	

Origen:	Chile	

Precio:	20.900	KRW	(US$	18,52)	

	

	

	

Salmón	ahumado	Slice		900gr.	

Origen:	Noruega	

Precio:	30.270	KRW	(US$	26,83)	

	*Tipo	de	cambio:	US$	1=	KRW	1.128	(www.kebhana.com)	

	

2. Campañas	de	marketing	de	competidores		externos	o	productores	
locales		
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Artículo	publicado	en	el	diario	Futurekorea	sobre	la	venta	de	salmón	noruego	fresco,	presentado	por	una	popular	
actriz	de	Corea	del	sur,	señalando	que	las	ventas	serán	por	tele	venta	y	venta	en	línea	del		CJ	Oshopping.	
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Artículo	 publicado	 en	 Yeonhap	News	 sobre	 el	 evento	 de	 promoción	 sobre	 del	 salmón	 noruego	 realizado	 en	 la	
primera	cadena	de	supermercado	en	Corea	del	Sur		E-mart.	En	esta	oportunidad	se		hizo	una	reducción	del	40%	
en	el	precio.	

	

	

El	Sitio	de	web	http://www.norge.co.kr/	operado	por	Norwegian	Seafood	Council,	promociona	sus	productos	del	
mar,	especialmente	salmón	y	caballa.	También	muestra	los	eventos	que	se	realizan,	publica	el	programa	sanitario	
relacionado	con	la	inocuidad	del	gobierno	noruego,	información	de	los	ingredientes,	recetas	de	platos,	entre	otros.	
A	través	de	este	Comité,	también	se	promociona	la	marca	sectorial	del	país	llamada	“Seafood	from	Norway”	con	
el	fin		de	permitir	una	rápida	identificación	del	origen	a	los	consumidores	locales.	
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VIII. Opiniones	de	actores	relevantes	
en	el	mercado.	
	

Según	un	artículo		del	diario	Kookje,	el	año	2016	Noruega		aumentó	sus	exportaciones	de	salmón	a	Corea	del	Sur	
en	un	29%	,	a	pesar	que	el	precio	había	aumentado.	Sobre	esta	tendencia,	los	principales		importadores		opinan	
que	 este	 incremento	 se	 ha	 debido	 a	 la	 popularización	 del	 consumo	 del	 salmón	 y	 la	 alta	 preferencia	 de	 este	
pescado	entre	otros	productos	del	mar,	dado	que	los	consumidores	tienen	la	creencia	que	al	consumirlos	están	
optando	por	alimentos	saludables.	

Esta	oficina	ha	 realizado	una	breve	encuesta	 entre	 los	 principales	 importadores	de	 salmón	 chileno,	 la	 cual	 nos	
permitidó	confirmar,	a	través	de	sus	comentarios,	que	Chile	debería	fortalecer	la	imagen	de	un	país	productor	de	
alimentos	que	cuenta	con	un		ambiente	muy	limpio,	pureza,	e	inocuidad,	obtenida	por	su	ubicación	geográfica	y	
además	 por	 estar	 en	 el	 hemisferio	 del	 sur,	 con	 menos	 contaminación	 que	 el	 hemisferio	 norte.	 Asimismo,		
comentaron	que	las	propagandas	en	TV	o	en	teléfonos	inteligentes	podrían	mejorar	la		imagen	en	forma	masiva	y	
rápida.	También,	señalaron	que	ante	la	ocurrencia	de	problemas	de	contaminación,	Chile	debería	ser	muy	activo	
en	 difundir	 informaciones	 sobre	 las	 medidas	 que	 tomarían	 para	 prevenir	 problemas	 de	 salud,	 o	 mejorar	 las	
circunstancias	sanitarias	en	que	pudieran	encontrarse	en	ese	momento.			

Por	otro	 lado,	 sugirieron	 realizar	degustaciones	 en	 los	principales	puntos	de	 ventas	 a	 consumidores	 finales,	 en	
grandes	hipermercados	reconocidos	en	Corea	del	Sur,		para	que	puedan	conocer	más	de	Chile	y	puedan	apreciar	
que	nustro	país	es	un	proveedor	de	alimentos	muy	importante	para	Corea	del	Sur.		

Esta	oficina		sugiere	realizar	continuamente		promociones	del	salmón	chileno	a	los	importadores,	distribuidores,	
vendedores	finales	mostrando	la	excelencia	del	producto	chileno	a	través	de:	

-	Cena	especial	con	platos	de	salmón		

-	Participación	de	los	exportadores	chilenos	en	ferias	de	alimentos	y		productos	del	mar		

-	 Invitación	 de	 prensa	 especializada	 en	 	 productos	 del	 mar	 a	 Chile	 para	 que	 visiten	 regiones	 productoras	 y	
posteriormente	escriban	sobre	la	inocuidad	y	sustentabilidad	de	la	producción	chilena.	

IX. Fuentes	de	información	relevantes		
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

p://w	
Fuentes	de	artículos	e	informaciones	estadísticas:	
	
http://www.futurekorea.co.kr/news/articleView.html?idxno=41252	
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/1990000000.html?cid=PYH20170518481700013&input=1196m	
http://www.sedaily.com/	
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http://www.asiae.co.kr/news/	
http://www.kookje.co.kr/	
http://kita.org	
http://clhs.co.kr	
http://norge.co.kr	
http://www.mof.go.kr/index.do	
	
	
Fuentes	de	precios:	

http://storefarm.naver.com	
http://sajomall.co.kr	
http://www.ticketmonster.co.kr	
http://storefarm.naver.com	


