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l. Resumen Ejecutivo

1. Nombre y descripcidon del servicio.

Servicios Tecnologia de Informacion y Comunicacién. Sector Salud.

2. Evaluacién de oportunidades en el mercado para el servicio (en
base andlisis FODA).

En Venezuela, las empresas a medida que van evolucionando buscan actualizarse, bien sea para su propia
conveniencia, por sus clientes o para reducir costos. La rama de tecnologia de informacidn y comunicacion,
concretamente en el sector salud, no es la excepcion; las clinicas, consultorios privados, o diferentes entidades
vinculadas, se mantienen en constante busqueda de soluciones tecnoldgicas para satisfacer necesidades de
clientes o usuarios, lo que también se evidencia en empresas de otras areas que demandan soluciones Tics

(Seguros, banca, retail, etc.)

Es importante destacar que existen importantes oportunidades para empresarios chilenos proveedores de
servicios, debido a que en el mercado se evidencian pocas empresas desarrolladoras de Tecnologia de
Informaciéon y Comunicacion Sector Salud, especificamente, lo que da a la industria chilena una ventaja al

momento de prospectar el mercado.

De la investigacion realizada, se pudo detectar que gran parte del mercado local posee un importante interés en
conocer la oferta exportable chilena en este ambito con el fin de evaluar y consolidar posibles negocios, bien sea
para la utilizacién directa del servicio desarrollado en Chile (compra directa) o para generar posibles alianzas ante

planes de distribucidn del servicio desarrollado en el mercado venezolano (inversion local).
3. Estrategia recomendada por la Oficina Comercial.

Tomando en cuenta la imagen pais que mantiene Chile en el mercado venezolano, se debe establecer un plan de
difusion vinculado a la oferta de servicios en general y, en el area de tecnologia de informacidn y comunicaciéon en
el sector salud de forma particular, que permita dar a conocer entre las empresas desarrolladoras locales las

oportunidades y ventajas de la industria tecnolégica chilena.

Lo anterior, considerando que en el mercado venezolano existe un escaso conocimiento de la oferta chilena de
servicios y existe una demanda detectada en el drea de salud, entre otras, que esta siendo cubierta por

proveedores externos (USA y Espaifa, principalmente) siendo insuficiente las soluciones y aplicaciones
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tecnoldgicas que se ofrecen, por lo que organizar visitas y misiones de prospeccién al mercado venezolano, puede

aportar buenos resultados en el mediano y largo plazo.

Es importante que el exportador chileno tenga en conocimiento que contara con el apoyo de la Oficina Comercial

de ProChile en Venezuela, quienes podran orientarlo sobre las oportunidades que existen para sus servicios en el

mercado local. Asimismo es importante o recomendable que dicho exportador considere evaluar acuerdos con

empresarios validados por la oficina de ProChile en Venezuela, con el fin de minimizar riesgos y trabajar en

conjunto para lograr futuros negocios.

4. Analisis FODA.

Aprovechamiento acuerdos
existentes entre ambos paises
para la creacion de acuerdos
referente a servicios alusivos a
TIC ’s.

Mantener constante
comunicacion con Oficina
Comercial de ProChile para asi
conocer la actualidad del

mercado,
Aprovechar la escasa
competencia dentro del

mercado, para posicionar los
servicios dentro del mismo.
Desarrollar los productos segun

Factores Internos

Fortalezas
e Diversidad de
empresas
desarrolladoras de
soluciones

tecnoldgicas.

e |nnovacion al
desarrollar soluciones
tecnoldgicas.

e Imagen de seriedad vy
confiabilidad en el

Debilidades

Escaso conocimiento de la
oferta exportable de
tecnologia de informacion y
comunicacion de Chile.
Capital humano venezolano
altamente capacitado en
informatica capaz de
desarrollar estos servicios.

Factores Externos

la necesidad especifica del mercado.
usuario.
Oportunidades
e Poca competencia, ya Promover la oferta
que existen pocas exportable de Chile
empresas Generar alianzas mediante actividades
° | Z flfl
desarrolladoras de e on dirigidas a empresas
Tecnologia de o resgas locales. con interesadas en importar
Informacion y I fF_) q o TIC's sector salud.
Comunicacion Sector €l Tin de posmor?arse Acercamiento con
salud de manera exitosa .
alua. organismos del estado, ante
. , dentro del mercado .
e Notable interés de venezolano posible demanda de entes
consolidar alianzas ’ publicos en el drea de

con Chile por parte de
empresarios locales.
e Bajos costos de

inversion.
e (Capital humano
calificado para

tecnologia de informacién y
comunicacién en el sector
salud.
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desarrollar y manejar
soluciones
tecnolégicas.

e  Activar estrategias de

Amenazas e  Utilizar como apoyo a e s .
. . difusion que permitan el
la Oficina Comercial .. .
- posicionamiento de Ia
e Control cambiario. para la ; . .
. . . ., industria chilena en
e Red de conectividad internacionalizacién
o Venezuela.
de Venezuela. del servicio de manera .
. e Ejecutar proyectos que
efectiva.

permitan competir frente a
proveedores ya establecidos
dentro del mercado.

" Identificacion del servicio

1. Nombre del servicio:
Tecnologia de Informacién y Comunicacion. Sector Salud.

2. Descripcion del servicio

El presente perfil de mercado comprende la descripciéon de la demanda y deteccién de oportunidades en el
mercado venezolano, correspondiente a los servicios de tecnologia de comunicaciéon e informacion -Tics-,
particularmente en el sector salud, con el objeto de proporcionar de esta manera la informacidn necesaria al

exportador chileno interesado en prospectar con dichos servicios este mercado.

1. Descripcion general del mercado
importador

1. Tamano del mercado

Actualmente en Venezuela, el sector de tecnologia de informacion y comunicacién se encuentra en un proceso de
impulso, el cual interviene en diferentes programas enfocados —hasta el momento- principalmente en el area de

educacidn, sin embargo no se deja a un lado otros sectores como lo es el sector salud.

En forma general, se presenta a continuacion en el Cuadro N°1 la participacién de los servicios segun las

diferentes clases y la posicién que ocupan dentro del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.
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Cuadro N° 1
Producto Interno Bruto por Clase de actividad econémica.
(Variaciones porcentuales con respecto al mismo periodo del afio anterior)

DrO|CHILE

M Trim lersem. [l Trim  ITrim
(7,1) (3,1) (4,7) (1,4)
(1,9) (0,4) (1,5) 0,7
(7,0) (3,3) (4,8) (1,6)
(4,6) (3,3) (2,4) (4,2)
(11,1) (2,0) (2,8) (1,1)
(3,7) (2,7) (4,2) (1,0)

(20,2)  (18;3) (246)  (9,8)

(12,8) (9,3) (10,3) (8,2)
(10,7) (4,7) (6,8) (2,2)
2,2 2,9 3,0 2,8
(14,4) (5,0) (10,3) 0,6
(5,0) (1,4) (2,1) (0,7)
(6,6) (2,9) (4,3) (1,4)
1,0 1,1 1,0 1,2

(143)  (123)  (144) (10,0
(21,9)  (123)  (17,6)  (7.1)

(123)  (49) (7.6) (2,1)

FUENTE: Datos extraidos del Banco Central de Venezuela, procesado por ProChile Venezuela.
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2. Crecimiento en los ultimos 5 afios

En Venezuela, el Arancel de Aduana no cuenta con la asignacidén de una partida arancelaria que pueda clasificar
los servicios, lo cual impide poder medir de alguna manera las importaciones de este sector.

A pesar de lo anterior, se puede conocer las cifras oficiales de importaciones de servicios a través del Banco
Central de Venezuela (BCV), donde reflejan importaciones realizadas por este sector en el pais, en términos
generales. De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se muestra a continuacion en el Cuadro N°2, segun cifras
publicadas por el BCV, datos de las importaciones de Venezuela desde el afio 2010 al 2015 (ultimas cifras oficiales
disponibles), seglin sector publico y privado, clasificadas en petroleras y no petroleras.

Cuadro N2 2
Importacion de Servicios seguiin sectores
Millones US$ (2010-2015)

Petroleras 1.644 1.810 1.890 1.865 2.750 1.621
No 5.198 6.263 6.773 6.248 4,904 3.464
Petroleras
TOTALES 6.842 8.073 8.663 8.113 7.654 5.085
PUBLICAS
Petroleras 0 0 0 0 0 0
No 4.015 4.825 5.599 6.732 5.345 3.479
Petroleras
TOTALES 4.015 4.825 5.599 6.732 5.345 3.479
PRIVADAS

10.857 12.898 14.262 14.845 12.999 8.564

FUENTE: Banco Central de Venezuela.
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3. Politica nacional y marco legislativo aplicable al sector servicios

Actualmente, el marco juridico venezolano no dispone de una Ley que regule las importaciones de servicios en
general, en consecuencia no existe norma juridica que regule los servicios de tecnologia de informacién vy
comunicacion, en forma particular. La Oficina Comercial de ProChile en Venezuela, conforme al tipo servicio
ofertado, se encargard de proporcionar informaciéon dentro de la cual se especifique la condicion actual del
mercado, los principales actores dentro del nicho, las condiciones econémicas y comerciales, y ademas las

Politicas de Gobierno aplicadas a la importacién de servicios.

4. Disponibilidad de instrumentos financieros locales para Ia
adquisicion de servicios desde el exterior

Desde el afio 2003, en Venezuela rige un sistema de control de cambios de divisas que centraliza la compra y
venta de monedas extranjeras. Actualmente, el Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX)

http://www.cencoex.gob.ve/la-institucion/quienes-somos es el organismo que vela por la adjudicacion de divisas

oficiales de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En el mes de marzo del 2016, las autoridades econdmicas anunciaron un sistema cambiario dual
(denominados DIPRO y DICOM) que entré en vigencia el 10/03/2016, no sélo para dirigir/administrar sino para
también captar flujos alternos de ingresos en divisas para el pais que actualmente provee en un 95% las
exportaciones petroleras. De esta forma, el Estado dirige las divisas en el sentido de irlas administrando y
asignando a actores publicos o privados para nuevas compras segun las necesidades del mercado que vaya
determinando la autoridad, que en los actuales momentos se centran en alimentos de primera necesidad,

insumos médicos / medicamentos y materias primas para incentivar la produccién nacional.
NOTAS:

(1) Gaceta Oficial N° 40.865 del 9 de marzo de 2016: http://images.eluniversal.com//2016/03/10/303679934-

gaceta-oficial-n-408.pdf

(2) Para conocer el valor actualizado del Tipo de Cambio Protegido, DIPRO y Flotante, DICOM, se sugiere

consultar el sitio Web del Banco Central de Venezuela http://www.bcv.org.ve/

(3) El 27 de marzo de 2017, el Presidente Nicolds Maduro anuncié en cadena nacional que el Sistema DICOM
sufrird un primer refrescamiento desde que aparecié en el 2016. Se adelantd que habra 2 subastas semanales
y con capitales de empresas publicas e invitan a empresas privadas a incorporarse. Se espera Gaceta Oficial
con el nuevo Convenio Cambiario, para poder conocer en detalle las modificaciones que tendra el Sistema, el

cual hasta la fecha de la elaboracion del presente informe no se ha publicado (Abril 2017).
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5. Politicas y normativas respecto de las compras publicas de
servicios.

Segun la informacién adquirida a través de la investigacion efectuada, en Venezuela se encuentra en
funcionamiento un sistema aplicado por el Gobierno con el fin de controlar la compra e importacién de
determinados productos, el cual es conocido como sistema de Compras Publicas. No obstante lo anterior, se pudo
constatar que el sector servicios no se encuentra dentro de este sistema, ni en un sistema Unico de compras el

cual centralice los requerimientos de todos los organismos y empresas gubernamentales.

6. Infraestructura y telecomunicaciones disponibles.

A nivel global, existe un auge importante en el drea de tecnologia, lo que sin duda permite una mayor eficiencia
en la utilizaciéon de las redes de telecomunicaciones y Venezuela no escapa de esta realidad. Esta realidad tiene
una intervencion directa en el desarrollo de la plataforma de servicios que se ofrecen en este mercado, lo que
posibilita a las empresas a la prestacion no soélo de servicios basicos de telecomunicaciones, sino también de una

diversidad de otros servicios vinculados al area contable, seguros, retail, servicios médicos, entre otros.

Diferentes actores politicos que hacen vida en Venezuela, han mencionado que el pais se encuentra en la
busqueda de estrategias para avanzar hacia la sociedad del conocimiento que permita promover el progreso
social, econdmico y tecnoldgico a través de la apertura del sector de las telecomunicaciones, siendo significativo

el engranaje de nuevas empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones.

Con relacion a lo anterior, existen planes establecidos por el Ejecutivo Nacional por medio de los que se pretende
generar un soporte para el crecimiento del sector telecomunicaciones. Actualmente Venezuela cuenta con una
red de telefonia fija y mévil que se extiende a lo largo del pais y es importante resaltar que estas permiten tener
acceso a las areas remotas del territorio nacional. Estas mismas operadoras de telefonia dan la oportunidad de
acceder a internet y servicio WIFI, servicios que en la actualidad son de uso imprescindible para la poblacién.
Asimismo, el pais cuenta con la presencia de las bandas 4G y LTE, lo que se ha transformado en herramientas
importantes considerando que colaboran a la rapida transmisién de datos, las cuales son utilizadas de igual

manera por empresas y personas naturales.

Tal como se mencioné anteriormente, el Estado ha dado sefales de su interés por procurar mejorar la
infraestructura y la calidad del servicio en telecomunicaciones, a través de la inversidon que se ha dirigido a este
sector. Segun el ultimo informe de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL 2015), la inversidon en
2015 presenta un incremento de 11% en comparacién con el afio 2014, dicho incremento se puede evidenciar en

el Cuadro N°3.
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Cuadro N°3.
Aumentos en las inversiones del Sector de Telecomunicacion
(MM de Bolivares)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

DIO|CHILE

FUENTE: Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

Asimismo, con respecto al uso del servicio de internet es importante tener en cuenta el constante aumento de

usuarios en los ultimos 5 afios. Segun la Comisidon Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en su ultimo

informe 2015, refleja un incremento de cerca del 70% si se compara las cifras del afio 2010 (10 millones de

usuarios) con respecto al aflo 2015 (17 millones de usuarios). Ver Cuadro N°4.

18.000.000

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

0

Cuadro N°4. Usuarios del Servicio de Internet
Millones de Habitantes

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Comisidn Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).
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7. Principales mega-proyectos programados o en ejecucién que
inciden en demanda de servicios

Con el fin de intensificar los alcances que se han obtenido a través de las inversiones dentro del sector
telecomunicaciones, el Gobierno de Venezuela ha trabajado en proyectos de gran envergadura, como lo son el
desarrollo de tecnologia satelital donde en alianza con China han puesto en érbita dos satélites (Simdn Bolivar y
Miranda) y esperan lograr que técnicos venezolanos sean capacitados en tecnologia satelital, desarrollo del

software y formacidn técnica para el manejo del satélite desde tierra.

El desenlace del Plan Nacional de Telecomunicaciones, tiene como norte fundamental guiar a Venezuela hacia el

avance y la mejora, para esto se debe promover el desarrollo de las telecomunicaciones de manera eficaz.

8. Participaciéon del sector privado en las principales industrias de
servicios

En Venezuela, es comun la presencia de las empresas privadas en los diferentes servicios que se originan en el
pais. Asimismo, las empresas publicas ejercen una importante participacion ya que son las principales
proveedoras de servicios basicos, tales como telecomunicaciones, electricidad, agua, entre otros, estas son de
gran consideracion ya que el estado ejerce sobre ellas el poder en casi su totalidad.

A pesar que las telecomunicaciones se encuentren dentro de los servicios manejado por el Estado, existen
empresas privadas que ofrecen este mismo servicio, como lo es el internet, siendo este herramienta clave en el
desarrollo de tecnologia de informacion y comunicacién TIC ’s, bien sea para la creaciéon y manejo de estas
soluciones, asi como para llevarlo a ejecucion.

En lo que respecta a servicios vinculados a TIC’s en el sector salud, la totalidad de las empresas contactadas para
el desarrollo de la presente investigacion, fueron empresas privadas. No se pudo verificar si empresas u
organismos gubernamentales desarrollan soluciones tecnoldgicas en el pais, ya que no se logré acceso a

entrevistas con actores claves en el mercado.
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1V. Descripcion sectorial del mercado
importador

1. Comportamiento general del mercado

La Tecnologia de Informacion y Comunicacion en el Sector Salud ha experimentado una evoluciéon de gran
relevancia, basandose en el apalancamiento de las tareas cotidianas asociadas a este sector a una infraestructura
tecnoldgica flexible y escalable. El uso de la tecnologia innovadora y de calidad, ha permitido mejorar la atencion
a pacientes, aumentando la productividad del personal médico y administrativo y facilitando el trabajo del todo el
personal.

En Venezuela se encuentran prestando servicios TIC'S un numero considerable de empresas, sélo en la Cdmara
Venezolana de Empresas de Tecnologia de Informacion (CAVEDATOS) se encuentran afiliadas 200 empresas que
hacen vida en el mercado, éstas no sélo se relacionan al sector salud, también desarrollan software o aplicaciones
para otro tipo de drea tecnoldgica donde encontramos: la planificacion de recursos humanos, analisis
presupuestarios, control de produccién, manejo de inventario, etc.; y otros servicios que demanden pequefias,
medianas y grandes empresas de diferentes industrias.

2. Estadisticas de produccién y comercio del servicio

No existen cifras oficiales para poder cuantificar la produccién en este sector especifico de la economia (Tics).
Segun lo manifestado por empresas desarrolladoras, la produccién y comercializacion de Tecnologia de
Informacién depende enteramente a la demanda que tenga la industria usuaria dentro de los distintos sectores,
bien sea banca, seguros, retail, salud, etc.

Particularmente dentro del sector salud, muchas de las empresas dedicadas al desarrollo de soluciones vinculadas
al drea médica, trabajan con aplicaciones o software predisefiadas, que sirven como ancla para innovaciones

propias que les permitan introducirse en el mercado.

3. Proporciéon de servicios importados

Considerando que no se cuentan con estadisticas oficiales de importaciones para este sector, se recurrieron a
entrevistas directamente con empresas desarrolladoras y se obtuvo como informacion preliminar que los

principales paises que cuentan con presencia de sus servicios en el mercado son: Estados Unidos y Espafia.

Adicionalmente, se pudo conocer segun cifras proporcionadas por DIRECON, que para el afio 2016 Chile exporté
a Venezuela la cantidad de US$955.343,50 vinculados al sector servicios, donde la mayor participacion la obtuvo:

proveedores de servicios de apoyo técnico en Computacion e Informdtica (mantenimiento y reparacidn), por via
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remota (Internet) ubicandose con un total de $727.712, seguidos de estos, se encuentran los servicios de asesoria

en gestion administrativa de empresas con un total de $ 83.841.

4. Dinamismo de la demanda

Muchas de las soluciones para las empresas e industrias en el ambito de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién deben ser desarrolladas de acuerdo a las necesidades particulares de cada empresa usuaria,
generando asi que las empresas desarrolladoras deban conocer muy bien la demanda del mercado objetivo y con
esto lograr cubrir la demanda existente. Gracias a la necesidad y al auge que ha tenido este sector, se ha innovado
con respecto a la instalacidn de las soluciones, ya que muchas de estas soluciones no necesitan red de internet
para ser instaladas, ya que es suficiente sélo con un CD que en su contenido estd el software que se desea
implementar, aunado a esto, en algunos casos ni siquiera es necesario instalar un programa o software, ya que
hay empresas desarrolladoras que comercializan estas soluciones en formato USB el cual basta con sélo
conectarlo a algin computador y dentro de este se podra visualizar todos los registros y las actualizaciones que se

han suscitado.

Existen servicios mds complejos bien sea por el nimero de soluciones o de servidores que lo requieren, para estas
situaciones mas complejas que presentan una demanda que no es cubierta por proveedores locales, empresas
desarrolladoras en el pais tienen alianzas con proveedores externos que les permiten disefiar el software
requerido, pudiéndolo ocupar siempre y cuando se acceda a la licencia de estos, que por ser proveedores

externos se deben adquirir en dodlares.

5. Canales de comercializacidon

Dada a las circunstancias que existen con respecto a la adquisicién de los servicios anteriormente mencionados,
se logran percibir dos canales: i.-, uno donde existe un proveedor externo y ii.-otro que se encuentra
representado por un proveedor nacional, tal como se evidencia en los siguientes flujogramas: (Ver flujogramas
N°1, N°2).
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Flujograma N° 1

PROVEDOR
MAYORISTAS DISTRIBUIDORES/
EXTERNO DESARROLLADORES

CLIENTE FINAL

Flujograma N° 2

DESARROLLADORES

NACIONALES CLIENTE FINAL

Esta cadena es distinta a la anterior, bajo ningln concepto interviene algun factor externo, todo es totalmente
elaborado por desarrolladores nacionales, pero con el mismo fin de la cadena anterior, prestarle soluciones
tecnoldgicas al cliente final (industria usuaria).

FUENTE: ProChile Venezuela.
6. Principales players del subsector y empresas competidoras

=  Camara Venezolana de Empresas de Tecnologias de la Informacion (CAVEDATOS): es la asociacidon
que representa, fomenta, desarrolla, defiende y protege al sector privado de las tecnologias de la
informacion, es reconocida como una organizacion que contribuye a la integracién y al

fortalecimiento del sector de las tecnologias de la informacién. http://www.cavedatos.org.ve/
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DDR Sistemas, C.A: innova en el sector informatico local con herramientas que asisten en el
desempefio profesional de una gran gama de usuarios, destacdndose como una empresa lider en la
creacion de software, que ofrece productos altamente competitivos adaptados a las diferentes
necesidades o requerimientos de su comunidad de clientes, , desarrollando paralelamente un
excelente sistema de soporte, pre y post ventas, enfocados principalmente en el area de salud
habiendo desarrollado gran numero de software para diferentes dareas del sector salud.

https://www.ddrsistemas.com/

Alfa Asesores de Occidente, SA: empresa dedicada especialmente a la ejecucion de proyectos de
desarrollo de Sistemas de Informacion. Han aprovechado esa experiencia para diversificarse a la
venta de servicios propios y a la prestacion de servicios de consultoria, adiestramiento y outsourcing
en Mejoramiento de Procesos de Negocio, Ingenieria de Software y Gerencia de Proyectos.

http://www.alfa-asesores.com/index.html

Sumeria Accesorios y Proyectos, C.A: empresa dedicada al 4rea de informatica, ingenieria de
sistemas y control de procesos, con capacidad de desarrollar estas aplicaciones bajo las plataformas
mas avanzadas. Asimismo, prestan servicio de ampliar el software segln requerimiento del cliente.

http://www.sumeria.com.ve/index.htm

Galac Software: es una empresa que desarrolla soluciones a las necesidades de contadores,
administradores, Pequefias y Medianas empresas; creando software financiero y tributario.

http://galac.com/sobre-galac

CGTS: empresa de consultoria informatica, que a través del uso de la mas alta tecnologia se dedica al
disefio, desarrollo e implantacion de soluciones integrales en tecnologia y biometria, para aquellos
clientes que requieran un alto nivel de seguridad, control, confiabilidad y calidad de sus productos y

servicios. http://www.cgtscorp.com/index.php/es/
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7. Marco legal y regulatorio del subsector

El marco legal de mayor significacién del subsector objeto del presente estudio es el “REGLAMENTO DE REGIMEN
COMUN DE TRATAMIENTO A LOS CAPITALES EXTRANJEROS Y SOBRE MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y REGALIAS,
PUBLICADO EN GACETA OFICIAL N° 34.390”, donde dentro de este regula la Importacion de Tecnologia y del Uso y
Explotacidon de Patentes y Marcas, estableciendo las normas necesarias en el pais sobre el tema.

Ademas de lo anterior, se encuentran otros decretos y regulaciones no menos importantes, que deben ser

DrO|CHILE

tomados en cuenta, tales como:

DECRETO 3.390, PUBLICADO EN
GACETA OFICIAL N° 38095

<

-

eLa Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los
6érganos y entes de la Administracion Publica Nacional iniciaran los
procesos de migracion gradual y progresiva de éstos hacia el
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

-

f‘
RESOLUCION DEL MINISTERIO eResoluciéon mediante la cual se establece el uso de sistemas
DEL PODER POPULAR PARA operativo de Software Libre en las estaciones de trabajo de los
CIENCIA, TECNOLOGIA E Organos y Entes de la Administraciéon Publica Nacional de la
INDUSTRIAS INTERMEDIAS, Republica Bolivariana de Venezuela, con el propdsito de
PUBLICADA EN GACETA OFICIAL homogeneizar y fortalecer la plataforma tecnoldgica del Estado
N° 39.633 Venezolano.

<

8. Tendencias comerciales del sector

El sector de tecnologia de informacién y comunicacion del sector salud en Venezuela, se encuentra en auge, ya
que cuenta con la posibilidad de desarrollar soluciones tecnoldgicas para cubrir las necesidades pertinentes,
segun sea el caso, de cada cliente que desee adquirir el servicio.

Asimismo, con respecto a las tendencias comerciales en el sector, es importante tomar en cuenta que la
comercializacion de estas soluciones de origen importado en el pais es bastante factible, considerando el hecho
de la demanda de empresas desarrolladoras en establecer alianzas estratégicas con proveedores externos que
manejen soluciones con cierto grado innovacién que les permita estar en vanguardia sobre lo que se oferta en el
pais.
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V. Competidores

1. Principales proveedores externos

Por medio de entrevistas efectuadas para el desarrollo del presente informe, se pudo constatar que existen
proveedores externos con importante participacion de mercado, bien sea para proveer plataformas generadoras
de bases de datos demandadas por empresas desarrolladoras de tecnologia de informacién y comunicacion,
como es el caso de Oracle (USA), o bien, empresas establecidas en Venezuela de origen espafiol, que son
desarrolladoras que poseen representacidn en mercado. En ambos casos, poseen alianzas estratégicas con
desarrolladores locales.

2. Descripcion de los servicios otorgados por competidores locales o
externos

Las empresas dedicadas al desarrollo de Tecnologia de Informacién y Comunicacién generalmente no sélo se
dedican a disefiar soluciones tecnoldgicas. En forma paralela manejan una gama de servicios ofrecidos que son de

relevancia a la hora de contar con una solucién o software. Dentro de estos servicios encontramos:

o Desarrollo de Software: La principal actividad de los competidores es el desarrollo de Software como
solucién tecnologia dependiendo de las necesidades y requerimientos de los clientes.

o Capacitacion: Al adquirir cualquier software como solucidn tecnoldgica es importante que los usuarios
conozcan el funcionamiento de manera integra para poder hacer uso eficiente, para esto dichas empresas
desarrolladora del software ofrece servicio para capacitar a los usuarios. En muchas empresas a este servicio le
llaman Proyecto de Implantacion.

. Servicios Técnicos: Este pudiese venir incluido a la hora de adquirir el software o se puede gozar de este,
a través de un contrato que en algunas empresas se les conoce como Contrato de Soporte.

o Soporte telefénico (Call Center) y soporte via email: Generalmente cuando logra adquirir este tipo de
servicio se cuenta automaticamente con el apoyo de un grupo de analistas que podran solventarte via telefonica e
email cualquier situacién que se produzca sin ningln costo adicional, muchas veces acarrean costos cuando la
asesoria es compleja y requiere que el analista o técnico se traslade hasta la empresa para solventar la
problematica.

o Ampliacion y actualizacién de software: Toda solucion tecnoldgica demanda una ampliacién, asimismo,
una actualizacién cada cierto lapso de tiempo, bien sea por el hecho de alcanzar un tope maximo de registros o
por la injerencia de diferentes sectores incluyendo el sector politico, para ser especificos, la modificacion de leyes
y reglamentos del pais.
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3. Segmentos y estrategias de penetracién de competidores.

Las empresas dedicadas a esta industria para alcanzar la promocidn de sus servicios a nivel nacional, han optado
por afiliarse a camaras sectoriales, ya que ofrecen la oportunidad de darse a conocer en el mercado y posicionarse
como un proveedor confiable. Asimismo, participan en diferentes eventos que les permitan dar a conocer los

servicios que ofrecen y generar una imagen dentro del sector.

No menos importante es mencionar la participacion de los portales web y las redes sociales, ya que hoy dia, son
piezas claves para las industrias que buscan insertarse en un mercado cada vez mas exigente, ya que estos
permiten la promocién y comercializacion de las diferentes soluciones tecnoldgicas directamente al publico

objetivo y a bajo costo.

4. Valores aproximados de servicios provistos u ofrecidos por
competidores.

El costo de los servicios en lo que respecta a tecnologia de informacién y comunicacion, es decisién enteramente
de la empresa que distribuye o desarrolle la solucién. Segun las entrevistas realizadas se evidenciaron dos
modalidades para asignarle valor al servicio, bien sea a través de soluciones ya creadas con anterioridad, o
mediante el desarrollo de soluciones que se ensamblen bajo las necesidades del cliente. Asignarle un valor al
servicio bajo esta ultima modalidad, va a depender de la cantidad de usuarios que tendran acceso y la cantidad de

servicios que deseen adquirir dentro de la solucidn tecnoldgica en particular.

Asimismo se conoce que dichas empresas prestadoras de servicios tienen costos adicionales para lo que
corresponde a soporte técnico, adiestramiento y actualizacidn de los servicios, estos generalmente dependen del

tiempo que demanden en solventar o prestar la solucién necesaria.

Algunos ejemplos de valores de algunos servicios existentes en el mercado vinculados particularmente al sector

salud, son los siguientes:

SERVICIO DESCRIPCION COSTO MONEDA LOCAL (*)

Generar y manipular graficas e
indicadores, imprimir revisiones
pre-operatorias, resultados de
ecografias, récipes, constancias,
referencias, informes médicos, etc.

CardioReport BsF. 197.900,00

(Cardiologia)
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Imprimir recetas, informes

médicos, visualizar y comparar las

imagenes de sus pacientes. Llevar BsF. 197.900,00
el control de las intervenciones

quirdrgicas y centralizar la gestion

de las historias clinicas.

DermaReport

(Dermatologia)

EcoReport Incorpore a sus reportes todos los
formatos que  produzca el
ultrasonido, maneje las citas,
genere estadisticas y realice tareas
de administracion en el
consultorio.

BsF. 197.900,00
(Ecografia)

Llevar el control pre-natal,

imprimir el reporte de examenes

especializados como ecos vy BsF. 197.900,00
colposcopias, emitir con

comodidad recetas, constancias,

informes médicos, etc.

GinecoReport

(Ginecologia)

Version portable monousuario del

software de consulta (Cualquier

especialidad), alojada en la nube o BsF. 150.900,00
en cualquier medio de

almacenamiento, que no requiere

instalacion en la maquina cliente.

Versiones Portables

Dirigido a clientes cuya dindmica

requiere contar con el apoyo de

nuestro equipo de soporte técnico, BsF. 52.100,00
para resolver al momento

cualquier inconveniente y sacar el

maximo provecho a nuestros

sistemas.

Soporte Técnico

Dirigida a clientes que deseen

actualizar su software de historias

médicas, incorporando las mejoras BsF. 68.700,00
de la versibn mas reciente vy

renovando el servicio de soporte y

asistencia de DDR Sistemas.

Actualizacion del Sistema

FUENTE: DDR Sistemas C.A. http://www.ddrsistemas.com/productos, informacién procesada por ProChile
Venezuela. *Tipo de cambio: US$1= Bs. 2633,4 al 21/06/2017. Para conocer el valor actualizado: Banco Central
de Venezuela http://www.bcv.org.ve/
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V. Obstaculos a enfrentar por los
exportadores de servicio

e Uno de los obstaculos mds importantes que actualmente afectan a los proveedores de servicios, son las
restricciones cambiarias que limitan el pago de obligaciones a proveedores extranjeros (pagos en divisas).

e La red de conectividad del pais, también es un elemento clave dentro de las barreras técnicas, ya que
segun lo indicado por actores en el mercado, Venezuela no cuenta con suficiente capacidad relacionada
al ancho de la banda (conexidn deficiente).

e El auge de empresas desarrolladoras (locales) de soluciones tecnoldgicas. Actualmente en el pais se
encuentran insertandose a este sector cada vez mas empresas con el fin de generar soluciones a la
medida de la necesidad del cliente, las cuales permiten pagos de sus servicios en moneda local.

e La mano de obra calificada que posee Venezuela en esta drea, genera que mucha de las soluciones
demandadas puedan ser desarrolladas en el pais, por lo que se debe considerar como estrategia de
prospeccion de mercado la creacidn de alianzas estratégicas.

VII. indicadores de demanda para el
servicio

En general, las empresas proveedoras de alguna solucidn tecnoldgica concentran sus esfuerzos en actividades
consideradas medulares dentro del giro del negocio, que intervienen de manera directa en mejores relaciones
con los clientes, disminucion de tiempos de procesamiento, reduccién de costos, entre otras.

En este contexto y buscando adaptabilidad a los permanentes cambios del mercado, optimizacion de los recursos
y mayor valor agregado, muchas empresas manifiestan que deben tomar la decision de hacer o comprar
soluciones tecnoldgicas para cubrir la demanda presente en este nicho, por lo que no descartan la practica de la
tercerizacion (Outsourcing) -total o parcial- de algunos procesos, tales como: atencion al cliente, venta, cobranza,
contabilidad, gestién de ndémina y de funciones asociadas a las tecnologias de la informacién, tanto en
infraestructura como en aplicaciones, desarrollos web y soporte técnico remoto (Information Technology
Offshoring -ITO-) donde los costos es una de las variables mas relevantes.

Mediante diferentes reuniones llevadas a cabo con actores claves de este sector en el marco de la presente
investigacion, se pudo evidenciar cuales eran los sectores y soluciones tecnoldgicas con mayor demanda. En el
Griafico N° 1, se indica los sectores con mayor demanda en servicios de tecnologia de informacién y comunicacion
en forma general, y en el Grafico N° 2 la demanda en servicios de tecnologia de informacidon y comunicacion
concretamente en el sector salud:
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Grafico N. 1.
Demanda de Servicios de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion

-segun sectores-
i Salud

i Recursos Humanos
LI Contabilidad

ki Pediatria, imagenologia,
ginecologia, radiologia, entre
otros.

Grafico N. 2.
Demanda de Servicios de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion Sector Salud -
segun areas-

i Historias Médicas
M Agenda

LI Pediatria, imagenologia,
ginecologia, radiologia,
entre otros.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos suministrados a través de las entrevistas realizadas.

V"l. Otra informacion relevante del
mercado de destino

Los empresarios venezolanos dedicados a esta area, bien sea desarrolladores o instituciones que demandan el

servicio, manifiestan gran interés en conocer la oferta exportable de Chile vinculada a soluciones Tics en el drea
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de salud. Asimismo, se conoce que hay un grupo de empresas desarrolladoras con total interés en generar
alianzas estratégicas con empresas chilenas para perfeccionar sus servicios, igualmente se manifestaron

interesadas en invertir en Chile a través de estas mismas alianzas comerciales que se pudiesen producir.

IX. Opiniones de actores relevantes en
el mercado

Alfa Asesores de Occidente S.A. Entrevista a la Junta Directiva. “Trabajar con un programa que se encuentre en la

nube no funcionaria, por la capacidad de conectividad que posee el pais, nadie lo compraria.”

DDR Sistemas C.A. Entrevista al Presidente. “Tenemos algunas ventajas puntuales, nosotros como pais tenemos
buen recurso humano a bajo costo en el drea de informatica, en comparacion con otros paises, sin embargo, en
otros paises pueden ofrecerle mejores beneficios, lo que al final puede generar fuga de talentos. Otra ventaja con
la que se cuenta, es que los costos de los servicios publicos y de establecimiento de empresas en Venezuela, son

muy bajos”.

Policlinica Metropolitana. Entrevista a Jefa del drea de imagenologiia. “Estariamos interesados en conocer la
oferta exportable de chile, y evaluar a través del departamento de informatica si la red en el pais podria soportar

el servicio, para asi poder adquirirlo”.

Dra.Yenire Ramo. Médico Pediatra, Usuaria de soluciones tecnoldgicas. “Soy usuaria de un programa que adquiri
de DDR Sistemas, programa que tiene finalidad de registrar historias médicas en mi drea, drea de pediatria, este
ha sido un servicio que me ha proporcionado facilidad y muchas ventajas, sin embargo tiene debilidades, como el

hecho de no permitirme registrar notas largas del paciente”.
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X. Recomendaciones de la Oficina
Comercial sobre la estrategia comercial
en el mercado

e Se sugiere promover dentro del mercado nacional, los servicios chilenos de tecnologia de informacién y
comunicacion en el area salud, ya que existe real interés por parte de empresas locales en conocer la
oferta exportable de Chile. Asimismo, se considera importante establecer alianzas comerciales con
empresas locales de, ya que entre ambas naciones pueden complementarse.

e  Para incentivar la promocidn de la oferta exportable y poder concretar alguna negociacion, es muy
importante y se le podria considerar como punto clave, el hecho de realizar una visita al mercado
venezolano.

e Ademas de lo anterior, se pueden considerar la participacién en actividades o eventos dirigidos a clinicas,

médicos, empresas del ramo y entidades publicas que pudiesen demandar el servicio.

Para materializar todo lo descrito anteriormente, se sugiere tomar contacto directamente con la Oficina
Comercial de ProChile Venezuela, quienes se encuentran a disposicion del sector exportador para atender

cualquier requerimiento vinculado al proceso de internacionalizacidn y asesoria que corresponda.

XI . Contactos relevantes

Institucién Descripcion Teléfono Correo Sitio Web

Empresa
D
Al Asesores iz esarrolladlora de +58(251)2328920 info@sqlfigo.com http://alfa-asesores.com
Occidente S.A Tecnologia de
Informacion
SRS Empresa
IStemas | pesarrolladorade | +58(212)5784468 http://www.iaem.gob.ve
CA Tecnologia de ddrsistemas@gmail.com
Informaciony
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Comunicacién
Sector Salud

CAVEDATOS

Camara venezolana
de empresas de
tecnologias de la

informacion

+58(212)2856520

cavedatos@gmail.com

http://www.cavedatos.org.

ve

XIl. Fuentes de informacién (Links).

e Banco Central de Venezuela http://www.bcv.org.ve/

e Comision Nacional de Telecomunicaciones http://www.conatel.gob.ve/

e Empresa DDR Sistemas C.A http://www.ddrsistemas.com/productos

e Empresa Alfa Asesores de Occidente S.A http://www.alfa-asesores.com/productos.html

e Tribunal Supremo de Justicia http://www.tsj.gob.ve/

e CENCOEX http://www.cencoex.gob.ve

e  Ministerio del Poder

Popular para la

http://www.mppeuct.gob.ve/

Educacion

Universitaria,

Ciencia y Tecnologia
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