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Transformar PYMES en MICROMULTINACIONALES:

"Empresas pequenas que explotan el potencial del

Internet para operar en todo el planeta como una
multinacional"

1

OBSERVATORIO MERCE

DE COMERCIO @ ﬁoﬁws

ELECTRONICO La Radiografia Ecommerce del mes




OBSERVATORIO E-COMMERCE DE LA CAMARA PERUANA DE COMERCIO ELECTRONICO® 2005 - 2016

ANO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

VOLUMEN EN
MILLONES

$109.10 $145.50 $218.20 $250.90 $276.00 $426.90 $611.00 $690.00 $800.00 $1,958.00 | $2,349.60 | $2,819.52

N\ N\ VoW a\

4'1700,000

Transacciones/TC

1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 11 12

b ANQ et VOLUMEN EN MILLONES

VENTAS ONLINE EN MILLONES DE DOLARES



COMERCIO ELECTRONICO: LA MAQUINA DE HACER DINERO

1. ATRACCION ;
(EXTRANOS) 2. INTERES 3. DESEO
- e Blog, Posts, Multicanal (VISITANTES) (OPORTUNIDADES)
T e Keywords, Landing page e Chats Online, Whatsapp e Emailing, Call Center
> i - : e Leads, E-CRM e Fase negociacion
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4. AcCION L
. (CLIENTES)
- e E-Logistic

5. PROMOTORES =
(Clientes satisfechos) u

e Redes Sociales

e Mobile .
| l L%
MEDICION Y ANALITICA WEB

Hits, Leads, MQL, Ventas, CRO, CPL, CPA, CAC, LTV, ROI
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CAMARA PERUANA DE
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Lic. Helmut Caceda Salazar
CEO | Fundador
, @helmutcaceda

976.079.609
B helmut@capece.org.pe



