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TOTAL

MENOS DE

U$ 10 MIL 10 - 100 MIL

MÁS DE 100

MIL

VENTAS MMUS$ 40,2 1,7 2,3 32,0

VENTAS NORMAL 4,6 0,1 0,3 3,5

VISITAS/NORMAL 5 17 6 5

TRANSACC/NORMAL 9 21 8 6

VENTAS/NORMAL 9 30 8 9

TASA CONVERSIÓN 1,4% 0,8% 1,7% 1,7%

TC NORMAL 0,8% 0,7% 1,3% 1,2%

Nuevos clientes acumulados CM2014 11.676 19.058 2.590 4.955



Fuente: CCS
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Participación de móvil en las ventas  
de e-commerce (T12015)

Fuente: CCS para Chile  
Criteo para el resto
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USO DE SOFTWARE EN LA EMPRESA
Fuente: Tercera Encuesta Longitudinal de Empresas [ELE]

Micro Pequeña Mediana Grande



28

41

18 15
9

82

93

85

55

26

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

80,0

70,0

90,0

100,0

Hacer trámites e  
interactuar con  
organismos del  

Estado

Realizar trámites en  
bancos u otras  
instituciones  
financieras

Pago de
remuneraciones

Comprar bienes y
servicios

Vender bienes y
servicios
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Penetración de Internet y Productividad

(Países OCDE, % usuarios, Var. PTF)






