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Principales Tendencias Tecnologicas
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Usuarios de Intemet (miles)

y penetradon sobre la poblacon y penetracion sobre la poblacion

14.000

13.057

Fuente: CCS en base a Casen, WIP, Sultiel
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Audiencia de Medios
{EGM Ipsos, 2014)

TV Total
Internet Ultima Semana

Dlarios Papel

Radios Total

Suplementos 36%

Revistas Total

30%

Cine Ultimo mes

22%
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PENETRACION INTERNET POR GSE
{Fuente: IPSOS)

90%

85%
71%

ABC1 C2

62%



E180% del poder de consumo esta conectado

TOTAL PONDERADO
POBLACION POR CONSUMO

= Con acceso
= Sin acceso




Algunas categorias Internet
de alto alcance

Social Media 958

Bisquedas 95,6

Noticias/informacién 931

Multimedia

B
Y

Retail

70,0

Fuente: ComScore, agosto2015
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Porcentaje de compradores

Fuente: CCS
30%

20%

13%
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Gasto promedio (US$)

Fuente: estimaciones CCS a partir de Transbank,

GfK, encuestas, fuentes de la industria y 60.0

proyecciones propias
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Comercio Electrénico B2C

(MMUS$)
2.350

Fuente: estimaciones CCS a partir de Transbank,
GfK, encuestas, fuentes de la industria y

proyecciones propias
19
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Penetracion B2C sobre Retail Total

Fuente: estimaciones CCS a partir de Transbank,

GfK, encuestas, fuentes de la industria y 3 o%
proyecciones propias ¥

0,8%
0,1%
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S0.000

propias

datos de SlI, Transbank y estimnaciones

Fuente: CCS en base a

Nuamero de empresas comercio minorista

2011

264.8

2012

_ _
2013 2014

B e ommerces
m Total Comercios
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Medidas de penetracion del B2C

20,0
I 10,0

Sobre Sobre
Poblacion empresas

2,5
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Sobre
Ventas

Fuente: CCS
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[-commerce en principales mercados

LATAM
BRASIL TR 11989
MEXICO - 800
ARGENTINA 4207 = 2014

m 2013
COLOMBIA 'ﬁ’“m-"““

1.960
CHILE [ 19¢

1250
PERO 1.000 Fuente: estimaciones CCS y fuentes locales

locales



-commerce como % del consumo
en principales mercados LATAM

BRASIL

MEXICO

ARGENTINA

COLOMBIA

CHILE

PERU

1,6%

1,2%

1,5%

1,5%

1,2%

1,0%

Fuente: estimaciones CCSy fuentes
locales



CE per capita
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indice Desarrollo del Comercio Electrénico CCS, 2014
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indice Desarrollo del Comercio Electrénico CCS, 2014
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Ventas B2C como % del Consumo total de hogares




B2C/Consumo
100

Indice Logistica .| Crecimiento B2C

Penetracion .

Smartphones % Usuarios Internet

% Compradores Alcance sitios Retail
mavites [poblacién)

Penetracion Pagos \/ % Compradores
electrénicos ' |poblacidn)

Penetracion Tarjetas ) .
Crédito ——ASIAPAC A LATINA



B2C/Consumo
1

Indice Logistica Crecimiento B2C

Penetracion .

Smartphones % Usuarios Internet

% Compradores Alcance sitios Retail
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B2C/Consumo
1
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Ventas B2C 2013, MMUS$

0 0 100 150 0 250 0 0 «0 0
owh e = s 19




Porcentaje de eConsumidores [sobre poblacién)




Ventas B2C como % del Consumo total de hogares




B2C / CONSUMO USS
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Ventas B2C sobre Consumo total de los Hogares
vs PIB per capita [ppp US$)
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PIB PER CAPITA (USS]

CE per cépita vs PIB per capita (2012
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datos det Banco Muedid ¢ fusmas diversas
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