PMS

Estudio de Mercado
Servicios Editoriales en

Taiwan
2015

Documento elaborado por la Oficina Comercial de Chile en Taiwan - ProChile




Tabla de contenido

[ 1= ] F= T L3 o0 4§ =) 1o [ TS

1. RESUMEN EJECULIVO...ciuuuiiiniiiiiniiiiniiieniiineieienieieneiensisisssessnssersnsssssnssssnsssssnssssnsssssnssssnnssssns
1. Nombre y descripCion del SErVICIO.......ccuiriireeueiiiciiiiiiiriiiiieisrireeenenessessssneessnnssssessssneessnnsssssssssns
2. Evaluaciéon de oportunidades en el mercado para el servicio (en base analisis FODA).................. 4
3. Estrategia recomendada por la Oficina Comercial..........ccouiiiireeniiiciiiiniinieniniciinineeeennenneeeenne
4. ANALISIS FODAL. .....ccuuuiiiiiiiiiietneeieiesitetennnnssssessseressnnsssssesssesessnnssssssssssssssnnnssssssssssssssnnnssssssssssssnnns

1. Identificacion del SEIrVICIO .....uuiieiieiieiieiitieieceiei et reeiere e rneereeereesrenssenssensssnsssnessasssenssnnnes
1. NOMDIe del SEIVICIO «.vvuureeienireiieiieeireeireeereneteetenseesseessesssassesssenssesssesssssssassssssssssssssssssssssssssnnsens
2. DesCripCion del SEIVICIO .....iiieeeciiieeeiciiieieciireieeerreneeerreneneesrenssessrenssesseennsssssenssssssenssssssenssssssennns

IV. Descripcion general del mercado importador........cccceveeeieeeieieecerencereencenenereeeeerenscerenneeees
1. Tamafo del MErcado.......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirerrrrr e s s e s e s e s e s e s e s e sesesesesesssssssssssesasasasanens
2. Crecimiento en 10s UItIMOS 5 @f0S.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiieieieeeieeieesieessseseseessesesssessssssens
3. Estabilidad econdmica, politica, institucional y seguridad juridica del mercado...........cccccceeeu..eet
4. Politica nacional y marco legislativo aplicable al sector Servicios ........ccccceerveuecerreennccrrenncereennneens
5. Disponibilidad de instrumentos financieros locales para la adquisicion de servicios desde el

=T = o T
6. Politicas y normativas respecto de las compras publicas de servicios.............. iError! Marcador no
definido.
7. Infraestructura y telecomunicaciones disponibles.......cccccceverrrennenen. iError! Marcador no definido.
8. Principales mega-proyectos programados o en ejecucidn que inciden endemanda de servicios
........................................................................................................... iError! Marcador no definido.
9. Participacion del sector privado en las principales industrias de servicios ......cccccceveeecirreennninneeee.
V. Descripcion sectorial del mercado importador .........ccooveeiiiiiieciiiiiicicnrrecce e eenanee
1. Comportamiento general del Mercado.........cccceiiiiieiiiiiiiiiiiiiiinierrrie e reresssrenesssssenesssssenens
2. Estadisticas de produccion y comercio del SErVICIO .....cuuuueeieeeuieieeeniieieeenieereennieeeennseeeeennseeeesnnes 10
3. Proporcion de servicios impPortados........cccceeeciiieeeicirieneceinieneceeieeneeesrennseeseennsesssennsesssenssssssennes 10
4. Dinamismo de 1a demanda .......cccoiiiiiiieeuiiiiiiiiiiiineiirsiiieessisisttessssssssssssasnne 12
5. Canales de comercialiZacion ........cccciiiiiiiiieneiiiiiiiiiiniieeiiiiiieeissmssmrsmsssnn 13
6. Principales players del subsector y empresas competidoras ........ccccceereeeniirreeeniiereeeceenennneeenennn. 13
7. Marco legal y regulatorio del subsector .......cccccerveeeiiirirenciineeencinnenee. iError! Marcador no definido.
8. Tendencias comerciales del SECTON .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeesesseseasaanens 15
VA I 00147 e T=Tu [ [o] o T3PS 15
1. Principales proveedores @XLEINOS .......c.cceuueceieeueierieeneertennecereennsaeseennsseseennssesesnnssssssnsssssesnssssnees 16
2. Descripcion de los servicios otorgados por competidores locales o externos. ......cccccceeveeenennnnnee. 16

Estudio de mercado Editorial en Taiwan /Junio. 2015 Pagina 2



3. Segmentos y estrategias de penetracion de competidores. ........ccccevrreeeveecceierireeeennenceeenneeeennns 17
4. Valores aproximados de servicios provistos u ofrecidos por competidores.........cccccveverciciirnnnnnee 17

VII. Obstaculos a enfrentar por los exportadores de ServiCios ......cc.ccceveueiiiineneiiiiinnnsennnennnes 18
VIII. Indicadores de demanda para el servicio..........cccccceeeeeunne.... iError! Marcador no definido.

IX. Otra informacion relevante del mercado de destino ......cc.cceeuceeirenrenieeirnireirecencenerenneneene 18

X. Opiniones de actores relevantes en el Mercado.........ccceereeecireeiiiencerencrrennereneeerenseeeennenees 19
XIl. CONtACtOS relEVANTES. . ... ccvueieieeiriieeireieerenerrnneetennestnsserenserensessnssssenssssensesenssssensessensenens 20
XIIl. Fuentes de informacion (LiNKS). ..........ccceiiiiiieeeneniiiiiiiiiinennnnsiiinnieneesnsmsssssssssasssssssssnes 20

XIV. ANEXOS eurenirnirnreneenreecrnssenseecencsanssssssssassassssssnssnssnnsensanesnnsnss | EFFOF! Marcador no definido.

El presente documento, de investigacion de mercado e informativo, es propiedad de ProChile, organismo
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile. El acceso a este documento es de cardcter publico
y gratuito. No obstante lo anterior, su reproduccion integra o parcial solo podra ser efectuada citandose
expresamente la fuente del mismo, indicandose el titulo de la publicacion, fecha y la oficina o unidad de
ProChile que elaboré el documento. Al ser citado en una pdgina Web, debera estar linkeado al sitio de
ProChile para su descarga.

Estudio de mercado Editorial en Taiwan /Junio. 2015 Pagina 3

DIO|CHILE



l. Resumen Ejecutivo

1. Nombre vy descripcidn del servicio.

Acorde a la descripcion de la OMC, el servicio esta conceptualizado bajo el cédigo CPC 88442 — Impresion y
Publicacién.

El servicio prestado por la industria editorial incluye la edicidn, impresion y comercializacion de material escrito. El
foco de este estudio estara en los libros.

2. Evaluacién de oportunidades en el mercado para el servicio (en
base andlisis FODA).

En cuanto a las oportunidades para el producto chileno en el mercado local, se concentran fundamentalmente
en géneros como el infantil, lifestyle o negocios, que se encuentran en crecimiento pese al descenso global del
mercado. En este sentido, la busqueda de socios estratégicos en el mercado dependera de la capacidad de la
editorial chilena, y de los objetivos se proponga de cara al mercado taiwanés. Es importante considerar que los
margenes son bajos en la industria editorial local, por lo mismo los royalties que deben esperar son similarmente
bajos.

3. Estrategia recomendada por la Oficina Comercial.

Las recomendaciones de la oficina comercial son las siguientes:

1. Participar con material (y si es posible con presencia en terreno) en la feria TIBE, donde Chile cuenta con un
stand anualmente para la exhibicién de obras literarias chilenas.

2. Trabajar con una agencia editorial local facilita la penetraciéon de mercado, y no tiene un costo adicional, ya que
la mayoria de las agencias literarias funcionan en base a royalties de venta, y no en base a contratos fijos.
Ademas, varias de ellas cuentan con presencia en China. Es importante no obstante viajar al mercado para
promocionar el terreno las obras exhibidas.

3. Géneros literarios como novelas graficas, comics, libros infantiles, lifestyle y negocios son géneros que cuentan
con un potencial de mercado mayor. Novelas, poesia, y otros géneros literarios deben ser de alto impacto para
poder penetrar en el mercado taiwanés.

4. Las editoriales locales tienen amplia presencia en los mercados de Hong Kong, Singapur, y las didasporas chinas
del Este de Asia. Por lo tanto, tienen capacidad para participar de mercados que van mas alld del mercado
taiwanés.

5. Salvo que la obra ya tenga un alto impacto en ventas en mercados como Estados Unidos, Inglaterra o Japdn, es
importante empezar con objetivos bajos en la negociacién con la editorial local, de cara conseguir una
penetracion y un trabajo conjunto que permita lograr mejores resultados con el paso del tiempo. La presencia de
obras chilenas es muy baja aun para el potencial del mercado.
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". Identificacion del servicio

1. Nombre del servicio

Servicios Editoriales

2. Descripcion del servicio

Bajo la categoria CPC 88442, la OMC define el servicio bajo los parametros de “Otros servicios de negocios”
incluyendo publicacion e impresidn. Los servicios editoriales a considerar para el mercado de Taiwan incluyen a
aquellas empresas que se encargan de la edicidn, impresién y distribucion de libros o e-books. Estos seran
considerados desde una perspectiva que es de utilidad para la industria chilena: La compra de derechos de autory
traduccion de obras nacionales.

Il. Descripcion general del mercado
importador

1. Tamano del mercado

La industria editorial en Taiwan estd oficialmente compuesta por mds de 10.000 empresas editoriales (empresas
registradas con giro editorial, aunque tengan también otros giros), lo que la convierte en una industria altamente
dindmica. Las editoriales locales se pueden categorizar en tres grandes grupos: (1) El mercado presenta un gran
numero de editoriales independientes pequefias y medianas, (2) a su vez los principales actores son grandes
grupos editoriales (Cité y Book Republic son los principales) que aglutinan varias editoriales de tamafio medio, y
(3) hay también editoriales grandes independientes (como Linking Publishing y Yuen-Liou). Existe por lo tanto una
alta variedad en la capacidad y foco de los actores que copan el mercado.

De la cifra de 10.000 empresas, varias no presentan actividad editorial regular, no obstante, acorde a las cifras de
Ministerio de Cultura de Taiwdn, anualmente un promedio de 3.000 empresas editoriales realizan por lo menos
una publicacidn nueva para el mercado local. Por lo tanto, la cantidad de empresas que participan de la industria
sigue siendo alta.

El gran niumero de actores presentes en el mercado genera una importante cantidad de publicaciones anuales:
40.000 a 45.000 (Austrade), con una circulacion de 97 millones de unidades. Para una isla de 23 millones de
habitantes, el componente de publicaciones per/capita pone a Taiwan en el tercer lugar mundial, sélo superado
por Gran Bretafia y Holanda. EI US Commercial Service estimé el tamafio del mercado en USS 1.210 millones,
incluyendo la produccion local mas las importaciones (y restando las exportaciones).



2. Crecimiento en los ultimos 4 afos

Si bien la cantidad de libros producidos se ha mantenido estable durante la Ultima década, los valores totales de
produccion han descendido, fundamentalmente por la competencia que enfrenta al libro fisico con el libro digital.
Las cifras de mercado expuestas a continuacion son cifras estimadas por el Ministerio de Cultura de Taiwan sobre
la produccidn total de libros fisicos.

USS Miles 2012 2013 2014 2015 (est.)

Produccién total 1.287.000 1.250.000 1.201.000 1.159.000

El afio 2012, el Ministerio de Cultura publicé los resultados de una encuesta realizada a los lectores. El resultado
indico que para un 40% de la poblacidn, internet suponia su principal fuente de material de lectura, seguido por
diarios (35%) libros (12.6%) y comics (1.6%). Si bien, la lectura no se refiere directamente a libros si es un
indicativo importante del acostumbramiento del lector local a los dispositivos digitales, lo que permite una
transicion mas sencilla del papel al e-book.

3. Estabilidad econdmica, politica, institucional y seguridad juridica
del mercado

El sector servicios esta creciendo y muestra promesa de un mayor crecimiento ya que el poder adquisitivo de la
poblacién aumenta de manera regular. A fines de 1995, el crecimiento del sector de servicios superé al de los
sectores agricolas y manufacturas en mas de un 60 por ciento y su crecimiento no se ha detenido. El sector
servicios crea las mayores oportunidades de empleo competitivas y emplea a la mayor parte de la fuerza laboral
de Taiwan (58.8%) y genera también la mayor parte del PIB (69.2%)" al afio 2014.

El sector servicios en Taiwdn sigue estando enfocado de manera doméstica, y la mayoria de los servicios
producidos cae bajo la categoria de non-tradeables. Esta compuesto principalmente por pequefias empresas con
bajos niveles de crecimiento de la productividad, a excepcion del sector financiero. Las tasas de crecimiento en el
sector de los servicios también han sido en general débiles, lo cual actia como un lastre para el crecimiento
economico (ya que el descenso en la capacidad industrial de Taiwan viene dado por la migracién fabril, y no por
un incremento orgéanico o explosivo en el sector de servicios). Al comparar este mercado con el de otras
economias del Asia Pacifico, como Singapur y Hong Kong, que tienen un gran mercado de servicios de orientacion
internacional que generan importantes niveles de crecimiento econémico, Taiwdn no responde a las expectativas.
Por ejemplo, en 2006 el sector de servicios de Taiwan aportd poco mas del 50% al crecimiento econdmico
interanual. El PIB se contrajo en 2009 a raiz de la crisis financiera y en el 2010 Taiwan experimentd un repunte en
el crecimiento debido a un aumento de las exportaciones a China sumadas a un programa de estimulo interno. Sin
embargo, en 2011 los servicios contribuyeron sélo en un 47% al crecimiento econémico y en 2012 esa cifra habia
caido a menos del 40% - y esto desde un sector que representa casi el 70% de la economia (Brookings Institution,
Taiwan’s economic opportunities and challenges). Sin embargo, durante todo el afio 2014, el sector emitié “luces
verdes” dando cuenta de un crecimiento sostenido segin el Commerce Development Research Institute. Esta
situacion esta en linea con la recuperacion global de la economia de Taiwan.

! CIA Factbook

Estudio de mercado Editorial en Taiwan /Junio. 2015 Pagina 7

DIO|CHILE



Considerando el analisis previo, es importante comentar la baja liberalizacidon existente en el sector servicios en
Taiwan. Dicha economia se ha visto desvinculada de las principales iniciativas de liberalizacién comercial que
imperan en la region, exceptuando APEC, dada su exclusiva condicion politica. Pese a adherir al GATS a través de
la OMC, su liberalizacion de servicios en base a acuerdos bilaterales se reduce a los TLCs firmados con los paises
de Centro América, Singapur y Nueva Zelanda. El acuerdo comercial que alcanzé con China en el afio 2010 no
incluia un acuerdo de liberalizacién de servicios. Este ultimo fue firmado el afio 2013, y estd actualmente
esperando ser aprobado por el parlamento. No obstante, dicho acuerdo ha generado una gran convulsidn social
que llevo incluso a la toma del parlamento por parte del Movimiento Estudiantil de los Girasoles, quienes
demandan que este acuerdo sea revisado linea por linea (entre otras demandas). Dada esta situacion, sectores
como la educacion, el sector bancario o las telecomunicaciones, tienen una orientacion netamente doméstica, y
estan controlados por conglomerados locales o el estado. Sectores como el turismo (Taiwan recibe anualmente 8
millones de turistas chinos) han crecido enormemente como consecuencia de la liberalizacién parcial que el
gobierno realizé en sus negociaciones con China.

Toda la economia taiwanesa se caracteriza por una estabilidad excepcional, dado que el gobierno ha impuesto
mecanismos potentes para evitar que la economia local sea victima de represalias econdmicas en caso de tener
conflictos politicos con China. Para esto se han generado fondos de reserva para la estabilidad econdmica, y se ha
limitado el margen de crecimiento (o decrecimiento) de la bolsa local TAIEX, entre otras medidas, que buscan
garantizar estabilidad en la economia, fomentando la atraccion de inversion de bajo riesgo.

En términos de seguridad juridica, la proteccion de la propiedad intelectual es un indicativo importante sobre
todo para el sector servicios en general, y el sector editorial en particular. En este sentido, Taiwdn ha tomado
iniciativas para proteger la propiedad intelectual de manera proactiva en los Ultimos afios y estos esfuerzos han
dado réditos. En 2009, Taiwan fue eliminado de la lista de vigilancia del Informe Especial 301 de los Estados
Unidos. Este es, de hecho, un reconocimiento del avance de Taiwdan en la proteccién de la propiedad intelectual.
Las enmiendas que se hicieron sobre la Ley de Patentes, la Ley de Marcas y la Ley de Derechos de Autor, se
realizaron en funcién de los requerimientos de los paises desarrollados. El sistema es ahora compatible con los
estandares internacionales en la materia.

4. Politica nacional y marco legislativo aplicable al sector servicios

Como signatario del GATS, en el marco de la OMC, Taiwdn se comprometié a liberalizar su sector servicios, a
través de listas tanto positivas como negativas, establecidas en sus compromisos a esta institucién internacional

(estos pueden ser encontrados en la pagina web http://i-tip.wto.org/services/). Es importante consignar que las

negociaciones de liberalizacion bilateral llevadas adelante por Taiwan han incluido también una liberalizacién
preferencial del sector servicios, demostrando el compromiso del pais con el proceso de liberalizacion. Entre estas
se incluyen los ultimos dos acuerdos firmados por Taiwan con Nueva Zelanda y Singapur, y sus intentos por
ingresar al TPP.

Con respecto a la legislacion local aplicable, la diferencia de un sector a otro hace imposible compilar una cantidad
abordable de legislacion aplicable. Existen varios sectores altamente regulados, pero no por ello cerrados a la
inversidon extranjera. Las condiciones politicas de Taiwdan le obligan a tener el control sobre ciertos elementos
clave de la economia.
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5. Disponibilidad de instrumentos financieros locales para la
adquisicidon de servicios desde el exterior

No existen mecanismos de apoyo para la adquisicién de derechos de autor desde el extranjero, ni para la
traduccion de las mismas.

6. Participacion del sector privado en las principales industrias de
servicios

La industria de servicios esta dominada por el sector privado, con poca injerencia gubernamental, a excepcion de
los servicios médicos y energéticos.

1V. Descripcion sectorial del mercado
importador

1. Comportamiento general del mercado

En Taiwan, el mercado editorial es abierto, maduro y altamente competitivo. Los niveles de penetracion del e-
book son crecientes, pero no alarmantes para la industria. No obstante, los niveles de ventas han disminuido
levemente en los Ultimos afios en la medida en que los lectores cambian sus habitos de lectura hacia lecturas de
contenidos limitados (noticias, articulos) en lugar de lecturas de mayor alcance como los libros. Al respecto, Jan
Hung-Tze, Chairman del grupo editorial Home Media, indica que la baja en los niveles de venta vienen dados por
el descenso en el tiempo de lectura dedicado por la poblacion local a los libros fisicos. No obstante, las editoriales
locales estan desarrollando estrategias para combatir esta tendencia descendiente.

El mercado estda compuesto en su mayoria por editoriales de tamafio mediano-pequefio, con capacidad de
producir y editar en promedio 5-10 libros anualmente (US State Department). La alta competitividad viene dada
por el gran niumero de empresas editoriales existentes (oficialmente mas de 10.000, de las cuales muchas no
estan activas en el rubro), y la altisima cantidad de libros que se publican anualmente (sobre los 40.000). Como
punto de comparacion valga saber que en EEUU, donde la poblacion es 10 veces mayor que en Taiwan, se
publican 100.000 titulos nuevos anualmente, y en China cuya poblacién es 60 veces mayor, se publican 80.000
titulos nuevos anualmente. Esto ha generado un mercado con superdvit de oferta, empujando los precios a la baja
durante la Ultima década.

Al igual que en otros rubros, el sector esta altamente liberalizado, por lo que la aparicién y desaparicion de
empresas editoriales es muy frecuente. Sumado a la facilidad burocratica de inicio de actividades, los costos de
impresion a nivel locales son bajos, y la adquisicion de derechos de autor tiende a ir asociada a royalties por
ventas, sin incluir un pago inicial o royalty por impresién. Por lo tanto, el costo inicial de probar suerte en el sector
es bajo en relacidn a otras industrias del sector servicios, y se genera una altisima competitividad en el mercado.

La competitividad se refleja en los precios promedio de los libros, los cuales pese a no estar exentos del IVA (5%)
cuestan en promedio NT 350, o USS$ 11,5 como precio final de venta en retail (Ministry of Culture, Taiwan).
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Con respecto al futuro de la industria, la editorial Yuan Liou indica que hay dos fendmenos que pueden salvar o
continuar hundiendo a la industria editorial local, en funcidon de como se desarrollen. En primer lugar, apuntan al
hecho de que en Taiwan no se ha desarrollado un modelo de negocios claro con respecto al e-book. La alta
cantidad de contenidos gratuitos en linea no ha ayudado a que la penetracion digital local vaya aparejada a un
crecimiento en las ventas del sector. El desarrollo de un modelo consumo atractivo de e-books es uno de los
elementos clave que presenta desafios a la industria editorial local. El segundo fendmeno es la apertura del
mercado chino a las industrias editoriales locales. En vista del estricto control de contenidos que se ejerce aun en
China, las industrias editoriales taiwanesas no han sido capaces de llevar su know-how y expertise al otro lado del
estrecho, donde estiman serian exitosos y contarian con un mercado invaluable. No en vano, las industrias
editoriales de Taiwan controlan el 80% de las publicaciones en idioma chino de Hong Kong acorde a Jan Hung-Tze,
dando cuenta de su capacidad de internacionalizacion, y de penetracion de otros mercados con sus productos.
Como se desenvuelvan estos dos acontecimientos marcara el futuro de la industria local del libro.

2. Estadisticas de produccién y comercio del servicio

USS Miles 2012 2013 2014 2015 (est.)

Produccién total 1.287.000 1.250.000 1.201.000 1.159.000

Fuente: State Department, EEUU; USS$ Miles

Las cifras indicadas corresponden al total de mercado (produccién local + importaciones — exportaciones). Al igual
que con otras cifras relativas a la industria editorial estas corresponden a estimaciones realizadas por el Ministerio
de Cultura local, o por entidades especializadas en el tema.

Cifras que no son estimativas se pueden encontrar con respecto a la publicacién de libros totales, divididos por
aquellos de primera edicion y aquellos que son segundas o mayores ediciones. El afio 2012 la circulacidn de libros
nuevos alcanzo los 66.9 millones de unidades, mientras las segundas ediciones alcanzaron las 30.7 millones. Esto
llevo el total de libros en circulacién durante el afio 2012 a los 97.6 millones de ejemplares.

Es importante destacar que en las reuniones sostenidas con editoriales locales se confirmdé que las primeras
ediciones tienden a suponer la impresion de entre 2.000 y 3.000 unidades, salvo que el libro sea un bestseller,
para lo cual suele superar las 5.000 unidades en su primera edicion. Actualmente, el libro infantil mas vendido
corresponde a un atlas ilustrado editado e imprimido por la editorial Commonwealth, el cual ha vendido ya mas
de 40.000 copias, correspondiendo a una traduccion.

Con respecto a los géneros literarios que mayor importancia tienen, los libros de texto encabezan la lista.
Excluyendo a estos, las novelas tienen el mayor porcentaje del mercado (29.2%), seguido por los libros infantiles
(11.4%) acorde al Ministerio de Cultura.

3. Proporcidén de servicios importados

La importacién viene desde dos fuentes distintas: En primer lugar, estan las importaciones de libros fisicos. En
segundo lugar, y de mayor relevancia, estd la compra de derechos de autor de obras extranjeras para su
traduccion, edicion, publicacion y venta en el mercado local. En este punto es donde el mercado ofrece una
perspectiva de negocios realmente interesante.

Con respecto a la importacién directa de libros, las estadisticas totales y las proporciones son las siguientes:
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2012 2013 2014 2015 (est.)
Produccién local $1.288.000 $1.250.000 $1.212.000 $1.159.000
Importaciones $138.000 $133.000 $130.000 $125.000
Proporcion de 10.7% 10.6% 10.7% 10.8%
importaciones

Fuente: US State Department, US$ Miles

Acorde a las estadisticas disponibles, las importaciones equivalen aproximadamente al 10% del total del mercado.
De este porcentaje, Estados Unidos lidera las importaciones con aproximadamente el 26% afio tras afio,
equivalentes a importaciones por USS 35 millones. Las publicaciones importadas corresponden en su gran
mayoria impresos en idioma inglés, de los cuales un alto porcentaje es material educacional y académico, seguido
de libros de lifestyle, y publicaciones infantiles. No se han encontrado estadisticas exactas para efectos de esta
investigacion con respecto a los origenes de estos libros.

Con respecto a la compra de derechos de autor extranjeros, las cifras existentes son estimativas. Austrade estima
que aproximadamente un 25% del total de libros publicados anualmente corresponden a derechos de autor
adquiridos en el extranjero. Esta es la misma estimacion que hace la agencia literaria 2Seas Agency, puntualizando
que esto no significa que las traducciones representen el 25% de las ventas. Muy por el contrario, destacan que
las obras traducidas suelen tener un mejor salida de mercado, y aproximadamente un 70% de los bestsellers
corresponden a obras traducidas’. Por lo mismo, estimar la proporcién en ventas de obras traducidas en el
mercado resulta una tarea imposible.

Las adquisicion de derechos de autor no se encuentra concentrada en pocas empresas, sino que por el contrario
es un fendmeno masivo en la industria. Acorde al estudio Taiwan Book Publishing Industry generado por el
Ministerio de Cultura, un 41,6% de las editoriales locales adquirieron derechos de autor de obras extranjeras
durante el aflo 2012. De estas, un 51% adquirié obras de Estados Unidos, y un 48,3% adquirié obras de Japdn,
siendo los dos origenes mas populares para la venta de derechos de autor (derechos de traduccién y derechos de
impresion). A estos, les sigue China con un 37.1%.

Dentro del 25% de obras traducidas por adquisicion de derechos de autor, un 50% corresponden a traducciones
inglés-chino. De estos, entre un 40 y 50% provienen de Estados Unidos, y supone anualmente la venta de 3.000 a
4.000 ventas de derechos de autor por las cuales se obtienen beneficios de royalty por ventas. No existen cifras
exactas con respecto a la venta de derechos de autor de obras producidas en idioma espafiol. Para el caso de
Chile, y en funcion de una investigacidn realizada directamente por la OFICOM, contabilizamos la existencia de 13
obras traducidas en el mercado correspondiente a autores chilenos. Estas cifras estan muy por debajo del
potencial real del mercado.

’ The Taiwanese Publishing Market http://2seasagency.com/taiwanese-publishing-market/
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4. Dinamismo de la demanda

Taiwdn cuenta con un indice de alfabetizacién de un 97% (CIA Factbook), y un sistema de educacién de primer
nivel que rankea entre los mejores acorde a los examenes PISA (4to lugar) y TIMSS (4to lugar). En el sistema de
alta competencia desde la cuna en el cual se encuentran inmersos buena parte de las sociedades del noreste de
Asia, la inversidn privada en educacion pasa a ser un item de primera necesidad a nivel familiar y, por lo tanto, la
inversion en libros (de texto o de recreacidn) representan un impulso potente a la demanda local. Como se
menciond anteriormente, los libros de texto ocupan el primer lugar en el consumo.

Acorde a un estudio realizado por el Ministerio de Cultura, en el aflo 2012, los taiwaneses mayores de 12 afios
compraron en promedio 5.9 libros (nuevos) durante el afio, lo que se eleva a 6.7 si incluimos los comics. No
obstante el bajo costo que tienen los libros localmente, esto se traduce en un gasto promedio de NTS 1.532, o
aproximadamente USS$ 50. Para nifios en edad escolar, el gasto se incrementa a NTS 4.000 considerando la
importante cantidad de libros de texto que se adquieren dentro de cada familia.

La fluidez de la demanda en términos de ventas, sumado al bajo costo de impresion, favorece un mercado donde
la compra de derechos de autor es un fenémeno regular. Al publicarse una importante cantidad de obras nuevas
per capita todos los afios, los consumidores se ven bombardeados por obras provenientes de distintas partes del
mundo a bajos costos. Esto significa que las barreras de entrada al mercado son minimas, pero a su vez que los
retornos por concepto de royalty son también relativamente bajos, salvo que la obra adquiera notoriedad masiva,

llegando a una tercera o mas ediciones.

Un género que destaca por su potencial de crecimiento en funciéon de la demanda es el género de literatura
infantil, y obras ilustradas para nifios. El descenso en las tasas de natalidad ha incrementado el gasto per capita en
libros para nifos, incrementando los volimenes de venta de este género. Las editoriales locales indican que este
crecimiento viene de la mano de las tendencias educacionales que priman en el Este de Asia, donde a los nifios se
les rodea de material educacional (convertido en material recreacional) desde sus primeros afios de vida. Este es
un tipo de gasto en el que las familias no reparan. A raiz de lo anterior, el mercado cuenta con libros infantiles que
rivalizan en ventas con bestsellers de la talla de Juegos del Hambre o Percy Jackson. El Atlas llustrado para nifios,
titulado “Mapa” publicado por la editorial Commonwealth ha vendido mas de 40.000 unidades en lo que va de
afo, siendo un libro de alto contenido educacional. Es importante destacar que este libro corresponde a una
traduccion del libro original ilustrado por Alexandra y Daniel Mizielinska, por lo que hay una venta de derechos de

autor involucrada.

La compra de obras infantiles estd ligada a la decisién de compra de los padres/abuelos si el libro tiene contenido
educacional, y la voluntad de los nifios si este es meramente recreacional. El mercado cuenta por lo tanto con
capacidad para absorber demanda de ambos subgéneros. Acorde a reportes del ministerio de cultura “la venta de
libros infantiles crecié a diferencia del mercado total, dado el énfasis que los padres ponen en la actualidad en la
educacion de sus hijos”.

Si bien, los libros infantiles destacan por el crecimiento que han tenido en los ultimos afios, Publishers Weekly
destaca que Taiwan es un mercado con un fuerte foco en las obras no-ficcion, donde hay tras categorias que son
particularmente populares: Auto-ayuda, religion y negocios.

Con respecto a la segmentacion geografica de la demanda, en Taiwan es facil distinguir los centros de consumo de
libros. Taipéi esta posicionada como la capital de lectura en Taiwan, donde la actividad lectura es algo regular
para el 55.8% de la poblacién (Ministerio de Cultura). A Taipéi le sigue Taichung, con un 52.7%, Kaohsiung (51.1%)
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y Chiayi (51%). La mayoria de las ciudades de la costa Este de Taiwan (Keelung, Hualien, Taitung) tienen indices de
lectura menores que las de la costa Oeste.

5. Canales de comercializacion

El canal de comercializacién que mayor relevancia gana en la actualidad, siguiendo el modelo Amazon, es el de las
ventas en linea. Las pequenias librerias tienen una labor titanica a la hora de competir con este fendmeno, que
dejaria la mayoria de los canales focalizados en las ventas en linea, y grandes cadenas de librerias. Para ilustrar
esta realidad, un articulo de Publishers Weekly destaca que el 70% de las librerias de la calle Chongging en Taipéi
(famosa por ser un cluster de venta de libros) ha cerrado en los Ultimos afios.

Una encuesta realizada el afio 2013 por el gobierno de Taiwan® arrojo resultados interesantes respecto a este
tema. Un 68.2% de los consumidores adquirid libros en grandes cadenas de librerias, un 37.2% lo hizo a través de
portales de venta en linea, 26.6% en librerias independientes, 9.8% en supermercados, y un 4.9% en tiendas de
conveniencia. Esta encuesta sirve para darse una idea de las cadenas de distribucidon que operan en el mercado
local, y cudles son los puntos de venta de mayor relevancia.

En primer lugar, las grandes cadenas de librerias contindan dominando el mercado de la industria editorial. Eslite
es la mas grande, con 48 puntos de venta repartidos por todo Taiwan (ademas de estar desarrollando puntos de
venta en otros puntos de Asia, como Hong Kong y Singapur). Le siguen las cadenas Stepping Stone con 12 puntos
de venta, Hess Bookstore con 12 (la mayoria en Taipéi, una en Taichung y otra en Tainan), y Kingstone, con 11.
Este es un sector que ha recibido inversidn extranjera con el grupo japonés Kinokuniya (6 puntos de venta) como
inversor destacado, y varios otros con menor presencia como el grupo de Singapur Page One con un punto de
venta. Los modelos de negocios varian mucho de una cadena a otra. Eslite destaca por tener las tiendas de mayor
tamafio, con varios pisos dedicados a la exhibicidn y venta de libros. Este grupo ha implementado para atraer al
publico un formato libreria/biblioteca, donde todos sus libros estan abiertos, el publico puede mirarlos y leerlos
en zonas cédmodas, y esta abierto las 24 horas del dia. Por otro lado, Kinokuniya ha apostado por posicionarse
como el principal centro de venta de obras de origen japonés (que son altamente populares en Taiwan),
ubicandose en malls.

Las ventas online (de libros fisicos, no e-books), superaran pronto a las ventas en punto de venta fisico. Las
propias cadenas de librerias han desarrollado esta modalidad de venta que estd muy extendida en Taiwan para
todo tipo de productos. Kingstone es una cadena que ya ha superado sus ventas en punto de venta fisico a través
de su portal www.kingstone.com.tw; no asi eslite (http://www.eslite.com/) que aun vende mas en sus puntos de

venta que en linea. Pero el portal mas relevante para la venta online de libros es http://www.books.com.tw/,

manejando un sistema de distribucidn muy eficiente.

Las ventas online se apoyan en un sistema de distribucidn excepcional que logra mayores volimenes de venta con
menores niveles de inversion, y que por lo tanto se traduce menores precios para el consumidor. El costo de
despacho suele ser gratuito por compras sobre los NTS 350 (USS 11,5). El incremento en las ventas en linea es un
nuevo impulso para la reduccion de precios.

6. Principales players del subsector y empresas competidoras

32013 Survey of Taiwan Book Publishing Industry
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La industria esta mayoritariamente compuesta por editoriales independientes, unas pocas empresas medianas y
grandes, y dos grandes conglomerados (que agrupan varias editoriales bajo un mismo paraguas). Los grandes
conglomerados son Cité y Book Republic. Cité pertenece al grupo Hongkonés TOM Group, que es un grupo
mediatico que abarca la gran China. Su brazo editorial en Taiwan es Cité, dentro del cual cuenta con unidades de
revistas y editoriales. En Taiwan, el grupo cuenta con 21 editoriales dedicadas a distintos géneros (infantil,
negocios, académico, lifestyle u otros) los cuales funcionan con absoluta independencia unos de otros, pese a que
una buena parte de ellos estan ubicados fisicamente en los mismos edificios.
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Book Republic, por su parte, es un grupo dedicado exclusivamente a la industria editorial, contando con 27
editoriales como parte del grupo. Este grupo editorial taiwanés fue fundado el afio 2001, y para el afio 2011
registraba mas de 1.600 publicaciones (Publishers Weekly). Sus publicaciones corresponden aproximadamente en
un 70% a traducciones, aunque estan intentando dar una mayor espacio a los autores locales.
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Las editoriales grandes independientes que mas destacan son sin duda Linking Publishing, Yuan Liou y el brazo
editorial del grupo China Times. Las dos primeras han traducido obras de origen chileno, con Linking siendo el
distribuidor de libros de Isabel Allende, mientras que Yuan Liou ha traducido obras de Roberto Bolafio. Ambos
cuentan con una importante cantidad de publicaciones anuales, y la capacidad de posicionar bestsellers en el
mercado (como Percy Jackson para el caso de Yuan Liou, o El Sefior de los Anillos para Linking Publishing). China
Times cuenta con la misma capacidad, ya que ha traducido por ejemplo las obras de Murakami, las cuales
vendieron mas de 400.000 copias.

En el mercado abundan editoriales medianas y pequefias, las cuales tienen una capacidad menor, y su capacidad
de adquirir o publicar bestsellers es mucho mas limitada. Suelen contar con 6-10 publicaciones anuales, con
tirajes de entre 2.000 y 2.500 para una primera edicion. Su poder de negociaciéon de cara a los canales de
distribucion es también mucho mas limitado, por lo que su politica de precios varia en funcién de su relacion con
los puntos de venta.

7. Tendencias comerciales del sector

Las principales tendencias comerciales del sector vienen dadas por una estabilidad en las ventas de libros no-
ficcion de las categorias mencionadas anteriormente, y un crecimiento constante en las ventas de libros infantiles,
pero acompafiados de un decrecimiento en el sector como un todo. La compra de derechos de autor extranjeros
para traduccidn, edicidn y venta continda siendo regular, pero es tanta la competencia que varias editoriales han
optado por trabajar exclusivamente con agencias literarias para la adquisicion de derechos (quienes realizan un
filtro de obras de interés) en vez de adquirirlas directamente.

La venta de e-books ha crecido, pero se encuentra en niveles modestos, y no se espera un crecimiento explosivo
de libros en formato digital.

V. Competidores
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1. Principales proveedores externos

Los principales proveedores extranjeros contintan siendo los paises de habla inglesa, fundamentalmente Estados
Unidos. Como se menciond anteriormente, sobre el 40% de las editoriales adquieren de manera regular derechos
de autor, por lo que la adquisicién de derechos de autor es fundamental para las editoriales locales. A la hora de
esgrimir las cifras totales de traduccidon, no existe una fuente consolidada de origenes en el intercambio de
servicios, ni un recuento total por pais de las obras adquiridas. Por lo mismo, distintas fuentes arrojan distintos
resultados.

Un estudio realizado por Austrade indica que el 50% de las traducciones de libros realizadas en Taiwan
corresponden a traducciones realizadas desde el idioma inglés. Por otro lado, el Departamento de Estado de
EEUU indica que EEUU es el principal proveedor de derechos de autor a la industria local con una participacién de
mercado que varia entre el 40 y 50% del total de libros traducidos. Ambas cifras son compatibles si consideramos
que en Estados Unidos operan agencias literarias que venden derechos de autores provenientes de distintas
regiones del mundo, y no sélo norteamericanos. El mismo estudio puntualiza también que Estados Unidos vende
entre 3.000 y 4.000 titulos anualmente a Taiwan para traduccion, edicion, impresién y venta.

Si bien Estados Unidos domina el mercado total de libros traducidos, Japon es también un actor muy relevante en
el mercado. Sus productos han entrado fuerte a raiz de los vinculos culturales que unen a Japoén y Taiwan, y se
han focalizado en géneros donde tiene Japdn una alta produccidon: Manga, libros infantiles y novelas. Esto lleva a
que un 48.3% de las editoriales que adquirieron derechos de autor desde el extranjero hayan adquirido derechos
de autor de Japdn (Ministerio de Cultura).

En tercer lugar, segin indican distintas fuentes (Artemis Agency; Ministerio de Cultura) hay una creciente
presencia de obras que se traducen desde el chino simplificado, provenientes de China continental. La
interdependencia entre Taiwan y China ha llevado a que cada vez mds exista un interés por conocer el material
que se esta publicando en China por parte del ciudadano taiwanés. La gran mayoria de este contenido son obras
de no-ficcion, pero con espacio para obras de ficcion como las del ganador del premio nobel de literatura Mo Yan.

Las traducciones de otros idiomas no alcanzan los volimenes del inglés, japonés y chino simplificado, pero
pueden llegar a tener una presencia importante. Francia ha hecho un importante trabajo de mercado, que se
traduce seguln el Instituto Francés de Taiwan, en traducciones de 300 a 400 obras anuales procedentes de Francia.

Se convierte asi en un actor relevante del mercado.

De habla hispana la presencia de obras es minoritaria. Esto se da por dos factores fundamentales: Primero la poca
presencia de recursos humanos que dominen el idioma espafiol dentro de la industria editorial. Segundo, no se ha
realizado un trabajo de penetracién de mercado importante por parte de ningun pais de habla hispana en Taiwan.
Los esfuerzos realizados corresponden a iniciativas de casas editoriales por cuenta propia, o a las propias
editoriales y agencias taiwanesas que buscan estas obras, o entran en contacto con ellas en ferias internacionales
del libro. En este sentido, agencias literarias espafiolas (de las cuales algunas representan autores chilenos) son las
Unicas que tienen una relacion de trabajo establecido con agencias editoriales locales.

2. Descripcion de los servicios otorgados por competidores locales o
externos.

Los servicios no varian de un pais a otro, ya que la venta de derechos de autor es muy variada en términos de
géneros y editoriales presentes en el mercado. Donde si hay una gran diferencia es en la capacidad de las
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editoriales del mundo anglo parlante, de Japdn, de China y de Europa de establecer relaciones de trabajo con las
editoriales locales y las principales agencias literarias de Taiwan.

En las paginas web de estas agencias literarias se puede apreciar la larga cantidad de alianzas que han formado
con editoriales y agencias de los paises mencionados. Esto genera un flujo constante de promocion de obras para
el mercado local. Dada la alta cantidad de editoriales que participan del mercado taiwanés, no es para nada dificil
posicionar una obra en el mercado, aunque las condiciones no sean las mejores.

La forma de trabajo establecida con las agencias suele incluir un flujo regular de obras en formato pdf y en idioma
inglés, con las cuales las agencias locales trabajan de cara a la venta de derechos de autor. La presencia de libros
fisicos no es relevante en este proceso, ya que los costos de impresion son bajos en Taiwan.

3. Segmentos y estrategias de penetracién de competidores.

Los competidores se encuentran presentes en todos los segmentos y géneros de la industria editorial. La
estrategias de penetracion involucran un trabajo de alianzas de largo plazo que permita el flujo de obras en
formato pdf con respeto a los derechos de autor. Trabajar las confianzas entre las agencias literarias locales y
extranjeras permite disminuir los riesgos del flujo de obras en formato digital, y aumentar la presencia en el

mercado.

4. Valores aproximados de servicios provistos u ofrecidos por
competidores.

Los libros traducidos tienen precios promedio iguales a los libros producidos localmente. La siguiente tabla incluye
precios de referencia de importantes obras locales y extranjeras como referencia:

Libro Autor Punto de venta Precio (NTS)
Books.com.tw 198
Harry Potter y la Piedra . -
) J.K. Rowling Eslite 198
Filosofal
Kingstone 198
Books.com.tw 351
The World is Flat Thomas Friedman Eslite 405
Kingstone 383
Books.com.tw 429
Afrodita Isabel Allende Eslite 585
Kingstone 514
Books.com.tw 782
Mapa Alexandra y Daniel Mizielinska
Eslite 782
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Kingstone 782

Books.com.tw 300
Cancion de Hielo y Fuego: . -
George Martin Eslite 300
Choque de Reyes
Kingstone 300

V1. obstaculos a enfrentar por los
exportadores de servicios

No se han detectado obstaculos a la exportacién de servicios editoriales. Un punto fundamental a tener presente
es la necesidad de contar con las obras en inglés, dada la dificultad de encontrar personal idéneo para la
promocidn y traduccion de obras literarias en espafiol dentro de las agencias literarias y editoriales.

Podria considerarse un obstaculo en el mercado la contratacién de agentes exclusivos para Asia, lo que dificulta la
entrada en mercados especificos cuando surge interés por parte de una editorial local para hacerse con los
derechos de autor de una obra determinada. Sin embargo, estas agencias pueden hacer también un gran trabajo
de promocién en terrenos en varios paises de la region.

V". Otra informacion relevante del
mercado de destino

Es fundamental destacar la Feria TIBE como punto de entrada para el mercado taiwanés. La feria Taipei
International Book Exhibtion se ha constituido como la principal feria de para la industria editorial en Taiwan,
extendiéndose por un periodo de 6 dias con una actividad frenética de compra y venta de libros y derechos de
autor. Esta feria, organizada por la Taipei Book Fair Foundation y el Ministerio de Cultura, cuenta ya con 23 afios
de tradicion. La feria del aflo 2015 superd el nimero estimado de visitas alcanzando los 560.000. Este afio la feria
contd con 700 booths ocupados por paises, editoriales locales, editoriales extranjeras, agencias literarias,
librerias, escritores e ilustradores. En el marco del evento se realizaron mas de 1.000 eventos para visitantes y
profesionales (firma de libros, presentaciones, foros, y otros), y la feria contd con cientos de reporteros nacionales
e internacionales.

La feria TIBE supone una gran oportunidad para tomar contacto directo con la industria editorial local, avanzando
hacia la promocion de servicios chilenos en el mercado Taiwanés. La exportacidn de libros no es el objetivo de
trabajo en este mercado, sino que la venta de derechos de publicacién con la industria local representa la
oportunidad real de exportacion de servicios. Las agencias literarias representan el canal de penetracion de
mercado mas factible para la industria editorial chilena.
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VIII. Opiniones de actores relevantes
en el mercado

Los actores relevantes del mercado consideran que si bien hay géneros literarios que contindan con una
tendencia de crecimiento, el mercado como un todo tendera a la baja durante los proximos afios. Esto se debe
fundamentalmente a una maduracion de mercado, con la salida de varios actores pequefios y medianos, y la
consolidacion de los grandes grupos y grandes editoriales (que continuaran absorbiendo editoriales medianas)
independientes. Si bien, los nichos seguirdan existiendo y mantendran un lugar destacado, la gran cantidad de
empresas editoriales que existen en la actualidad hacen insostenible la presidn a la baja de los precios.

El crecimiento de la industria no se vislumbra por el lado de la penetracion del e-book. Si bien Taiwan es una de
las economias tecnoldégicamente mas avanzadas de Asia, ademas de ser el principal productor mundial de
notebooks y semiconductores, y un importante player en el mercado de los celulares, el consumidor local sigue
priorizando la lectura de libros en papel. El bajo precio del libro fisico incide en esta tendencia, ya que no se
considera una alternativa mas barata. Aparatos como el kindle han tenido una baja penetracion en el mercado, y
las aplicaciones de Tablet y celulares dedicadas a la lectura han tenido crecimientos bajos.

El espacio de crecimiento para obras chilenas es amplio en géneros como la literatura infantil. Esto viene dado en
primer lugar porque la traduccién es bastante mds sencilla y la ilustracién no requiere ningun trabajo de edicion.
Ademas, es un género que estd en crecimiento, y tiene espacio para absorber obras de varios paises. El contenido
educacional de estas es relevante. Todas las obras infantiles enviadas por las editoriales chilenas a la feria TIBE
recibieron interés por parte de editoriales locales. Contar con premios internacionales o menciones de ferias

internacionales es un elemento que hace que la obre destaque, pero no es fundamental.

Trabajar con una agencia editorial local facilita la penetracion de mercado, y no tiene un costo adicional, ya que la
mayoria de las agencias literarias funcionan en base a royalties de venta, y no en base a contratos fijos. Es
importante no obstante viajar al mercado para promocionar el terreno las obras exhibidas.

|X Recomendaciones de |la Oficina
Comercial sobre |la estrategia comercial
en el mercado

Las recomendaciones de la oficina comercial son las siguientes:

1. Participar con material (y si es posible con presencia en terreno) en la feria TIBE, donde Chile cuente con un
stand anualmente para la exhibicién de obras literarias chilenas.

2. Trabajar con una agencia editorial local facilita la penetracién de mercado, y no tiene un costo adicional, ya que
la mayoria de las agencias literarias funcionan en base a royalties de venta, y no en base a contratos fijos. Ademas

Estudio de mercado Editorial en Taiwan /Junio. 2015 P4gina 19

|CHILE



cuentan con presencia en China varias de ellas. Es importante no obstante viajar al mercado para promocionar el
terreno las obras exhibidas.

3. Géneros literarios como novelas graficas, comics, libros infantiles, lifestyle y negocios son géneros que cuentan
con un potencial de mercado mayor. Novelas, poesia, y otros géneros literarios deben ser de alto impacto para
poder penetrar en el mercado taiwanés.

4. Las editoriales locales tienen amplia presencia en los mercados de Hong Kong, Singapur, y las didsporas chinas
del Este de Asia. Por lo tanto, tienen capacidad para participar de mercados que van mds alld del mercado
taiwanés.

5. Salvo que la obra ya tenga un alto impacto en ventas en mercados como Estados Unidos, Inglaterra o Japon, es
importante empezar con objetivos bajos en la negociacién con la editorial local, de cara conseguir una
penetracion y un trabajo conjunto que permita lograr mejores resultados con el paso del tiempo. La presencia de
obras chilenas es muy baja aun para el potencial del mercado.

X. Contactos relevantes

Agencias literarias:

Nombre Contacto Email Teléfono
WI Nicolas@grayhawk-agency.com 886-2-27059231

Jla-Xi Books Kim Pai eu@jiaxibooks.com.tw 886-2-2321-4545

Bardon Chinese Angel Wen angel@bardon.com.tw 886-2-2364 4995

Media

Big Apple Agency Vincent Lin vincent-lin@bigapplel-taipei.com 886-2-87714611

Peony Lit Agency Marysia Chou marysia@peonyliteraryagency.com

Lee’s Lit Violet Lai violet@leeslit.com 886-2-27062275

Xl. Fuentes de informacién (Links).

Taipei International Book Exhibition (TIBE) - http://tibe.org.tw/enhtml

Ministerio de Cultura, Taiwan - https://english.moc.gov.tw/

Taipei Book Fair Foundation - http://www.taipeibookfair.org/
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