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; QUIEN SOY?

Luis
Fuentes

Digital _
Experience Director

Llegué a Magial.iquid para articular procesos
estratégicos y la experiencia digital. Como Director
de experiencia digital de MagiaLiquid, he liderado
proyectos digitales en las 5 pantallas: Pc, Portatil,
Movil, Tablets, Tv digital.

He contribuido en proyectos para distintos clientes, albarcando desde
la banca privada hasta la salud publica. Soy entusiasta de la gestion
del conocimiento y creo fielmente en que toda organizacion es
finalmente una unidad educativa.




¢, Quién es Magialiquid?



Somos parte del ecosistema de StartUp
mas importante del mundo, Silicon Valley.



LA OFICINA N°1 DE
SILICON VALLEY

Fuimos recientemente rankeados
como la oficina N°1 de Silicon
Valley por el SV Biz Journal.
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. Que es la conversion”?



En marketing online, la conversion se produce
en ese momento “magico” en el que el
usuario realiza la accion clave que nos hemos
puesto como objetivo.



Se utiliza el termino “conversion” simplemente
porgue hace referencia al iInstante en el que un
usuario se “convierte” en otra cosa: en un
cliente, un suscriptor, un lead, etc...


http://www.socialmediaycontenidos.com/50-terminos-imprescindibles-marketing-online-bien-explicados-1#Lead

MagiaLiquid

PERFORMANCE

Modelo orientado a la generacion de leads.
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ADWORDS + LANDING

(f:_mﬁ’ AUTOS = SUV = FAMILIARES ' CAMIONETAS CAMIONES = TODOS Herramientas Postventa Mundo Chevrolet Flotas
autos usados 3 a CON CHEVROLET, EN ABRIL
— TELO SEGUIMOS HACIENDO FACIL.
Web Imagenes Videos Maps Noticias Mas ~ Herramientas de busqueda ( J e

e -l

Cerca de 13,200,000 resultados (0,23 segundos)

Oportumdades Chevrolet® - chevrolet.cl
www.chevrolet.cl/Oportunidades ~

Serwcuos Financieros te lo hace facil, 0% de Pie y paga en Julio!

Chevrolet Chile tiene 36,563 seguidores en Google+.

COMPRA TU CHEVROLET OKM Y SOLO CON CHEVROLET SERVICIOS
FINANCIEROS CON 0% DE PIE'Y EMPIEZA A PAGAR EN JULIO*. NO TE LO PIERDAS.

© 2015 MAGIALIQUID. CONFIDENCIAL. POR FAVOR NO DISTRIBUIR.



. Pero, Queé es exactamente
el Branding”?



DEFINITIVAMENTE NO ES UN LOGO!



UNA MARCA ES LA INTUICION DE

UNA PERSONA ACERCA DE UNA

" " ORGANIZACION, PRODUCTO O
_ SERVICIO.
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El branding define el “alma” de tu
negocio, motiva a tu equipo bajo
un proposito comun.



Decide quienes resuenan con tu
marca, con qué la asocian, y qué
tan orgullosos estan de compartirla.



Es intuicion, porgue las personas son seres
emocionales e intuitivos.

ES la intuicion de una persona, porgue las
marcas son definidas por INdividuos y NO Por
companias, mercados o el publico.



No es solo lo que tu dices que eres.



=S |0 que ellos dicen que eres.



Branding es la razon por la qde Starbucks
puede cobrar $3.000 por un cafe.



Branding permite que Apple genere
trious en torno a sus productos.



Viodelo de Hubspot
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METODOLOGIA DE MARKETING DE
CONTENIDOS

ATRAER CONVERTIR CERRAR ENCANTAR

BLOG LLAMADAS DE ACCION EMAILS SOCIAL MEDIA

SOCIAL MEDIA LANDING PAGES WORKFLOWS , SMART CALLS / ACCIONAR
KEYWORDS FORMULARIOS GUIA DE PUNTUACION EMAIL

PAGES CONTACTOS INTEGRACION CRM WORKFLOWS
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VIAJE VENTA

marca. Estos momentos responden a insights ¢

ue modelan la percepcion final del servicio.

ESpues, COmo Momentos que construyen la experiencia de

VIAJE POST VENTA
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LIQUID EXPRESS

DIAGRAMA MOMENTOS

MOMENTO
CERO
DE LA VERDAD

INSENTIVO

CONOCIMIENTO DESCUBRIMIENTO

SOCIAL

|

........ UMOT > ZMOT: Expresiones compartidas forman impresiones confiables
Experiencia compartida afecta cada momento verdadero

© 2015 MAGIALIQUID. CONFIDENCIAL. POR FAVOR NO DISTRIBUIR.
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Luis
Fuentes

Digital _
Experience Director

lfuentes@magialiquid.com

www.magialiquid.com
@LuchoFuentesL






