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•  FALTA%DE%CAPACIDAD!PARA!EJERCER! !UNA!PRODUCCIÓN!ORGANIZADA%Y% %CARENCIA%
DE% FORMALIDAD% DEL% SISTEMA% ASOCIATIVO% DE% GESTIÓN% ORGANIZACIONAL! Y%
COMERCIAL! DE! LAS! UNIDADES! PRODUCTORAS! DE! FIBRAS! DE! CAMÉLIDOS! ! EN! EL!
ALTIPLANO!CHILENO,!ASOCIADO!!A!!FALTA!!DE!!FORMALIZACIÓN!!DE!!LAS!!FUNCIONES!
Y!ACCIONES!DE!SUS!ASOCIADOS!CON!RESPECTO!A!PROCESOS!DE!GESTIÓN!COMERCIAL.!!

!

•  ESTACIONALIDAD!QUE!PRESENTA!LA!PRODUCCIÓN!DE!LAS!FIBRAS!DE!CAMELIDOS,!LO!
QUE!LIMITA!CONSIDERABLEMENTE!LAS!POSIBILIDADES!DE!FORTALECER!LOS!LAZOS!DE!
COLABORACIÓN!ENTRE!LAS!COMUNIDADES!AYMARÁS.!!

•  NO%SE%LOGRA%APROVECHAR!ADECUADAMENTE!LAS!FORTALEZAS!COMERCIALES!QUE!
LES!OTORGAN!SUS!MATERIAS!PRIMAS,!ENTORNO!CULTURAL!Y!MEDIO!AMBIENTE.%

%

Un%Problema%=%Una%Oportunidad%de%Negocio%%
!

%

REQUERIMIENTOS!!



El#Mercado#de#fibras#Finas#de#Origen#Animal…###



Conocer#el#mercado…###

Socio#Clave#



El#producto#de#la#primera#etapa#de#inserción#comercial…##

La#oferta#de#valor#1.0#



El%Mercado%de%DesJno…!!###El#mercado#de#DesCno#Final…##







La#segunda#etapa#de#la#inserción#comercial…#
Pasar#de#la#exportación#de#materia#prima#bruta#al#valor#agregado…##

www.kurmistore.com!

Innovación#social#a#través#de#la#inclusión#empresarial#…##



La#oferta#de#valor#2.0#



Nuestras#Manos…#
Inclusión#empresarial#de#mujeres#aymaras#en#situación#de#discapacidad…##



Segmentos  
de clientes 
Uno o varios 
segmentos de 
clientes 

Flujos de ingreso 
Los ingresos son el 
resultado de propuestas 
de valor ofrecidas con 
éxito a los clientes.  

Relación con el 
cliente 
se establecen y mantienen 
con cada segmento de 
clientes 

Canales 
Las propuestas de valor se 
entregan a los clientes a 
través de la comunicación, 
la distribución y los canales 
de venta 

Estructura de  costos 
Los elementos del modelo de 
negocio dan como resultado 
la estructura de costos.  

Propuesta de 
valor 
Trata de resolver 
problemas de los clientes 
y satisfacer las 
necesidades del cliente 
con propuestas de valor 

Actividades 
clave 
mediante la realización 
de una serie de 
actividades 
fundamentales 

Recursos clave 
son los medios necesarios 
para ofrecer y entregar los 
elementos descriptos 
anteriormente 

Red de 
partners 
Algunas actividades 
se externalizan y 
algunos recursos se 
adquieren fuera de 
la empresa 
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El#modelo#de#negocio…#



!



Nuestro#próximo#desCno#comercial…#
Estados#Unidos##

Market#Size#
Fair#Trade##



Exportación! de! fibras! de! camélidos! con!

comunidades! Aymaras! del! Al?plano! de! la!

Región! de! Arica! y! Parinacota.! Centro!

IngeniaAT!/!CooperandinoAChile.!!!

!

Estudio!de!caso!del!Centro!de!Organización!

para! la! Cooperación! y! el! Desarrollo!

Económico!de!la!(OCDE)!For!Local!Economic!

and! Employment! Development! (LEED)! en!

Trento!Italia.!!2012.!!

Reconocimientos!Internacionales!!

Centro! IngeniaAT! ganador! del! concurso! de!

innovación! social! de! América! La?na! y! el!

Caribe!en!materia!de!Inclusión!Empresarial!

de! la! División! de! innovación! del! Banco!

Interamericano! de! Desarrollo! (BID)!

Washington,!EE.UU.!!2013.!!

!



Inspiring!work!by!INGENIAAT!using!

#bmgen!Canvas!in!Chile!&!Bolivia!w/!

indigenous!women!in!disability!

pic.twieer.com/tnG7aeCUtO!

Alex%Osterwalder%
@AlexOsterwalder!

Dear!Rodrigo,!

!

Keep!up!the!great!work!!What!you!are!doing! is!

very!inspiring!!

!

Kind!Regards,!!

#
@AlexOsterwalder!

Strategyzer.com!

CoAFounder!
!



Creando%valor%comparJdo%y%formando%capital%social%en%los%territorios%de%intervención%



www.ingeniaAt.cl!!

!

contacto@ingeniaAt.cl!!

Muchas!Gracias!!


