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Guia Paises Bajos

m ANTECEDENTES BASICOS SOBRE LOS PAISES

BAJOS

1. CAPITAL Y DIVISIONES ADMINISTRATIVAS

El Reino de los Paises Bajos esta divido en 12 regiones
geograficas. La capital de este pais corresponde a
Amsterdam en la Provincia de Holanda del Norte
(Noord Holland), sin embargo, la sede del gobierno
esta situada en La Haya (Den Haag) en la Provincia de
Holanda del Sur (Zuid Holland)®.

Otra ciudad relevante es Rotterdam, que alberga al
puerto mds grande de Europa, lugar por donde
ingresan la mayor parte de las exportaciones chilenas
al continente.

Bandera de los Paises Bajos

Figura I.1.a. Bandera de los Paises Bajos.
Fuente: Web The World Factbook, CIA.

Ademads, es importante destacar que los Paises Bajos son
parte de la Unién Europea desde su fundacidn. Su idioma
oficial es el holandés o neerlandés y la moneda oficial es el

Mapa politico de los Paises Bajos

Euro.
Provincias y capitales de los Paises Bajos
PROVINCIA CAPITAL

Drenthe Assen
Flevoland Lelystad
Friesland Leeuwarden
Gelderland Arnhem
Groningen Groningen
Limburgo Maastricht
Noord-Brabant 'S-Hertogenbosch
Holanda del Norte Haarlem
Overijssel Zwolle
Utrecht Utrecht

Figura I.1.b. Mapa politico de los Zelanda Middelburg

Paises Bajos. Holanda del Sur La Haya

Fuente: Web The World Factbook, CIA.

Fuente: Web The World Factbook, CIA, 2015.

Tabla I.1.a. Provincias y capitales de los Paises Bajos.

Fuente: Web www.tatoids.com
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2. POBLACION, CRECIMIENTO Y ESTRUCTURA ETARIA

Los Paises Bajos concentran una poblacidn aproximada de 16,9 millones de habitantes?. La
mayor concentracidn etaria se encuentra entre los 45 y los 65 afios siendo la edad
promedio 41,3 (20143), un aumento de edad de 0,7% en comparacion al afio anterior (edad
promedio de 41 afios en 2014).

Para el afio 2014, |la esperanza de vida al nacer de las mujeres era de 83,3 afos mientras que

para los hombres era de 79,9 afios. El afio 2014 existié una inmigracion total de 204.615*
personas.

Crecimiento poblacional histdérico, Paises Bajos

Crecimiento Poblacion del 1971 al 2015
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Tabla 1.2.a. Crecimiento poblacional histérico en los Paises Bajos
Fuente: CBS Nederland

Existe un crecimiento de la poblacién sostenido en los ultimos 50 afios. Esta tendencia se
puede ver en la tasa de crecimiento de la poblacidn de los Paises Bajos, las cudl se mantiene
positiva a lo largo del tiempo. En los préximos afios el crecimiento aumentard mas aun debido
a la inmigracién de refugiados.

3. DESEMPLEO

La fuerza de trabajo no empleada bajé durante el afio 2015 un 0,5% (46.000) alcanzando un
valor de 6,9% con un total de aproximadamente 614.000 personas. Esta disminucidn se debe a
gue mas jévenes han encontrado trabajo pero también en parte al envejecimiento del pais, ya
que un gran porcentaje de la poblacidn se ha jubilado.

En el 2015 los Paises Bajos emplearon a 8,3 millones de personas, en su mayoria hombres (4,5
millones).

2 Fuente: CBS Nederland, (cifras de 2015).
3 Ultimos datos disponibles

4 http://statline.cbs.nl/statweb/publication/?vw=t&dm=sInl&pa=03742&d1=a&d2=0&d3=08&d4=08&d5=0&d6=a&hd=160205-
1143&hdr=g3,g2,t&stb=g1,g5,g4
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Tasa de desempleo en los Paises Bajos (x1000)
para el periodo 2002 - 2015

647 060

614

266 489

419 435 434
355 381

395

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Figura 1.3.a. Tasa de desempleo en los Paises Bajos para el periodo 2002 — 2015.

Fuente: Web CBS (Central Bureau of Statistics).>

4. ESTRUCTURA DE GOBIERNO / PRESIDENTE Y/O PRIMER MINISTRO

Escudo del Reino de los Paises Bajos La estructura de gobierno holandés

corresponde a una Monarquia Constitucional,
donde el Jefe de Estado es el Rey Guillermo
Alejandro y el Jefe de Gobierno es el Primer
Ministro Sr. Mark Rutte, elegido
democraticamente por el electorado
holandés. El Consejo de Ministros, en cambio,
es nombrado por el Rey.

Ademas, existe un Consejo de Estado

Figura |.4.a. Escudo del Reino de los Paises Bajos.  -onformado por el Rey, su Heredero vy

Fuente: Web Misidon Permanente del Reino de los
Paises Bajos en las Naciones Unidas.

consejeros, los que asesoran al gabinete de
Ministros en materias legislativas y politico
administrativas.

Actualmente el rey es Willem-Alexander van
Oranje Nassau, quien fue coronado el dia 30
de Abril de 2014 en Amsterdam, luego de que
el 28 de Enero del mismo afio su madre, la
reina Beatrix, anunciara su abdicacidon®.

5. RELIGION E IDIOMA

> http://opendata.cbs.nl/Dataportaal/index.html? la=nl& catalog=CBS

8Fuente: Sitio oficial de la Familia Real Holandesa,
http://www.koninklijkhuis.nl/nieuws/nieuwsberichten/2013/januari/koningin-kondigt-aftreden-aan/
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La religion con mas adeptos es la catdlica

Los catdlicos romanos llegan al 29%, un 19% se declara protestante (esto incluye holandeses
reformados 9%, Iglesia protestante de Holanda 7%, y calvinistas 3%). Otras religiones 11%
(incluye aproximadamente un 6% de musulmanes y otras religiones minoritarias como
hinduismo, budismo, testigos de Jehova y ortodoxos), mientras 41% dice no profesar ninguna
religion’.

Porcentaje de pertenencia a grupos religiosos, Paises Bajos, 2014

&

= No religion = Catolica = Holandeses reformados = Calvinistas = Protestantes = Otros =

Figura |.5.a. Porcentaje de pertenencia a grupos religiosos en los Paises Bajos.
Fuente: www.holland.com

Amplio conocimiento de idiomas

En términos de idiomas, la mayoria de la poblacion habla el holandés o neerlandés, idioma
oficial para este pais, sin embargo, estdn reconocidas lenguas provinciales y dialectos
regionales como lo es el Frisio, que se habla principalmente en la provincia de Friesland.

El neerlandés es hablado en parte de Bélgica, Sudafrica, Surinam y en las que fueron colonias
holandesas. Ademas, es muy comun hablar otras lenguas. El 70% de la poblacién tiene un alto
conocimiento del inglés, entre el 55% y el 59% habla alemdn y cerca del 19% conoce el
francés. Todo lo anterior facilita la comunicacidn para poder realizar negocios con este pais. De
hecho, la mayoria de los jovenes mayores de 15 afios habla inglés y también aleman.

7 Fuente: www.holland.com
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6. SUPERFICIE TOTAL / LIMITES

Relieve de los Paises Bajos

Los Paises Bajos estan situados en el
noroeste de Europay limitan al norte vy
oeste con elmar del Norte, al sur
con Bélgica y al este con Alemania.

Como su nombre lo indica, el territorio del
pais esta formado por tierras bajas, de las
cuales un 26% se encuentra bajo el nivel
del mar®.

La superficie total de Los Paises Bajos es de
41.543 kildbmetros cuadrados, siendo uno
de los paises con mas habitantes por
kilbmetro cuadrado en el mundo (493
habitantes por kildmetro  cuadrado
aproximadamente®)

Figura |.6.a. Relieve de los Paises Bajos.
Fuente: Web Google Maps.

8Fuente: Ministerio de Planificacién Medioambiental.
http://www.planbureauvoordeleefomgeving.nl/nl/dossiers/klimaatverandering/content/correctie-
formulering-over-overstromomgsrisico

° Dato aproximado del banco mundial http://data.worldbank.org/country/netherlands
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= Los Paises Bajos son primeros en:

O

o
o
o

Exportaciones de flores frescas a nivel mundial.
Desarrollo de video juegos a nivel mundial.
Exportaciones recibidas desde Chile a nivel europeo.
Exportaciones de semillas a nivel mundial.

= Los Paises Bajos son top 10 en'’:

O

O O O O

Puertos de gran envergadura, siendo Rotterdam el mds grande de Europa y el
octavo a nivel mundial.

Aeropuertos de gran envergadura, siendo Amsterdam Schiphol el tercero mas
grande de Europa.

Inversiones extranjeras, siendo el octavo pais con mayor cantidad de Inversion
en el extranjero y el sexto con mayor recepcidn de inversion extranjera a nivel
mundial.

Importaciones, ocupando la octava posicién dentro del ranking mundial.
Exportaciones, se encuentra en el top 5 de exportadores a nivel mundial.
Ocupa el quinto lugar dentro de los paises mas innovadores a nivel mundial.
Ocupa el quinto lugar dentro de los paises mas competitivos a nivel mundial.

= Los Paises Bajos ademas poseen:

(¢]
o
o

26% de su territorio bajo el nivel del mar.

Mas de 15.000 kildmetros de ciclo vias.

Uno de los mayores PIB per capita en Europa, con un valor de $45.954 délares
para el afio 2012, siendo que el PIB per cdpita promedio de la OECD estd al
torno de los $37.255 ddlares para el mismo periodo?’.

Es sede de grandes compafiias a nivel global como lo son: Shell, Unilever, Akzo
Nobel, Philips, AEGON, ING Group, Rabobank, Heineken, TNT y Randstad

OFyente: Sitio web oficial de los Paises Bajos: www.holland.com
11 Fuente: Banco mundial: http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GNP.PCAP.CD/countries/NL--

XS?display=graph
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2. PRINCIPALES SECTORES DE ACTIVIDAD

Paises Bajos esta entre las 20 economias mas grandes del mundo, y es lider en la llamada
“economia del conocimiento” principalmente por el desarrollo de tecnologia y de innovaciones
en diversos sectores. Paises Bajos tiene una larga historia de invenciones, exploracién de los
océanos del mundo, y comercio con otros paises. En tiempos de desafios globales, sociales y
econdmicos, los holandeses confian en que la innovacién y el emprendimiento les permitan
continuar un desarrollo sostenido.?

El gobierno holandés ha definido sectores prioritarios, los llamados “top sectors”, en los cuales
focalizan su politica de desarrollo, la cual resumen como una “Politica industrial para el
crecimiento sostenible”. Los “top sectors” son: agro y alimentos, industrias creativas,
horticultura, ciencias de la vida y la salud, logistica, gestion del agua, energia, sistemas y
materiales de alta tecnologia e industria quimica.

En el sector agro y alimentos, Paises Bajos es uno de los mas grandes exportadores de
alimentos del mundo, gracias a su innovadora tecnologia de produccion. El sector
agroalimentario holandés se desarrolla con una especial preocupacién por la seguridad
alimentaria y el respecto a la naturaleza y el medio ambiente.

En cuanto a las industrias creativas, ganan cada vez mds importancia y tienen particularmente
prestigio las dreas de disefo de interiores, videojuegos, moda y arquitectura.

La industria quimica holandesa es uno de los sectores mds importantes del pais. En el afio
2014 representd un volumen de negocios de € 56 billones. Ademas, es uno de los principales
paises exportadores de productos quimicos del mundo. Ese mismo afo, exportd productos
quimicos por € 76 billones. Los Paises Bajos es sede de 16 de las 25 empresas quimicas mas
importantes del mundo, incluyendo BASF, AkzoNobel, Dow Chemical, SABIC y Shell.

Del sector energia, es importante mencionar que Paises Bajos es un importante productor de
gas natural y también un desarrollador de avanzada tecnologia para la explotacién del mismo.
Ademas, es el broker lider de Europa y un importante hub de distribucidon de este tipo de
energia. El pais produjo mas de 70.3 billones de metros cuibicos en 2015; y exportd un 76% de
lo producido. En cuanto a las energias renovables, produce mas de 12 billones de
kilowatts/hora de electricidad de fuente edlica, hidro-solar y biomasa.

En otro ambito, Paises Bajos tiene el 44% del comercio mundial de la horticultura y
floricultura, lo que lo convierte en el proveedor dominante de flores y productos relacionados.
Cerca de un 77% de los bulbos de flores comercializados en el mundo provienen de los Paises
Bajos, la mayoria de los cuales son tulipanes.

12 Fuente: https://www.hollandtradeandinvest.com/key-sectors

ProChile Oficina Comercial Paises Bajos / La Haya
Guia Paises Bajos — Afio 2016

Pégina7


https://www.hollandtradeandinvest.com/key-sectors

ICHILE

Sin duda, dos de los “top sectors” en los cuales destaca Los Paises Bajos a nivel mundial son
logistica y agua. Ya que, tiene el segundo lugar en el 2015 World Bank global Logistics
Performance Index (indice desarrollado por el Banco Mundial basado en evaluacion de la
eficiencia y efectividad de la aduana, calidad de transporte, infraestructura y tecnologia para la
logistica y facilidad y asequibilidad para los envios). El Puerto de Rotterdam es uno de los 9
puertos mds grandes del mundo, y el mds grande de Europa, con una capacidad de 446
millones de toneladas en 2015. Desde este puerto, todos los principales centros econémicos e
industriales de Europa pueden alcanzarse en menos de 24 horas.

En el caso del sector agua, es conocido el expertise que el pais ha desarrollado producto de sus
caracteristicas geoldgicas y la necesidad de administrar este recurso eficientemente. Hoy se
han especializado en tecnologia maritima, tecnologias del agua, y tecnologia de los Delta.

También en el sector high tech hay hechos notables: empresas holandesas inventaron el WiFi,
el CDy el DVD, mientras que Bluetooth fue inventado por el holandés Jaap Haartsen.

Finalmente, en el drea de ciencias de la vida y salud, es importante destacar que Paises Bajos
es el pais numero 8 en registro de patentes para tecnologia médica y el segundo en patentes
para biotecnologia. Con aproximadamente 375 empresas innovadoras agrupadas en un radio
de 120 millas, también posee el clister mas grande de la regién en el campo de ciencias de la
vida y salud.

En cuanto a la relacién con América Latina, Paises Bajos es un pais siempre interesado en el
comercio internacional y Latinoamérica ocupa un lugar importante como destino de
inversiones, productos y servicios y también como proveedor de productos (principalmente
materias primas y alimentos).

El gobierno holandés es un observador activo de la Alianza del Pacifico, y actualmente su
Ministerio de Relaciones Exteriores posee representantes comerciales orientados a fortalecer
el vinculo con la alianza en Santiago, ademas de Lima, Sao Paulo y Ciudad de México.

3. PIB / PIB PER CAPITA

PIB: USS 752.876 millones (Fuente: Banco Mundial — 2015)
PIB per cdpita: USS 44.547 (Fuente Banco Mundial: 2015)*

Crecimiento PIB para los Paises Bajos

13 http://www.datosmacro.com/pib/holanda
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CRECIMIENTO DEL PIB DE LOS ULTIMOS 10
ANOS

3,5 3,7

2006 2007 2008\2009/2010 2011 2 013 2014 2015 2016 2017

Figura I1.2.a. Crecimiento del PIB a través del tiempo para los Paises Bajos.
Fuente: CPB Paises Bajos'*

Se puede observar que el PIB ha tenido un alza sostenida en las Ultimas décadas, sin embargo,
luego de la crisis de 2008, las economias mundiales se vieron afectadas, sin ser los Paises Bajos
una excepcion. Después de las caidas histdricas en el 2009 y del 2011 al 2013, los Paises Bajos
se han recuperado a finales del 2015 con un monto de USS 44.547 per cépita. A pesar que el
PIB es alto, los Paises Bajos bajaron del 2% lugar al 3¢ lugar en poder adquisitivo comparado
con otros paises miembros de la Unidn Europea. Aun asi los Paises Bajos tienen un poder
adquisitivo de un 31% encima del promedio de la UE.

Comparacion histdrica del PIB per capita

14 http://www.cpb.nl/cijfers
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Comparacion del 2010 - 2015 del PIB per capita de los Paises
Bajos, Chile, Europa y el Mundo
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e Chile 18249,5 20266,0 21370,1 21443,8 22128,6 22316,2
e Paises Bajos 44773,9 46388,3 46448,9 47954,5 48253,3 48458,9
== Jnion Europea 33249,4 34555,7 35158,9 36128,7 36897,7 37676,5
e FUropa & Asia Central 25892,4 27480,5 28157,9 28681,5 29369,2 29680,1
e [\ UND O 12793,8 13487,4 14025,5 14525,5 15059,3 15464,6
Chile Paises Bajos  e====Union Europea  e====FEuropa & Asia Central e NMundo

Figura Il.a. Comparacion histdrica del PIB per capita para los Paises Bajos, Chile, el Mundo y Europa.

Fuente: Web Banco Mundial.

Se puede apreciar que los Paises Bajos posee un PIB per capita altamente superior en
comparacion con la Unién Europea, Europa & Asia Central y el mundo en general. Sdlo es
superada a nivel europeo por un par de naciones como Luxemburgo, con un PIB per capita de
$101.926 ddlares para el afio 2015.

4.

INFLACION

Crecimiento del IPC para los Paises Bajos
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Figura Ill.3.a. Crecimiento del IPC en los ultimos diez afios para los Paises Bajos.
Fuente: Web CBS (Central Bureau of Statistics).

Los Paises Bajos han pasado por un momento delicado en su economia producto de las crisis
de los dltimos afios. Como es posible observar en las recientes figuras expuestas, para el 2012
el PIB tubo un decrecimiento en la economia vy, sin embargo, los precios al consumidor
estuvieron al alza a tasas crecientes. Como si fuera poco, el gobierno todavia estd tomando
medidas de austeridad en el gasto publico, disminuyendo los beneficios sociales,
disminuyendo el gasto publico y aumentando los impuestos, medidas que no generan
incentivos al consumo en la economia. Esto puede ser interpretado como un escenario poco
entusiasta para los Paises Bajos en un horizonte cercano de tiempo, lo que se comprueba con
el 2,5% de inflacion para 2012, pero es posible observar también que las politicas econdmicas
del pais han comenzado a tener éxito, logrando mantener la tasa constante para 2013 y
comenzando a disminuir a partir del ultimo trimestre de ese afio, lo que permite que a marzo
de 2016 la taza ha disminuido a un 1%.

5. PRINCIPALES EXPORTACIONES DE LOS PAISES BAJOS

CODIGO

Ne DE DESCRIPCION DEL PRODUCTO USS$ 2015%° Pg:f;:g::iE
PRODUCTO
1 '84 Magquinaria, reactores nucleares, 80.282.421 14,15%
calderas, otros
2 27 Combustibles minerales, aceites, 74.382.567 13,11%
productos de destilacidn, otros
3 '85 Maquinas, electronica 73.538.485 12,96%
4 ‘30 Productos farmacéuticos 28.251.371 4,98%
5 '90 Optica, fotografia, técnicas, 25.313.720 4,46%
equipos médicos, otros
6 '39 Materias pldsticas y manufacturas 23.636.681 4,17%
7 '87 Vehiculos automaviles, tractores, 21.419.534 3,78%
tranvia
8 29 Productos quimicos orgdnicos 19.241.893 3,40%
9 '72 Hierroy acero 12.712.412 2,24%
10 ‘06 Plantas vivas, plantas, bulbos, 9.291.776 1,64%
raices, flores cortadas, etc.
Top10 368.071.860 64,87%
Otros 199.312.904 35,13%
Total 567.384.764 100%

Tabla 111.4.a. Principales productos exportados por los Paises Bajos
Fuente: Web Trade Map.'®

15 Cifras de acuerdo a fecha abril 2016
®hhttp://www.trademap.org/Bilateral MQ_TS.aspx
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6. PRINCIPALES IMPORTACIONES DE LOS PAISES BAJOS
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CODIGO
Ne DE DESCRIPCION DEL PRODUCTO USS 2015Y Pg;_c :(I\)II:{E
PRODUCTO
1 27 Combustibles minerales, aceites, 81.984.558 16,19%
productos de destilacién, otros
5 '85 M4&quinas, aparatos y material 73.822.603 14,60%
eléctrico
3 '84 Magquinaria, reactores nucleares, 64.314.676 12,70%
calderas, otros
4 ‘87 Vehiculos automoviles, tractores, 26.535.389 5,24%
tranvia
5 ‘90 Optica, fotografia, técnicas, equipos 20.785.509 4,11%
médicos, otros
6 '30 Productos farmacéuticos 20.445.670 4,04%
7 '29 Productos quimicos orgdnicos 17.454.473 3,45%
3 39 Materias plasticas y manufacturas de 14.238.348 2,81%
estas materias
9 ‘72 Hierro y acero 10.264.443 2,03%
10 ‘76 Aluminio y manufacturas 7.545.539 1,50%
Top10 337.393.208 66,64%
Otros  168.907.732 33,36%
Total 506.300.940 100%

Tabla lll.5.a. Principales productos importados por los Paises Bajos.
Fuente: Web Trade Map.

17 Cifras de acuerdo a datos abril 2016
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7. PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES DE LOS PAISES BAJOS™®
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Crec
N2 PAIS USS 2014 USS MILES 2015*° 2014/2015 % Total 2015

1 Alemania 221.676.362 233.524.719 -9,76% 18,6%

2 Bélgica 112.120.839 131.051.617 -8,77% 9,5%

3 China 57.498.490 87.619.505 45,16% 7,8%

4 Reino Unido 82.353.041 81.463.238 -9,54% 37,2%

5 Francia 69.817.133 76.691.813 -7,46% 6,0%
Estados Unidos de

6 Ameérica 60.929.203 59.024.791 -3,21% 5,5%

7 Italia 35.519.197 46.334.325 -10,98% 2,9%

8 Espafia 24.828.821 35.537.019 -0,54% 2,3%
Rusia, Federacion

9 de 32.441.153 25.808.077 -33,99% 2,0%

10 Polonia 20.637.272 22.596.515 3,17% 2,0%

11 Noruega 24.743.528 21.612.450 -32,76% 1,5%

12 Japén 15.442.466 20.921.277 -3,67% 1,4%

13 Republica Checa 14.848.252 16.906.438 -0,29% 1,4%

14 Suecia 10.211.991 14.984.100 23,07% 1,2%

15 Dinamarca 11.920.711 13.215.225 -5,43% 1,1%

458 Chile 1.705.097 1.912.828 12,18% 0,18%

Top 15 794.988.459 753.059.558 -5,27% 70,1%

Otros 284.391.960 320.626.146 -1,2% 29,9%

Total 1.079.380.419 1.073.685.704 -0,53% 100%

Tabla Ill.6.a. Principales socios comerciales de los Paises Bajos a base de exportaciones e

importaciones (periodos 2014 y 2015)

Fuente: Web Trade Map

ProChile Oficina Comercial Paises Bajos / La Haya
Guia Paises Bajos — Afio 2016

18 E| ftem Principales socios comerciales se construye en base al intercambio comercial total entre los
paises, el cual se compone por la suma de importaciones mas exportaciones totales entre los paises.
19 Cifras de acuerdo a datos publicados en abril 2016
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8. PRINCIPALES IMPORTACIONES DESDE CHILE POR LOS PAISES BAJOS

ICHILE

Miles
CODIGO DE 20ys$ FOB  PORCENTAIJE
N2 PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO 2015 DEL TOTAL
1 '74 Cobre y sus manufacturas 512.980 31,00%
'08 Frutas y frutos comestibles. Cortezas de 424,312 25,65%
2 agrios citricos. melones
'47 Pasta de madera o de otras materias fibrosas 255.805 15,46%
celulésicas; papel..
4 '26 Minerales, escorias y cenizas 156.603 9,47%
22 Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre 92.963 5,62%
28 Prod. Quimicos; compuestos inorgan./organ. 51.300 3,10%
6 de los metales
'12 Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos 30.096 1,82%
7 diversos.
20 Prep. de legumbres, hortalizas, frutos o de 27.739 1,68%
8 otras partes de plant.
‘44 Madera, carbdn vegetal y manufacturas de 20.776 1,26%
9 madera
'48 Papel, cartdn; manufact. de pasta de celulosa, 12.536 0,76%
10 de papel/de carton
Top 10 1.585.110 95,80%
Otros 69.420 4,20%
Total $1.654.530 100%

Tabla Ill.7.a. Principales productos importados desde Chile por los Paises Bajos (Cifras abril 2016)

Fuente: Web Trade Map.

20 Cifras de acuerdo a datos publicados el 29 de abril 2016
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