[image: image1.jpg]DrO|CHILE

IMAGINA * CRECE - EXPORTA




Bienvenido al Test Exportador de ProChile

Estimado Empresario o Empresaria

Le invitamos a responder estas preguntas, a objeto de contar con los principales antecedentes de su empresa: su oferta exportable,  desarrollo de mercado y proyecciones empresariales. Lo anterior, nos permitirá  tener una visión de la etapa en que se encuentra su emprendimiento en relación a su inserción internacional.   Una vez  evaluada la información que Ud. nos haya proporcionado, le haremos llegar un informe con las sugerencias y recomendaciones para que tenga acceso a las herramientas institucionales y al trabajo en conjunto con ProChile en el diseño o adecuación de su estrategia internacional.

1.- INFORMACIÓN DE SU EMPRESA
	Razón Social: 

	Rut :

	Nombre de Fantasía: 

	Representante legal:

	Dirección :

	Comuna: 

	Ciudad: 

	Región:

	Teléfonos:

	Web : 

	Nombre del encuestado:

	Cargo que ocupa en la empresa:

	E_mail: 

	Teléfono:


2.- INDIQUE EL SECTOR PRODUCTIVO AL QUE PERTENECE SU EMPRESA. MARQUE CON UNA X.

· Agroindustrial   (   )

· Manufacturero  (   )

· Pesquero (   )

· Minero (   )

· Servicios  (   )

· Prestación de servicios turísticos en Chile    (   )

· Otro: Mencione cual  _______________________
3.-CATEGORIA COMERCIAL. Marque con una X.
· Productor (   )

· Fabricante (   )

· Comercializador (   )

· Representante comercial (   )

· Traders (   )

· Distribuidor (   )

· Prestador de servicios  (   )

· Turismo (   )

· Otro: Cual?_______________________

4.- CERTIFICACIONES QUE POSEE LA EMPRESA. Marque con una X.
· Resolución Sanitaria  (   )

· Certificado de Libre Venta (   )

· ISP (   )

· HACCP (   )

· HALAL (   )

· KOSHER (   )

· Comercio Justo (   )

· Huella de Agua (   )

· Huella de Carbono (   )

· BPA (Buenas Prácticas Agrícolas) (   )

· BPM  (Buenas Prácticas de Manufacturas) (   )

· Certificación Orgánica (   )

· Certificación CMMI (Integración de Modelos de Madurez de Capacidades) (   )

· Certificación PMP (Project Management Professional) (   )

· Certificación de Calidad de Servicios Turísticos (   )

· ISO (International Organization for Standardization).Mencione cual ______________________

· Otra (mencione):____________

5.- ¿TIENE ACCESO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO PERMANENTE QUE LE PERMITA CUMPLIR CON UNA INMINENTE DEMANDA INTERNACIONAL O PARA ADECUAR INFRAESTRUCTURA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS? Marque con una X.
· No  (   )

· SI (indique cual)

· Capital propio  (   )

· Acceso al crédito a través de entidades financieras  (   )

· Inversionistas (   )

· Otros:  (indique cual)______________________

· No sabe (   )

6.- ¿HA TRABAJADO CON INSTRUMENTOS DE FOMENTO PRODUCTIVO? Marque con una X.
· No (   )

· Si  (Cuál?) _______________________________________
7.-INDIQUE SI SU EMPRESA EN LOS ÚLTIMOS TRES AÑOS: HA EXPORTADO,  PRESTADO SERVICIOS CONSIDERADOS EXPORTACION,  PRESTADO SERVICIOS TURISTICOS A EXTRANJEROS EN CHILE,  O SOLO REGISTRA VENTAS NACIONALES.  Marque con una X.  
· Exportación Directa (1)    (   )

· Exportación Indirecta (2)   (   )

· Exportación Mixta (Directa e Indirecta)  (   )

· La empresa solo tiene ventas nacionales  (   )

· No ha exportado en los últimos tres años  (   )

8.- NIVEL TECNOLÓGICO APLICADO AL PROCESO PRODUCTIVO O A LA PRESTACION DEL SERVICIO
· La elaboración del producto o servicio se identifica como artesanal  (   )

· La elaboración del producto o servicio se identifica como industrial  (   )

· Ambos   (   )

9- SEÑALE EL PRODUCTO O SERVICIO ORIENTADA AL MERCADO INTERNACIONAL. Indique el Código SACH si lo conoce, de lo contrario describa el producto o servicio
	 Nombre Producto
	Código SACH

	 
	

	 
	

	
	

	
	


10.- INDIQUE EL TRAMO DE VENTAS ANUALES (NACIONALES Y EXPORTACIONES) DE SU EMPRESA. Expresadas en Dólares Americanos
	Tramos
	2009
	2010
	2011
	2012

	USD  0                                                                                                           
	USD 60.000,00 
	 
	 
	 
	 

	USD 60.001,00                                    
	USD  82.000,00
	 
	 
	 
	 

	USD 82.001,00                                                                                                                
	USD 350.000,00              
	 
	 
	 
	 

	USD 350.001,00                                                                                                             
	USD 500.000,00               
	 
	 
	 
	 

	 USD 500.001,00                                                                                                               
	 USD 625.000,00 
	 
	 
	 
	 

	 USD 625.001,00                                                                                                         
	 USD 2.500.000,00 
	 
	 
	 
	 

	 USD 2.500.001,00                                                                                                     
	 USD  10.000.000,00 
	 
	 
	 
	 

	 USD 10.000.001,00                                                                                                       
	 USD 22.500.000,00   
	 
	 
	 
	 

	 Mayor a USD  22.500.001,00
	 
	 
	 
	 


11.- TIENE DEFINIDO MERCADO(S) INTERNACIONALES OBJETIVOS?
· Si (   )
· Indique cual(es) mercados?____________________________
· No (   )
12.- ¿CUENTA CON UN DISEÑO DE PLAN DE NEGOCIOS PARA INGRESAR AL O LOS MERCADO(S) INTERNACIONALES QUE SEÑALO ANTERIORMENTE?

· Si (   )  En que etapa se encuentra
· Preliminar    (   )
· En Proceso  (   )
· Finalizado  (   )
· No  (   )
13.- ¿TIENE IDENTIFICADOS EL O LOS CANALES DE COMERCIALIZACION EN DICHOS MERCADOS?

· Si (   ) Marque alguna de estas alternativas
· Distribuidores mayoristas  (   )
· Distribuidores minoristas (retail)  (   )
· Tiendas de especialidad  (   )
· Venta On-line  (   )
· Venta directa (   )
· Licitación  (   )
· Pasajeros Internacionales  (   )
· Tour Operador  (   )
· Otros (mencione cual)__________________
· No están identificados  (    )
· No sabe (    )
14.- CONOCE LAS REGULACIONES NECESARIAS PARA QUE SU PRODUCTO O SERVICIO PUEDA INGRESAR AL MERCADO OBJETIVO

· Si (   )
· No (   )
15.- ¿EN LOS ULTIMOS TRES AÑOS CON QUE FRECUENCIA PROMEDIO REALIZA SUS EXPORTACIONES DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS CONSIDERADOS DE EXPORTACION O SERVICIOS TURISTICOS A EXTRANJEROS EN CHILE.?
· Más de 4 veces al año  (   )
· Entre 2 a 4 veces al año (   )
· 1 vez al año (   )
· No ha exportado en los últimos tres años o nunca ha exportado (   )
16.- ¿DE QUE ELEMENTOS DISPONE SU EMPRESA  PARA ABORDAR SU INSERCION  INTERNACIONAL?
· Conocimientos de los mercados internacionales  (    )
· Financiamiento para capital de trabajo para inversión (   )

· Financiamiento para acciones de promoción internacional  (    )

· Personal con conocimientos en comercio internacional (    )

· Dominio de inglés o idioma adecuado de la persona que realizará los negocios (    )

· Tarjetas de presentación en inglés u otros idiomas(    )

· Sitio web en inglés o en otros idiomas (    )

· Material gráfico (catálogos y  folletería digital o impresa) en inglés u otros idiomas (    )

· Ninguno de los anteriores
· Otro : Indique cual__________________________
17.-¿CUALES SON LOS PRINCIPALES OBSTACULOS QUE CONSIDERA QUE IMPIDAN EL ACCESO A UN MERCADO INTERNACIONAL?

· No posee recursos humanos idóneos para abordar el proceso comercial, productivo (   )
· Falta financiamiento para capital de trabajo para inversión (   )

· Falta financiamiento para capital de trabajo para promoción (   )

· Desconocimiento de procedimientos para realizar una exportación o prestación de servicios turísticos internacionales (   )

· Desconocimiento de información de mercados (   )

· Dificultad para atender pedidos debido a : volumen, calidad, insuficiente abastecimiento, falta de infraestructura (   )

· Escala de producción insuficiente para requerimientos de clientes externos (   )

· Altos costos y problemas de distribución (Logística) (   )

· Otros (mencione):______________________________
· Ninguno de los anteriores representa un obstáculo (   )

18.- ¿HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE PROMOCION DE EXPORTACIONES?

· Si ¿Cuales?  (   )
· Exposición en Ferias Internacionales (   )

· Visitas  a Mercados (   )

·  Ruedas de Negocios (   )

·  Coaching Exportador (   )

·  Chilean Wine Tour (   )

· Misiones de Prospección  (   )

· Misiones de Penetración (   )

· Otras en forma independiente  (   )
· No ha participado (   )
19.- ¿EN CUANTO TIEMPO MAS  ESTIMA QUE LA EMPRESA ESTARIA EN CONDICIONES DE EXPORTAR A UN NUEVO MERCADO O ABORDAR UNA DEMANDA COMERCIAL INTERNACIONAL POR PRMERA VEZ?
· Menos de 1 año   (   )
· 1 año   (   )
· 2 años (   )
· 3 años (   )
· Más de 3 años (   )
· No sabe (   )
20.- ¿CUALES SON SUS EXPECTATIVAS DEL TRABAJO CON PROCHILE? Favor comente.

	

	

	

	


_______________________________________________

Nombre y Firma 
Dueño,  Socio o Representante Legal de la Empresa

(1) Para los servicios, se considera Exportación Directa a la prestación de servicios Turísticos a Extranjeros en Chile.
(2) Exportación Indirecta: es el envío de productos o prestación de servicios,  a través de un intermediario.
NOTA: LA INFORMACION DECLARADA EN ESTE TEST ES DE CARACTER CONFIDENCIAL Y DE EXCLUSIVO USO DE PROCHILE. 
