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El presente documento, de investigacion de mercado e informativo, es propiedad de ProChile,
organismo dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile. El acceso a este documento
es de cardcter publico y gratuito. No obstante lo anterior, su reproduccion integra o parcial sélo
podra ser efectuada citdndose expresamente la fuente del mismo, indicandose el titulo de la
publicacion, fecha y la oficina o unidad de ProChile que elaboro el documento. Al ser citado en una
pdgina Web, deberad estar linkeado al sitio de ProChile para su descarga.
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Il. RESUMEN EJECUTIVO

1. CAdigos arancelarios SACH objeto del estudio

CODIGO DESCRIPCION
ARANCELARIO
0303.6613 Merluza del sur (Merluccius australis), entera
0303.6614 Merluza del sur (Merluccius australis), descabezada y eviscerada
0303.8312 Bacalao de profundidad (Dissostichus eleginoides) Descabezado, eviscerado
0303.8313 Bacalao de profundidad (Dissostichus eleginoides) Descabezado, eviscerado y sin cola ( tronco).
0303.8942 Congrio dorado (Genypterus blacodes), descabezado, eviscerado y sin cola
0303.3300 Lenguados (Solea spp .)
0303.3922 Hirame (Paralichtys Olivaceus) entero

2. Las oportunidades del producto chileno en el mercado.

En primer lugar, el consumo de pescados blancos exportables desde Chile tiene un alto
potencial, debido al incremento en la demanda en los consumidores de Hong Kong. En la
cultura china, es muy comun cocinar pescados blancos al vapor para la cena, siendo un
producto fundamental en la gastronomia cantonesa.

Ademds, los factores econdmicos como el crecimiento econdémico de Hong Kong, el
mejoramiento del nivel de vida de los chinos y el desarrollo turistico en Hong Kong y
Macao, favorecen a la importacion de pescados blancos desde Chile.

Si bien el mercado de Hong Kong es bastante competitivo, los pescados blancos de Chile
cuentan con una ventaja con respecto a los principales competidores. Las condiciones
naturales del mar de Chile favorece la calidad de los pescados blancos, logrando asi ser un
producto premium. También, nuestros productos cuentas con certificacién ad hoc vy
tradicién pesquera, las que son reconocidas en el mercado y por el consumidor final.

3. Posibles estrategias de penetracidon, prospeccion o mantencion del
mercado.

Considerando que Hong Kong recibe alrededor de 60 millones de turistas al afio y que el sector HORECA y la
industria del hospitality son uno de los sectores mds importantes, para penetrar en este mercado se requiere
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realizar misiones comerciales durante el afio y participar en la ferias internacionales orientadas al sector. Vale
decir, una estrategia de penetracién orientada al seguimiento a las reuniones efectuadas con los posibles
potenciales importadores.

Las campaias de promocion son un factor muy importante en la estrategia de prospeccidon de mercado, éstas
deben ir orientadas a resaltar las cualidades naturales y sostenibilidad de nuestro producto, aprovechando la
popularidad y prestigio que goza el Bacalao chileno (Seabass) en Hong Kong. En este sentido, el marketing y
promocion online que consideren concursos para llegar al consumidor final, con el objetivo de dar a conocer la
tradicidn, procesos sustentables y calidad del producto son bastantes comunes e indispensables en este mercado.

Una caracteristica fundamental del mercado de Hong Kong es la asociatividad, existen asociaciones de todo tipoy
en este sector en particular, hay dos con las cuales se debe desarrollar un fuerte nexo o networking:la Asociacién
de Chefs de Hong Kong y la Asociaciéon de Comerciantes de Mariscos de Hong Kong. Es con ellos que se deben
realizar degustaciones gastrondmicas vy asi poder llegar al sector on-trade, particularmente hoteles y restaurantes,
claves en este mercado.

4. Recomendaciones de la Oficina Comercial.

El chino le da mucha importancia a la forma de relacidon que se desarrolla en el negocio “Guanxi”. Entender la
cultura china y su forma de hacer negocios es fundamental para lograr una relacién duradera en el tiempo.

Para poder identificar lo que el consumidor anda buscando hay que realizar visitas a los puntos de ventas y asi
conocer que los pescados blancos son tipicos en la cocina cantonesa.

Es indispensable contar con certificacién de sostenibilidad del producto. Actualmente, los restaurantes, hoteles y
aerolineas exigen que los productos obtengan estos certificados. Aunque la calidad y precios de pescados blancos
chilenos son competitivos, la falta de certificados de sostenibilidad dificulta suministrar a los hoteles, aerolineas y
restaurantes de alta gama. Se recomienda a los exportadores, obtener el certificado de sostenibilidad del Marine
Stewardship Council (MSC) https://www.msc.org/ desarrollar productos para el consumo de manera local y para
la cocina oriental y diversificar los tipos de pescados blancos exportados al mercado de Asia.

5. Analisis FODA

ESTRATEGIA COMERCIAL EN EL FACTORES INTERNOS

MERCADO

e Estrategia ante competidores besilizzees
e Adaptacion del producto a Fortalezas o LadisEneay sosies
necesidades del mercado. chi dol de envio es una
e Posicionamiento frente a . ile es unos de los .
competidores principales proveedores 25;‘(’)‘:{:;3]2”‘33;&‘ la
en América del Sur de roductos de
pescados blancos, con p dos bl
\ precios competitivos. 2§?§_a 0S biancos a
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Oportunidades

e Los consumidores chinos
consumen alta cantidad
de pescados blancos.

e Crecimiento econémico,
mejor nivel de vida y
desarrollo turistico en
China, Hong Kong y
Macao favorece la
importacion de pescados
blancos.

e Debido alas favorables
condiciones naturales del
mar de Chile, la calidad de
los pescados blancos
chilenos se mantienen en
un nivel muy alto.

e Silos exportadores
chilenos obtienen
certificaciones
relacionadas y junto con
su tradicion pesquera, el
mercado local los
encontrard mas confiable
que nuestros
competidores.

FACTORES EXTERNOS

Actualmente, en el sector
HORECA se ultilizan
principalmente pescados
blancos de Europa, Norte
America, Nueva Zelandia
y Chile. Son alimentos
populares en restaurantes
locales y occidentales.

El bacalao ( seabass)
chileno es conocido en
este mercado.
Actualmente, solo el
bacalao chileno se esta
exportando a Hong Kong,
y mayoria del lenguado y
la erluza son importados
de Europa o Nueva
Zelandia. Chile puede
competir en este
mercado.

Sostenibilidad es un nuevo
concepto en el sector de
HORECA. Los hoteles,
aerolinea y restaurantes
exigen que los productos
tengan el certificado de
sostenibilidad para los
productos de mar. Por
ejemplo, certificado
emitido por Marine
Stewardship Council
(MSC)
https://www.msc.org/

La ayoria de los pescados
blancos chilenos no
obtienen el certificado de
MSC.

Amenazas

e Los restaurantes, hoteles
y aerolineas exigen que
los productos obtengan
los certificados de
sostenibilidad. Paises
como Francia y Holanda
trabajan con certificado de
sostenibilidad emitido por
MSC.

e Holanda, Canada, Nueva
Zelandia, EE.UU. y Espafa
son los proveedores
principales de lenguado y
merluza.

e Esimportante que los

exportadores de
pescados blancos
ofrezcan productos
con certificado de
sostenibilidad para
penetrar el sector de
HORECA en Hong
Kong.

e Proveedores chilenos

necesitan adaptarse al
mercado de Asia y
desarrollar productos
para el consumo de
manera local y para la
cocina oriental.

La calidad y precios de
pescados blancos chilenos
son competitivos, aunque
requieren cumplir con
exigencias de
sostenibilidad. Los
productos chilenos sin
certificados de
sostenibilidad no pueden
ser suministrardos a los
hoteles, aerolineas y
restaurantes de alta gama.
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"l. Acceso al Mercado

1. Cddigo y glosa sistema armonizado local en pais de destino.

cODIGO DESCRIPCION

ARANCELARIO
03047400 Fillets of hake (Merluccius spp., Urophycis spp.), frozen (12kg)
03038400 Seabass (Dicentrarchus spp.), frozen, excluding fillets, livers and roes (12kg)
03033900 Flat fish, frozen, excluding fillets, livers and roes, nesoi (94kg)

2. Aranceles de internacién para producto chileno y competidores.

Hong Kong es un puerto libre donde no existen aranceles y otros impuestos a la importacion.

3. Otros impuestos y barreras no arancelarias.

Hong Kong es un puerto libre donde no existen otros impuestos y barreras no arancelarias.

4. Regulaciones y normativas de importaciéon (links a fuentes)

La ley basica de alimentos de Hong Kong - Part V (Food and Drugs) of the Public Health and Municipal Services
Ordinance (Cap. 132)- establece como principio bdsico que cualquier alimento que se intente vender en el

mercado debe ser apto para el consumo humano.?

Otra ley de alimentos en Hong Kong es Food Safety Ordinance (la Ordenanza de Seguridad Alimentaria) (Cap. 612).
Ofrece las nuevas medidas de control de inocuidad de los alimentos, incluyendo un sistema de registro para los
importadores y distribuidores de alimentos, como requisito para los vendedores de alimentos. Tiene como
objetivo mantener un registro formal y mejorar la trazabilidad de los movimientos de los alimentos. También las
autoridades estan facultadas para elaborar los reglamentos para reforzar el control de las importaciones de los
alimentos especificos y prohibir la importacidn y el suministro de los alimentos con problemas.?

El contenido metalico en los alimentos esta regulado estrictamente por Center for Food Safety (el centro para la
seguridad de los alimentos).? El arsénico es uno de los contaminantes metalicos que se monitorean en Hong Kong.

" http://www.cfs.gov.hk/english/food leg/food leg_list.html#part5
% http://www.cfs.gov.hk/english/whatsnew/whatsnew_fstr/whatsnew fstr Food Safety Bill.html
3 http://www.cfs.gov.hk/
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El nivel de arsénico se ha permitido en los alimentos por Food Adulteration (Metallic Contamination) Regulations,
Cap. 132v.*

En cuanto a los alimentos que tienen un proceso de secado, como los productos del mar, la contaminacion se
concentra durante este proceso, por lo tanto, "los factores de procesamiento” deben detectar los niveles de
contaminantes metalicos en las muestras. No se deben superar los limites legales. El factor de elaboraciéon para
cada articulo de comida seca se deriva basado en el cambio en el contenido de agua del alimento antes y después
del secado. Este método ha sido recomendado por Codex Alimentarius Commission (la Comisién del Codex
Alimentarius) y esta siendo adoptado por los paises de la Unién Europea y Australia.

Para otras sustancias prohibidas, se prohibe la importacion de alimentos que contengan ciertas substancias en
concentraciones excesivas. Para la lista de sustancias nocivas prohibidas en la ley, favor visitar el link -
http://www.cfs.gov.hk/english/food leg/food leg list.html#hs

El Departamento de Aduana e Impuestos de Hong Kong hace el control aleatorio en el puerto o el aeropuerto. Los
alimentos importados que ingresen a Hong Kong deben venir acompafiados de un certificado de salud emitido por
la autoridad competente del pais de origen. En el caso particular de Chile, se requiere un certificado sanitario y un
certificado de origen expedido por la autoridad Servicio Agricola y Ganadero (SAG), Servicio Nacional de Pesca
(SERNAPESCA) y DIRECON.

5. Requerimientos de etiquetados para ingreso al pais (links a
fuentes e imdgenes).

De acuerdo a la lista 3 en la ley Food and Drugs (Composition and Labelling) Regulations (Cap. 132W),° los
productos importados “pre empaquetados” (*) deben ser etiquetados en idioma inglés y/o chino, y contener la
siguiente informacion:

1. Nombre del producto: el nombre que se indique no debe ser falso o engafioso. Este debe servir para que el
consumidor lo identifique de acuerdo a la naturaleza y tipo de producto.

2. Lista de Ingredientes: precedidos por las palabras “ingrediente”, “contenido”, “composicion” u otra palabra
similar, deben listarse en orden descendente de acuerdo al peso o volumen de los mismos. Si se utilizan aditivos,
estos deben ser indicados especificando el nombre o la categoria de estos (preservante, edulcorante, etc.) o por
nombre y categoria.

3. Fecha de expiracion: Usando las palabras “best before” o “used by”, seguido de la fecha.
4. Si el alimento requiere condiciones especiales de almacenaje, estas deben ser informadas en la etiqueta.

5. Nombre y direccion del productor

“http://www.legislation.gov.hk/blis_pdf.nsf/6799165D2FEE3FA94825755E0033E532/05FECBCB00468409482575E

EO042BB5B/SFILE/CAP_132V_e b5.pdf
5

http://www.legislation.gov.hk/blis _ind.nsf/CurAllEngDoc/35B32379D1420DD2482577520022790C?0penDocume
nt
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6. Pesos o volumenes netos

(*): Pre empaquetados: se entiende como cualquier alimento envasado de tal forma que su contenido no puede
ser alterado sin que se abra o cambie su empaque y que esta listo para ser vendido al consumidor final o
establecimiento de catering. En el caso de los productos del mar secos, los productos empaquetados incluyen los
tentempiés hecho por los calamares.

Para los detalles, favor visitar el link- http://www.cfs.gov.hk/english/fag/faq _03.html

6. Certificaciones.Legislacién y requerimientos locales.

Normas y certificaciones de alimentos organicos

En el presente, no hay una norma oficial reconocida por todos los gobiernos en el mundo. La lista a continuacion
muestra los etiquetados para los alimentos ecoldgicos de conocimiento general en Hong Kong:

Common organic logos

V.SSOC/@ T/
0
LD 4
ReAn T =
- Z Soil Association Ecocert Hong Kong Organic
Regional organic logos Resource Centre
Organic Food China Organic Food Institute for Ethics
Dy Centre | Certification Centre | and Envir
United States European Union Canada
AtlE,
& f\lQo
Ul ro)
SRR Onahn®
b @\ (‘ ‘m -
. BioGro
-
/ \ 7
T
Taiwan Japan ‘conlml bmsnuum
CERTIFIED
qIMO | OSEE
Institute for Australian Certified | National Association
Marketecology Organic 'FISHM
W Evira 2o,
S
o Gy 5
. - .
Finland oz
Organic Crop
Improvement
Fuente:

http://www.cfs.gov.hk/english/multimedia/multimedia_pub/files/Organic_Certification _and Labelling _e.pdf

Estudio de Mercado / Pescados Blancos en Hong Kong/2016. Pagina 9

DrO|CHILE


http://www.cfs.gov.hk/english/faq/faq_03.html
http://www.cfs.gov.hk/english/multimedia/multimedia_pub/files/Organic_Certification_and_Labelling_e.pdf

|V Potencial del Mercado

1. Produccidon local y consumo

Hong Kong estd situado en el sur de China, con un clima subtropical, por lo que, no posee las condiciones para la
pesca/extraccion de bacalao, corvina, lenguados y meluza austral y otros tipos de pescados blancos. Hong Kong
es un mercado dindmico, con mas de 7.3 millon de habitantes, un centro financiero con mas de 59.3 millones de
visitantes en 2015 y conocido como “Paraiso de la comida”, y su sector de HORECA, con 254 hoteles y 1.361
hosteria®. La gente de Hong Kong tienen un alto nivel de consumo en mariscos y pescados en su dieta. El
mercado de mariscos y pescados en Hong Kong es muy competitivo en tanto mariscos congelados y frescos.
Importadores y comerciantes de Hong Kong son muy eficientes en importar mariscos y pescados congelados y
frescos globalmente.

En este informe, investigamos el mercado de Hong Kong para los pescados blancos, incluyendo merluza, congrio,
corvina, lenguado y robalo.

Situacion del mercado (El mercadoy proveedores de pescados vivos y congelados en HK)

Segun las estadisticas del gobierno de Hong Kong, mas del 64.6% de total pescados vivos importados por Hong
Kong en 2015, vienen de China, y 11.8% de Filipinas, 7.2% de Indonesia, 3.7% de Taiwan y 3.3% de Malasia. Chile
tiene la desventaja de la distancia y, en consecuencia, no tiene condiciones para llega a con pescados vivos a Hong
Kong, mientras China, Taiwan, Filipinas, Indonesia y otros paises asidticos son los proveedores principales de
pescados vivos en dicho mercado.

Con respecto a la importacidon de pescados congelados, China sigue siendo el proveedor principal con 34.5% en
participacion de total valor importado a Hong Kong, Kenia con 9.7%, Espafia con 5.9%, Noruega con 5.5%, Japdn
con 5.2%, EE.UU. 5.1% y Chile con 0.7% en el 2015. Es importante destacar los principales pescados congelados
exportados por Chile a Hong Kong en 2015 son: Salmon del Atlantico, Salmon del Pacifico, Bacalao en trozos, y
Aletas de Tiburones.”

Consumo y preparacion de Pescados Blanco en Hong Kong

Los pescados blancos de profundidad en Hong Kong son productos considerados de alta-gama, destinados a los
segmentos de clase media y consumidos en hoteles, restaurantes de alta gama y restaurantes de cocina
cantonesa. Sin embargo, también se encuentran en supermercados, tiendas de productos gourmet y tiendas
online.

En los ultimos afos, se ha visto un crecimiento de tiendas online y la tendencia a comprar directamente a las
tiendas gourmet, cada vez mds importadores y comerciantes estan importando directamente y ofreciendo
productos de mariscos y pescados en internet con precios mas competitivos.

6 Hong Kong Digest Abril 2016: http://www.statistics.gov.hk/pub/B10100022016MM04B0100.pdf
7 Estadisticas de Hong Kong Trade Development Councils http://hong-kong-economy-research.hktdc.com/
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En Hong Kong, el consumo de pescados blancos, son los siguientes, la maruca (Ling fish), el bacalao (Cod/Seabass),

platija (Flounder fish), Halibut, Pollachius (Pollack) y merluza (Hake), pescados que se encuentra en restaurantes 3
cantoneses, hoteles, cadenas de restaurantes y cadenas de comida rapida, preparado al estilo cantonés (con salsa —
soya y otros condimentos), frito con diferentes salsas y empanizados. 5
1. Bacalao chileno estilo Hong Kongnes (Oriental) S
2. Bacalao chileno con condimento japonés el “miso” (Oriental)

3. Bacalao chileno con espinaca y salda de vino blanco (Occidiental)

4, Bacalao con salsa de vino tinto y patata. (Occidiental)

5. Congrio (Conger eel) con salsa soya, ajo y frijo

6. Congrio (Conger eel) empanizado con ajo y sal

7. Lenguado empanizado con ensalada

8. Lenguado al vapor con salsa soya
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2. Importaciones (valor, volumen) del producto ultimos 3 (tres) afios
por pais. Identificacion de principales competidores y participacion

de Chile en el mercado.

A. CORVINA : No hay estadisticas disponibles en Web Comex ni del gobierno de Hong Kong.

B. BACALAO CONGELADO (INGLES: FROZEN SEABASS)

IMPORTACION DE BACALAO DE CHILE A HONG KONG (HS 03038400) EN KG

Proveedor/Pais

Francia
Uruguay
Argentina
Malasia
Taiwan
EE.UU.
Chile
Singapur

Total

2013

110.000Kg
48.000 Kg
44.000 Kg
200.000 Kg
No disponible
42.000 Kg
509.000 Kg
57.000 Kg

1.551.000 Kg

*Fuente: Hong Kong Trade Development Council

C. LENGUADO (INGLES: SOLE FISH/FLAT FISH)
IMPORTACION DE LENGUADO CONGELADO A HONG KONG (HS 03033300) EN KG

Proveedor/Pais

Nueva Zelandia
Holanda
Vietnam

Kenia
Japon

Total

2013

43.000Kg

1.000 Kg

43.000 Kg

*Fuente: Hong Kong Trade Development Council

2014
Cantidad (Kg)
102.000Kg
27.000 Kg
No disponible
No disponible
No disponible
17.000 Kg
50.000 Kg
51.000 Kg

293.000 Kg

2014
Cantidad (Kg)
39.000Kg
1.000 Kg
2.000kg

15.000kg

56.000 Kg

Estudio de Mercado / Pescados Blancos en Hong Kong/2016.

2015

58.000Kg
33.000 Kg
30.000 Kg
25.000 Kg
20.000 Kg
10.000 Kg
5.000 Kg
4.000 Kg

186.000 Kg

2015

40.000Kg

1.000 Kg

1.000 Kg

42.000 Kg
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D. MERLUZA CONGELADA (INGLES: FROZEN HAKE)
IMPORTACION DE MERLUZA A HONG KONG (HS 03036600) EN KG

Proveedor/Pais 2013 2014 2015

Cantidad (Kg)

Espana No disponible No disponible 162.000Kg
EE.UU. No disponible No disponible 81.000 Kg
Canada No disponible 517.000Kg No disponible

Holanda No disponible 5.000 Kg No disponible
Total No disponible 522.000 Kg 244.000 Kg

*Fuente: Hong Kong Trade Development Council
Los dos proveedores principales de merluza a mercado Hong Kong en 2015, son Espaiia (66.6%) y EE.UU. (33.4%).
**Segun las estadisticas de Web Comex, Merluza Austral solo se tiene 3 paises como destinos Taiwan, Portugal y Espaiia.

E. CONGRIO (INGLES: CONGER EEL) LA ESPECIE DE CONGRIO MAS POPULAR EN HONG KONG ES PIKE CONGERS.

IMPORTACION DE CONGRIO DE HONG KONG (HS 03019290) CANTIDAD EN KG

Proveedor/Pais 2013 2014 2015
Cantidad (Kg)
China 757.000Kg 819.000Kg 847.000Kg
Australia 159.000 Kg 87.000 Kg 88.000 Kg
Japén 8.000 Kg 12.000 Kg 17.000 Kg
Bangladesh 161.000 Kg 119.000 Kg 9.000 Kg
Canada 1.000Kg 1.000 Kg 6.000 Kg
Moroco 2.000 Kg 1.000 Kg 3.000 Kg
EE.UU. 8.000 Kg 2.000 Kg 2.000 Kg
Filipinas 416.000 Kg 48.000 Kg 2.000 Kg
Totales 2.148.000 Kg 1.102.000 Kg 976.000 Kg

*Fuente: Hong Kong Trade Development Council
**Segun las estadisticas de Web Comex, Merluza Austral solo se tiene 3 paises destinos Taiwan, Portugal y Espafia.
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V. cCanales de Distribucién y Actores del
Mercado

1. Identificacion de los principales actores en cada canal

DIO|CHILE

La comercializacion en el mercado de Hong Kong esta dividida en diferentes participantes (Ver Diagrama de Flujo),
especificamente aquellos canales con contacto directo con el consumidor.

Estos son:

e Grandes Cadenas de Supermercados.
e Tiendas de distribuidor

e Retails store

e  Online Store

e Horeca

2. Diagramas de flujo en canales seleccionados.

Exportador/

Productor

N

Mayorista < Importador

Supermercado HORECA Retailer Distribuidor Online Store

>~

Consumidor

3. Posicionamiento del producto en canal(es) analizado(s).

Hong Kong, siendo un centro financiero y un centro logistico en el sudeste de Asia, desempefia un papel como re-
exportador en Asia. Conocido por su eficiencia, Hong Kong re-exporta miles de millones de délares de productos
a los paises asiaticos cada afio, incluyendo China, Vietnam, Macao y Taiwan. Con respecto al posicionamiento de
los productos de pescados blancos congelados, son productos que se han hecho mas accesibles y mas populares
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debido a los costos de transporte que han bajado. También los costos de equipos de refrigeracién han disminuido
en comparacion a 10 afios atras.

En los ultimos afios, los pescados blancos, principalmente de Europa y EE.UU., y otros productos de mar han
penetrado el mercado, caracterizandose como productos de calidad a un precio competitivo. Chile se destaca en
los hoteles y restaurantes de alta gama, principalmente con el “Seabass”. Con el crecimiento econdmico en Hong
Kong y la demanda de los consumidores, pescados blancos de Chile tienen grandes oportunidades en el mercado
de China Continental, Hong Kong y Macao RAE’s.

Las tiendas online también estdn desarrollando su mercado online, importadores como Seabo International Ltd.
ha lanzado su propia pagina web para vender mariscos y pescados blancos directamente a los consumidores.
https://www.marcopoloseafood.com/

Los precios de pescados blancos de Chile son competitivos, segun los importadores entrevistados, en
comparacion de otros paises, bacalao de Chile es 10-15% mas barato que en Francia y Holanda. Esa diferencia en
precio, permite que el bacalao chileno se posicione como producto de alta calidad con precio competitivo.

Analisis de Competencia de Bacalao Congelado en Hong Kong

CERTIFICADO DE

PRECIO AL PUBLICO (POR BACALAO
SOSTENIBILIDAD SABOR Y TEXTURA
MEDIO) CONGELADO
(MSC)
BACALAO DE CHILE HKS$340/Kg No Congelado Similar
BACALAO DE FRANCIA HK$370/Kg Si Congelado Similar
BACALAO DE HOLANDA HKS375/Kg Si Congelado Similar

Fuente: Entrevistas con importadores locales, Worldwide Seafood Ltd. y Hai Sang Hong Marine Food Stuffs LTD. Limited.

4. Estrategia comercial de precio.

Basicamente, el precio se relaciona con el pais de origen y el certificado de sostenibilidad, tamafio y el peso del
producto. Con respecto a sabor y textura son similares entre bacalao de Chile y de Europa. Los costos de solicitar
el certificado de sostenibilidad son adicionales, por esa razén el precio de los pescados blancos estd entre 10-15%
mas alto.
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5. Politica comercial de proveedores.

En el caso de “pescados blancos” con origen de EE.UU., Europa, Nueva Zelandia y Chile; hemos identificado que
todos ellos han desarrollado la estrategia de posicionar el origen en el mercado y el certificado de sostenibilidad.

Imagenes para referencia:

R1LID
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6. Politica comercial de marcas. Marcas propias en retail.

Segun los comentarios de los importadores de pescados blancos congelados en Hong Kong, las marcas de los no
son un factor determinante para la decision de compra. El pais de origen, certificado de sostenibilidad y precio
son mas importantes. Sin embargo, la marca del proveedor es importante para los importadores locales, sirve
como una referencia para elegir un proveedor de confianza.

Vl. Consumidor/ Comprador

1. Caracteristicas. Descripcién Perfil/Habitos/Conductas.

Los consumidores locales en general son grupos de medio alto ingresos. Son consumidores que salen en familia a
cenar mariscos a restaurantes occidentales, orientales y hoteles. Otros habitos son fiestas los fines de semana y/o
reuniones, donde compran diferentes mariscos y pescados para compartir con los amigos.

Ademas, Hong Kong tiene mdas de 59.3 millones de turistas al afio 2015, consumen una importante cantidad de
pescados blancos . Especialmente en los dias festivos como navidad y afio nuevo chino, y ferias de alimentos
(Food Expo) en agosto, manejando un volumen grande para satisfacer la demanda.

2. Influencias en decisiones de compra de tendencias
(sustentabilidad, inocuidad, etc.)

Dado que los pescados blancos se consideran y aprecian como productos de alta gama, la calidad y el pais de
origen es siempre de suma importancia. En los Gltimos afios, hoteles, restaurantes y “club houses” piden que los
productos tengan certificados de sostenibilidad, por ejemplo, el certificado de MSC (https://www.msc.org/ ) y

otros tipos de certificados. Con respecto a la calidad, no existe mucha diferencia en textura y sabor, segln los
importadores entrevistados. El precio también es un factor importante. Los pescados blancos de Europa tienen
precio 10-15% mas alto que el de Chile. Los consumidores buscan precio mas econémico. Como resultado, el
bacalao de Chile ( sea bass) estd mas popular en el mercado de Hong Kong.

VII. Benchmarking (Competidores)

1. Principales marcas en el mercado (locales e importadas).
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World Wide Seafood Ltd. -www.worldwide-seafood.com/

World Wide Seafood Ltd. es una de las empresas mas importantes en la importacién, distribucion y ventas de
mariscos y pescados. Con mas de 20 aifos de operaciéon en Hong Kong, Macao y China, proveedor de muchos
clientes de HORECA, supermercados, tiendas gourmet, tiendas online. Importa directamente de todo el mundo,
principalmente de los siguientes paises: Estados Unidos, Canada, Africa del Sur, Chile, Australia, Nueva Zelanda,
Oriente Medio, Indonesia, Japdn, China, Taiwan, Bangladesh, Vietnam, Birmania, India y Singapur.

NEN

Hai Sang Hong Marine Food Stuffs LTD. -_http://www.haisanghong.com/eng/index.php

Hai Sang Hong Marine Food Stuffs LTD, es una empresa que tiene mas de 30 afios experiencia en importacion y
distribucion de productos marinos en el mercado de Hong Kong, la empresa empezd con la importacién de
bacalao chileno (seabass) en los ultimos 5 aflos. Ademas, importa mariscos deshidratados y congelados desde
Chile. También cuenta con distribucion de bacalao y otros productos de Chile en Hong Kong. Su principal negocio
es suministrar productos del mar a los hoteles, restaurantes y ventas online.
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2. Atributos de diferenciacion de productos en el mercado

No existe este tipo de exigencias para el caso de los productos del pescados blancos.

|CHILE

3. Precios de referencia de producto chileno y competidores en el
mercado (tablas comparativas e imagenes en lo posible).

PRECIO POR MEDIO AL PUBLICO DE PESCADOS BLANCOS

. Precio/kg . .
Origen (USD) Precio/kg Tienda
Chile 43.87 340/kg
Francia 47.74 370/kg
Holanda 48.38 375/kg

4. Campafas de marketing de competidores externos o productores
locales: (links e imagenes).

Introduccién del canal de venta on-line

Los principales actores de este sector han evolucionado con el tiempo mediante la introduccién de canales de
venta en linea y aprobacion por parte de figuras publicas. World wide Seafood Ltd. un sitio web y Facebook como
una plataforma en linea donde los clientes potenciales pueden solicitar informacion y comprar en linea, leer
acerca de recetas de comidas y ver las ultimas noticias sobre la promocién de la empresa. Pagina de Facebook
también se ha establecido con el fin de mantener una buena relacién B2C.

[ £l worlawide seafood Limited ol Prochile  Home 2

| Worldwide Seafood Limited.

Communty Page about Hong Korg

About

Timeline Photos Reviews More ~

299 people like this ESsll Worldwide Seafood Limited. changed their profile

Q@ 0015 stars - 1review

invite friends to like this Page

ABOUT >

We are wholesaler and experienced in seafood
u in Hong Kong/Macau

hitpz/www.worldwide-seafood.conv

APPS
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VIII. Fuentes de informacién
relevantes (links).

En Hong Kong se realiza la Feria sobre productos del mar, Asia Seafood Expo y HKTDC Food Expo. Asia Seafood
Expo (6-8 de Septiembre, 2016), es un feria de B2B, donde los exportadores pueden buscar importadores y
desarrollar su mercado en Hong Kong y Asia. Organizada por Diversified Communications cada afio en el Centro
de Convenciones y Exhibicién de Hong Kong. En contrario, HKTDC Food Expo (11-15 de Agosto 2016), es una feria
donde los distribudores y las tiendas online pueden promover y vender sus productos directamente al publico,
abierto para todo publico.

HKTDC Food Expo

Fecha: 11 - 15 Agosto 2016
Lugar : Hong Kong Convention and Exhibition Centre, 1 Harbour Road, Wanchai, Hong Kong
http://www.hktdc.com/fair/hkfoodexpo-en/s/2002-General_Information/HKTDC-Food-Expo/Fair-Details.html

Hong Kong Seafood Expo

Fecha: 6-8 Septiembre 2016
Lugar: Hong Kong Convention and Exhibition Centre, 1 Harbour Road, Wanchai, Hong Kong
http://www.seafoodexpo.com/asia/
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|X Anexos

1. Hong Kong Trade Development Council
www.hktdc.com

2. Centre for Food Safety
www.cfs.gov.hk

3. Census and Statistics Department
www.censtatd.gov.hk

4, Hong Kong Customs and Excise Department
www.customs.gov.hk

6. Chinese General Chamber of Commerce
www.cgcc.org.hk

7. Food and Health Bureau
www.fhb.gov.hk
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