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Il. DEFINICION DEL CANAL

1. Caracteristicas y definiciones relevantes.

La economia salvadorefia depende en 85.7 por ciento de la importacidn de 15 paises para alimentar su sistema de
produccion y suplir gran parte del consumo de sus habitantes, segin los datos de comercio exterior publicados
por el Banco Central de Reserva (BCR). Sin embargo, son dos las economias que suplen la mayor parte de los
bienes finales y productos intermedios que el pais consume, Estados Unidos y Guatemala. El mayor proveedor de
materias primas, bienes y servicios, légicamente, es su principal socio comercial, Estados Unidos, de donde se
importa el 38.3 por ciento de toda la demanda que El Salvador necesita. El segundo pais del cual El Salvador
depende en gran parte para suplir su demanda para consumo y produccién de bienes exportables es Guatemala.
De acuerdo al BCR, las importaciones de Guatemala equivalen al 9.9 por ciento de las importaciones totales
salvadorefias. México es la tercera nacion a la cual los empresarios y comerciantes salvadorefios recurren para
llenar sus anaqueles, ya sea de materias primas o de productos terminados listos para el consumo. De México, El
Salvador demando el 6.6 por ciento del total de las importaciones salvadorefias. China le vendio el 5.7% del total
importado, la mayor parte producto terminado. La quinta posicién como pais con mayor volumen y valor en
ddlares exportados a El Salvador es Honduras, que a su vez se posiciona como el segundo socio comercial
salvadorefio en la regidn centroamericana, después de Guatemala.

Desde Estados Unidos, se importan materias primas y productos intermedios y algunos de consumo o uso final,
que El Salvador no los produce o que no lo hace en cantidades suficientes para satisfacer su demanda interna.
También se le compra petréleo y algunos de sus derivados, trigo, maiz, materias primas para la industria textil
como algoddn, materias primas para la industria plastica, productos farmacéuticos y vehiculos. A México se le
compran materias primas e insumos intermedios para la industria salvadorefia, como medicamentos, vehiculos,
petrdleo, electrodomésticos, equipos de musica, televisores y algunos celulares. China es el gran proveedor de
bienes de consumo, juguetes, celulares, electrodomésticos, refrigeradoras, equipos de musica, televisores. El
resto de paises que aparecen en la lista principal son en el orden: Colombia, Costa Rica, Ecuador, Nicaragua,
Venezuela, Brasil, Japdn, Corea del Sur, Panamd y Taiwan.



2. Diagrama de flujo en el canal de distribucion
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FUENTE: Diego Petrecolla , Condiciones de Competencia en el Sector de Medicamentos de Centroamérica y Panamd, Informe Final.Grupo
Centroamericano de Politica de Competencia / BID.

IIl. ANALISIS DE LOS ACTORES
RELEVANTES DEL CANAL

1. Identificacion de los principales actores dentro del canal.

COMPANIAS FARMACEUTICAS INTERNACIONALES: Desde la oferta existen tres principales agentes econdmicos:
las farmacéuticas internacionales, regionales y locales, las distribuidoras y las farmacias y cadenas de farmacias.

LABORATORIOS NACIONALES: Las firmas lideres son laboratorios transnacionales que operan a escala global, y
fabricacién concentradas en los paises desarrollados, pero con algunas plantas industriales localizadas otras
regiones, inclusive en Centroamérica, por Ej. Bayer/MK que opera desde El Salvador.

DISTRIBUIDORES, IMPORTADORES, DROGUERIAS: Las droguerias o distribuidores son mayoritariamente
nacionales, con responsabilidad exclusiva de distribuir todos los medicamentos, al mercado privado como al
institucional. Algunos laboratorios nacionales han establecido droguerias para comercializar sus medicamentos y
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de terceros. En El Salvador se consideran los siguientes distribuidores como los principales: Drogueria Americana,
Distribuidora C. Imberton, Drogueria Santa Lucia, Drogueria y Laboratorio Lépez, Drogueria y Labotatorio Lainez.

a) DROGUERIA AMERICANA / DISTRIBUIDORA C. IMBERTON. Son las mayores distribuidoras de productos
farmacéuticos de El Salvador. Sus duefios se han asociado creando un laboratorio propio Ilamado

Farmacéutica Rodim. C Imberton cuenta con mas de 70 afios de antigliedad en el mercado y distribuye
alrededor de 4.200 productos de consumo masivo y farmacéuticos. Drogueria Americana es considerada
actualmente la mayor distribuidora de El Salvador.
b) DROGUERIA SANTA LUCIA. Es otra de las distribuidoras lideres de farmacéuticos en El Salvador, activa
desde la década del 70°. Distribuye tanto productos farmacéuticos como productos de consumo masivo.
c) DROGUERIA Y LABORATORIOS LOPEZ Y DROGUERIA Y LABORATORIOS LAINEZ. Estos dos laboratorios
recientemente vinculados (afio 2007), también son importantes distribuidores de medicamentos de

otros laboratorios.
MEDICOS PRESCRIPTORES:

La decision de compra de los pacientes se encuentra determinada por la prescripcidon de los médicos y por la
existencia del medicamento en las listas de los seguros de salud, ademas del propio precio del medicamento

2. Importancia relativa de los actores del canal

El subsector publico de salud, estd formado por la seguridad social, los servicios del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y otros servicios de salud sectoriales. El Ministerio cuenta con una red nacional de 527 servicios,
de los cuales 23 son hospitales, 21 centros de salud, 343 unidades de salud, 62 puestos de salud, 11 puestos
comunitarios, 8 dispensarios y 33 centros rurales de nutricién. El Ministerio tiene asignado 60% del total de los
habitantes del pais, aunque en la realidad la cobertura es menor a la asignada. Tienen también cardacter publico la
Asociacién Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), la Compafia de Alumbrado Eléctrico (CEL), Bienestar
Magisterial —que sirve a los maestros— y Sanidad Militar. Estas instituciones cubren a los trabajadores o afiliados
correspondientes y a sus familiares; en conjunto proporcionan servicios de salud a 2,3 % de la poblacion.

La seguridad social, organizada en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), proporciona cobertura a los
trabajadores de empresas privadas y empleados del Estado, con sus beneficiarios respectivos, alcanzando una
cobertura de 40% de la poblacién. EI ISSS cuenta con 10 hospitales, 35 unidades médicas y 24 clinicas comunales.
El sistema privado cuenta con hospitales y clinicas del segundo y tercer nivel asistencial, concentradas en los tres
principales departamentos de la Republica. EI ISSS brinda atencidn eminentemente curativa. La asistencia es
prestada por profesionales universitarios (médicos, odontdlogos, etc.) en base a la demanda de sus
derechohabientes.

En vista de lo anterior, vemos que La industria farmacéutica, en El Salvador, tiene dos “jugadores” importantes: el
mercado publico o institucional —o sea, las compras que realizan los centros de salud del Estado—y el mercado
privado, que son las farmacias. El Estado provee servicios de salud para toda la poblacion empleada a través del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y este entrega los medicamentos, sin costo adicional, al paciente. Se
estima que el 68.8% de los salvadoreiios empleados utiliza los servicios del ISSS. Ademds del ISSS también tiene
participacion importante en las compras de medicamentos, el Ministerio de Salud del pais, quien es el
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responsable del abastecimiento de los centros de atencion medica que son publicos y libres de costo. A este
Ministerio pertenecen todos los hospitales publicos de caridad y las clinicas publicas que funcionan en el Pais. A
estos centros de salud tiene acceso toda la poblacién, sin embargo son utilizados por aquellos de muy escasos
recursos o personas desempleadas que no tienen acceso al ISSS.

IV. ESTRATEGIA COMERCIAL DE
ACTORES RELEVANTES DEL CANAL

1. Politica comercial

La promocién de las ventas es efectuada por medio de visitas, presentacién de muestras, material escrito,
celebracién de eventos de capacitacion y divulgacidn de los productos, servicios y condiciones de venta. También
son efectuadas a través de exposiciones en eventos de participacién masiva. Asimismo, se hace por medios
publicitarios, debiendo obtenerse autorizacion previa del Consejo de Superior de Salud Publica sobre el contenido
del texto y del mensaje. Se considera que la actividad promocional mas adecuada, para este tipo de productos,
esta relacionada con la importancia que para el fabricante tenga el hecho de convertirse en asesor de sus clientes,
para esto es conveniente que el fabricante y el importador se den a la tarea de formacion de “agentes
comerciales” con amplio conocimiento de las bondades de su producto, asi como de las cualidades de los
productos de la competencia, con la finalidad de proporcionar la informaciéon necesaria para la toma de
decisiones correctas por parte del comprador; deberd auxiliarse con muestras, informacion escrita y gréfica, e
informacidn técnica sobre estudios clinicos de aplicacion del producto.

Ademads de lo anterior, en el mercado vemos que es muy comun la entrega de articulos promocionales

conteniendo el nombre del laboratorio o de la medicina en si como los que copian a continuacion:

Ce

PFIZER REDOXON

AVENTIS EFEXOR

2. Politica de proveedores.

La ultima década ha sido testigo de un importante crecimiento y diversificacién del mercado privado de
medicamentos (farmacias). En este caso, debemos notar la presencia en el mercado de 5 importantes cadenas
nacionales de farmacias quienes distribuyen medicinas por todo el pais. También existen aquellas farmacias que
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no son cadenas sino mas bien marcas individuales pero con mucha tradicion y afios de existencia. Al igual que en
otros sectores econdmicos, las farmacias tuvieron que crear nuevas estrategias para lograr obtener mejores
precios en sus compras, créditos a mas largo plazo y alternativas para promocionar sus productos, con el fin de
obtener mayores ganancias o competir en precio con sus vecinos, sobre todo en sitios como el centro de las
ciudades o poblados en los cuales se pueden encontrar hasta dos farmacias en una cuadra. A mediados del afio
2008, El Salvador recibio a la primera cadena de farmacias extranjera, las farmacias similes de México.

Hay dos tipos de formatos de comercializacién de medicamentos de prescripcion médica: las farmacias
tradicionales y las cadenas de farmacias. Los medicamentos de venta libre suman canales adicionales de venta
minorista (grandes almacenes e hipermercados y tiendas).

Las grandes cadenas de farmacias que poseen una amplia red de establecimientos tienen mayor capacidad y
solvencia para comprar cantidades mayores, cuentan con personal mas entrenado y ofrecen servicios adicionales
(entrega a domicilio, aplicacidon de productos inyectables, entre otros.). Tienen mejores instalaciones comerciales,
ofrecen variedad de marcas, productos y precios. Estas cadenas a veces se encuentran integradas verticalmente
con droguerias o distribuidoras que realizan la importacion de los productos

Una practica ya establecida es que todas las farmacias otorgan entre el 15-25% de descuento al consumidor que
paga en efectivo su compra. Esto significa que la farmacia exige al proveedor un margen para negociar. Debido a
gue en este mercado aun es comun que los consumidores escuchen la opinidon de el dependiente de farmacia en
cuanto a la medicina o la marca que deben consumir, en una practica que podria considerarse poco ética, los
proveedores de las farmacias tienen disefiado un sistema ya muy establecido en el que ofrecen una comisién por
venta a los dependientes de farmacia, de esta manera se aseguran que estas personas daran mas promocién a su
producto cuando llega una personay les consulta a ellos.

Como se puede notar al analizar el presente informe, las compras gubernamentales son muy importantes, razon
por lo que se vuelve primordial el hecho de que los exportadores chilenos de medicinas realicen visitas a posibles
distribuidores o representantes de casas extranjeras que califiquen para ser ofertantes, tanto del I1SSS como del
Ministerio de Salud. Es importante hacer notar que el sistema de registro sanitario es bastante agil y la mayoria de
medicamentos esta libre de impuestos asi que el ingreso de un producto nuevo en este sector no tiene ni altos
aranceles ni normas técnicas demasiado complicadas. Es importante pensar que debido al tamafio del mercado
de medicinas en la regidn, seria importante contar con un distribuidor a nivel regional. Se considera tomar en

cuenta los puntos anteriores como parte de la estrategia a seguir para penetrar este mercado.

V. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN
EL CANAL

El mercado de la industria farmacéutica tiene caracteristicas especiales, ya que la finalidad de los productos es
satisfacer las necesidades de recuperacion de la salud, lo que le da un marco de presion imperativo a la demanda
de los productos. La preferencia hacia determinados productos esta determinada por la confianza que el
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comprador tiene sobre la efectividad de estos; en tal sentido las condiciones de variedad, colores y estilos no
tienen influencia determinante en los consumidores. La demanda real se determina por la pérdida de salud, la
capacidad de pago y la eficacia del producto. De acuerdo a estadisticas recientes, la poblacién ha envejecido,
aumentando la demanda de medicamentos, el poder adquisitivo ha crecido y se han realizado mejoras en las
medidas regulatorias que facilitan la comercializacién de medicamentos como el registro sanitario Unico. El
Salvador cuenta con varios tratados de libre comercio los cuales facilitan el ingreso de inversiones extranjeras.

Las clases terapéuticas con mayor demanda son antihistaminicos y expectorantes, seguidas por antiinflamatorios,
analgésicos, antiulcerosos y anticonceptivos. Son relevantes los antibidticos sistémicos de mayor valor:
fluorquinolonas y eritromicina. Se destacan los medicamentos que atienden dolencias del aparato circulatorio
(antihipertensivos y reguladores de colesterol) y los medicamentos del sistema nervioso (antidepresivos vy
antiepilépticos). Las clases de mejor desempefio comercial han sido los reguladores del colesterol y triglicéridos y
los antihipertensivos del tipo angiotensinas Il antagonistas por la importancia creciente de las enfermedades

circulatorias.

La barrera mas importante de entrada al mercado es el conocimiento de los aspectos claves de la actividad local,
en particular los procedimientos de inscripcion y re-inscripciéon de medicamentos en los registros sanitarios, de
participacion en compras publicas, de sensibilizacion de médicos prescriptores (a través de los visitadores
médicos), y de vinculacion comercial con las farmacias.

Se utilizan 4 criterios de clasificacion de medicamentos ampliamente difundidos para el analisis de distintos
aspectos relevantes del sector farmacéutico :

- Mercado ético / mercado popular (medicamentos de venta bajo receta/ medicamentos de venta libre u
OTC). En El Salvador este mercado representa un 70% de las ventas.

- Mercado institucional y mercado privado .

- productos genéricos con marca, productos genéricos sin marca.

- Clases terapéuticas (Sistema de Clasificacion Anatémica, Terapéutica y Quimica - ATC). Es el nivel de
desagregacion que en la jurisprudencia internacional, prima facie determina los mercados antitrust
relevantes. Los medicamentos originales y genéricos de marca son el 90% del mercado.

Autorizacion para comercializacién / Registro Sanitario

En El Salvador, es obligatoria la autorizacién publica para fabricar, importar, exportar, distribuir y comercializar
medicamentos. Cuando un medicamento cumple con las normas nacionales sobre calidad, seguridad y eficacia,
gueda autorizado para su comercializacidn y es inscrito en los registros sanitarios nacionales, por un plazo de 5
afios, renovable. Existe un mecanismo de reconocimiento mutuo establecido entre El Salvador y Guatemala,

Honduras y Nicaragua.
Compra Publica

Las compras institucionales se encuentran reguladas por la Ley de compras gubernamentales. Existe una la
iniciativa reciente, de desarrollar compras publicas regionales, con apoyo de la OMS/OPS.

Exclusividades
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La distribucion mayorista de medicamentos sélo puede ser llevada a cabo por droguerias. Los laboratorios como
tales no pueden realizar ventas directas a farmacias o participar en licitaciones. Las farmacias no pueden realizar
importaciones medicamentos. Existen normas del ejercicio de la profesidon farmacéutica que regulan la distancia
minima entre las farmacias.

V1. OPORTUNIDADES PARA
SUBSECTORES/PRODUCTOS CHILENOS EN
CANAL ANALIZADO

La mayor parte de los medicamentos fabricados por laboratorios chilenos comercializados en El Salvador son de
venta bajo prescripcién medica, por lo que los esfuerzos promocionales de los laboratorios y/o distribuidores se
encuentran orientados al cuerpo médico. Lo anterior, explica que no existan marcas chilenas muy visibles, ya que
no se realizan campafias para posicionar los productos en la mente del consumidor sino en la del médico que lo
receta.

El canal de comercializacion de los productores chilenos, por lo general, cuenta con la intermediaciéon de un
distribuidor y ellos son los que se encargan de distribuirlos en farmacias a través de quienes llega al consumidor
final.

En los ultimos afios, y como resultado de un minucioso trabajo de la Oficina Comercial, Chile ha empezado a
cobrar importancia en el panorama nacional. Aunque actualmente cuenta solamente con el 1% del mercado, se
destaca que es uno de los pocos paises que tuvo un crecimiento positivo el afio pasado, pasando de un millén de
dodlares a tres.

El perfil epidemioldgico del pais es un perfil en transicion, donde todavia persisten enfermedades infecciosas
principalmente de los aparatos respiratorio y digestivo, que son padecidas en su mayoria por la poblacion mas
vulnerable: nifios menores de 5 afios y adultos mayores. Sin embargo, a partir de 1995 aparecen enfermedades
como la hipertensién arterial y otras enfermedades de tipo crénico psicosomaticas relacionadas al aparato
digestivo como: gastritis, gastroenteritis, colitis y gastroduodenitis, presentdandose en la poblacion mayor de 30
afios. También, es de resaltar que, desde el 2000, han tomado relevancia las lesiones de causa externa como
resultado de la violencia en el pais.

Las compras gubernamentales son muy importantes, razén por lo que se vuelve primordial el hecho de que los
exportadores chilenos de medicamentos realicen visitas a posibles distribuidores o representantes de casas
extranjeras que califiquen para ser ofertantes, tanto del ISSS como del Ministerio de Salud. Es importante hacer
notar que el sistema de registro sanitario es bastante agil y la mayoria de medicamentos esta libre de impuestos,
asi que el ingreso de un producto nuevo en este sector no tiene ni altos aranceles ni normas técnicas demasiado
complicadas. Es importante pensar que debido al tamafio del mercado de medicinas en la regidn, seria
importante contar con un distribuidor a nivel regional. Se considera tomar en cuenta los puntos anteriores como
parte de la estrategia a seguir para penetrar este mercado. En lo referente a las compras de medicamentos
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realizadas por el Ministerio de Salud Publica, éste funciona de manera centralizada. Los proveedores son
laboratorios nacionales que participan en las licitaciones de compra del MSPAS, asi como a distribuidores
nacionales (droguerias) que representan a laboratorios internacionales. Los procesos de licitacion se hacen
generalmente cada afio y pueden tardar entre seis y ocho meses. Se hace una sola compra de manera
centralizada (aunque posteriormente se puedan dar compras de emergencias por falta de algin medicamento).
Para la seleccion de los medicamentos a adquirir, El Salvador cuenta con un Listado de Medicamentos Esenciales
comun a las diversas instituciones publicas y privadas.

VIl. comeENnTARIOS ¥
RECOMENDACIONES DE LA OFICINA
COMERCIAL

Disefiar una estrategia adecuada, antes de pensar contactar clientes la empresa debe entonces contar con
informacién sobre :

° Listas de Precio de exportacion

. Logistica de transporte

° Aranceles e impuestos

. Barreras no arancelarias / normas
o Paises competidores

Seleccidn correcta de los canales de distribucion / comercializacién en el mercado meta :

° Canales ya establecidos
. Distribuidores / representantes / mayoristas
. Infraestructura

Escuchar al representante / distribuidor / cliente y seguir sus sugerencias en cuanto a:

° Caracteristicas del producto
° Empaque / presentacion del producto
. Afinar / seleccionar medio de transporte adecuado
. Evaluar opciones
o Minimizar costos
Cobros:
. Ofrecer plazos de mercado y minimizar riesgos
. Evaluar condiciones de crédito comercial

Participar en ferias internacionales

. Sondear el mercado

. Hacer contacto con clientes potenciales

. Tener una actitud proactiva

° Dar seguimiento a las entrevistas / contactos

Estudio de Canales de Distribucion de los Medicamentos en El Salvador/Afio 2015 P4gina 10

|CHILE



. Cumplir rapidamente compromisos de informacion

Tener en cuenta aspectos legales / abogados locales

o Registros de marca

. Contratos de exclusividad o no

. Prever conflictos

. Conocer legislaciones locales relacionadas

El presente documento, de investigacion de mercado e informativo, es propiedad de ProChile, organismo
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile. El acceso a este documento es de cardcter publico
y gratuito. No obstante lo anterior, su reproduccion integra o parcial sélo podra ser efectuada citdndose
expresamente la fuente del mismo, indicandose el titulo de la publicacion, fecha y la oficina o unidad de
ProChile que elaboro el documento. Al ser citado en una pdgina Web, deberd estar linkeado al sitio de
ProChile para su descarga.
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