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s PRODUCTO:

1. CODIGO SISTEMA ARMONIZADO CHILENO SACH:

0302: Pescado fresco o refrigerado, excepto los filetes y demds carne de pescado de la partida 03.04.

0302.12 Salmones del Pacifico (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta,
Oncorhynchus tschawytscha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus),

salmones del Atlantico (Salmo salar) y salmones del Danubio (Hucho hucho)
0303: Pescado congelado, excepto los filetes y demas carne de pescado de la partida 03.04.

- Salmones del Pacifico (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta, Oncorhynchus
tschawytscha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus), excepto los higados, huevas

y lechas:
0303.11 Salmones rojos (Oncorhynchus nerka)
0303.19: Los demas
- Los demas salmédnidos, excepto los higados, huevas y lechas:
0303.22 -- Salmones del Atlantico (Salmo salar) y salmones del Danubio (Hucho hucho):

0304: Filetes y demds carne de pescado (incluso picada), frescos, refrigerados o congelados.
- Frescos o refrigerados:
-Filetes:
- Los demas:
0304.1941.: Filetes de salmones del Pacifico KB 6 KN-06
0304.1942: Filetes de salmones del Atlantico y salmones del Danubio KB 6 KN-06
0304.1949: Las demas
- Filetes congelados:
- Los demas:
- Salmones del Pacifico ( Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta,
Oncorhynchus tschawytswcha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus),
salmones del Atlantico (Salmo salar) y salmones del Danubio (Hucho hucho)
0304.2941: Salmones del Pacifico KB 6 KN-06
0304.2942: Salmones del Atlantico y salmones del Danubio

0305: Pescado seco, salado o en salmuera; pescado ahumado, incluso cocido antes o durante el ahumado; harina,
polvo y pellets de pescado, aptos para la alimentaciéon humana
- Pescado ahumado, incluidos los filetes:
0305.41: Salmones del Pacifico (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta,
Oncorhynchus tschawytscha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus), salmones
del Atlantico (Salmo salar) y salmones del Danubio (Hucho hucho)
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- Pescado salado sin secar ni ahumar y pescado en salmuera
- Los demas

0305.69: Los demas

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Salmén fresco, congelado y procesado en sus diversas presentaciones.

ILUSTRACION 1 SALMON ATLANTICO

ILUSTRACION 2 SALMON PACiFICO

ILUSTRACION 3 SALMON DEL DANUBIO
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3. CODIGO SISTEMA ARMONIZADO LOCAL

0301: Peces vivos

- Los demas peces vivos:
- Los demas:
- De agua dulce:

0301 99 11: Salmones del Pacifico (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta,
Oncorhynchus tschawytscha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus),

salmones del Atlantico (Salmo salar) y salmones del Danubio (Hucho hucho)
0302: Pescado fresco o refrigerado (excepto los filetes y demds carne de pescado de la partida 0304)

- Salmdnidos (excepto los higados, huevas y lechas):

0302 12 00: Salmones del Pacifico (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta,
Oncorhynchus tschawytscha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus), salmones

del Atlantico (Salmo salar) y salmones del Danubio (Hucho hucho)
0303: Pescado congelado (excepto los filetes y demas carne de pescado de la partida 0304):

- Salmones del Pacifico (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta, Oncorhynchus
tschawytscha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus) (excepto los higados, huevas

y lechas
0303 11 00: Salmones rojos (Oncorhynchus nerka)
0303 19 00: Los demas
- Los demas salmonidos (excepto los higados, huevas y lechas):
0303 22 00: Salmones del Atlantico (Salmo salar) y salmones del Danubio (Hucho hucho)
0304: Filetes y demas carne de pescado (incluso picada), frescos, refrigerados o congelados:

- Frescos o refrigerados
- Los demas
- Filetes

0304 19 13: Salmones del Pacifico (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta,
Oncorhynchus tschawytscha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus), de
salmones del Atlantico (Salmo salar) y de salmones del Danubio (Hucho hucho)

- Filetes congelados
- Los demas
- De pescados de agua dulce
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0304 29 13: Salmones del Pacifico (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta,
Oncorhynchus tschawytscha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus), de
salmones del Atlantico (Salmo salar) y de salmones del Danubio (Hucho hucho)

0305: Pescado seco, salado o en salmuera; pescado ahumado, incluso cocido antes o durante el ahumado; harina,
polvo y pellets de pescado, aptos para la alimentacion humana

- Pescado ahumado, incluidos los filetes

0305 41: Salmones del Pacifico (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta,
Oncorhynchus tschawytscha, Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus), salmones
del Atlantico (Salmo salar) y salmones del Danubio (Hucho hucho)

- Pescado salado sin secar ni ahumar y pescado en salmuera
- Los demas

0305 69 50: Pescado salado sin secar ni ahumar y pescado en salmuera — Los demas: Salmones del Pacifico
(Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha, Oncorhynchus keta, Oncorhynchus tschawytscha,
Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou y Oncorhynchus rhodurus), salmones del Atlantico (Salmo
salar) y salmones del Danubio (Hucho hucho)

1604: Preparaciones y conservas de pescado; caviar y sus sucedaneos preparados con huevas de pescado

- Pescado entero o en trozos, excepto el pescado picado

1604 11 00: Salmones
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1. ARANCEL GENERAL
En la siguiente tabla se detallan los aranceles generales resaltados con fondo verde, asi como otros impuestos y barreras

detallados en este capitulo a modo de tabla resumen.

Ventajas aplicables segtin el TLC

Volumen | Derecho de Fondo Colectivo de Precio

Cédigo HS Arancel (%) del aduana Arancel Vivienda (% sobre minimo
contingente | preferencial | final para precio CIF) estimado CIF
arancelario (% Chile (%) (USD$ x T)
(cuota) reduccion)
EFTA, B-HER. | U.E. | Otros | Chile EFTA U.E. | Otros
03019911 0 0 0 0 - --- 0 0 0 0
0302 12 00 0 30 30 30 1.600T" 50 15 0 4 14 6.000
0303 11 00 4.000
03031900 0 30 | 30 | 30 | 3.600T 50 15 0 13 23 4.000
0303 22 00 4.000 8%
03041913 0 30 30 30 --- - 30 0 9 19 7.000
0304 29 13 0 30 30 30 - - 30 0 9 19 7.000
0305 41 00 0 37 | 375 | 375| 650T 50 18,75 0 0 11,5
0305 69 50 0 37 | 37,5 | 37,5 - - 37,5 0 0 11,5 -
1604 11 00 0 64 80 80 400T 50 40 0 0 0 ---
" Valor aplicable conjuntamente a las categorias arancelarias 0302.12, 0302.68 y 0302.69 (excl. 0302.69.94 y
0302.69.95)
" Valor aplicable conjuntamente a la categoria arancelaria 0303
" Valor aplicable conjuntamente a las categorias arancelarias 0305.41 y 0305.49 (excl. 0305.49.45)
2. ARANCEL PREFERENCIAL PRODUCTO CHILENO:
Existe una reduccién del 50% en los aranceles de algunos de los productos objeto de este estudio segun el Tratado
de Libre Comercio (en adelante TLC) que ha entrado en vigor en Marzo de 2011. Las reducciones para estos
productos se aplican siguiendo un sistema de cuotas. La empresa importadora turca, debe solicitar anualmente a la
Subsecretaria de Comercio Exterior del Ministerio de Economia, la Licencia de Importacic')n* (en turco: ithalat
Lisansi) para cada producto que desee importar. En esta solicitud, la empresa importadora demanda su cuota ©
estimada, aunque en la mayoria de los casos, la cuota final entregada a la empresa importadora es inferior a la Ty
[a 18
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solicitada. Esto implica que las importaciones de un producto por parte de una misma empresa puedan estar
sujetas a distintos aranceles (con y sin reduccidn) si ha excedido su cuota asignada.

Los aranceles preferenciales estipulados por el TLC tienen un periodo de validez de 6 afos, durante los cuales
pueden estar sujetos a revision (sin hitos temporales especificados) y cuyo objetivo final es la desaparicion
progresiva de todos los aranceles.

* Consultar ANEXO Ill: Modelo de Licencia de Importacion

3. OTROS PAISES CON VENTAJAS ARANCELARIAS:

Turquia no aplica aranceles a los productos importados objeto de este estudio, provenientes de los paises
miembros de la European Free Trade Association (EFTA): Noruega, Islandia, Suiza y Liechtenstein ademas de los
provenientes de Bosnia-Herzegovina.

Ademas, los productos provenientes de los paises miembros de la EFTA no estan sujetos al impuesto para el Fondo
Colectivo de Vivienda (Toplu Konut Fonu)*.

"Ver apartado 4. Otros Impuestos

4. OTROS IMPUESTOS
e |VA (KDV): 8% para todos los productos independientemente de su origen
e Fondo Colectivo de Vivienda (Toplu Konut Fonu): impuesto variable segln partida arancelaria y pais de
origen.

5. BARRERAS PARA — ARANCELARIAS

Los criterios a la hora de realizar la asignacién de las cuotas por parte de la Subsecretaria de Comercio Exterior
comentados en el apartado Arancel General, estan publicados en el Boletin Oficial, pero debido a su caracter
subjetivo y falta de transparencia (seglin comentarios recibidos por empresas importadoras y asesorias de
aduanas), la empresa importadora no puede prever que la cuota finalmente recibida se ajuste a sus necesidades.

P
Ademas de la cuota total por partida arancelaria, existe una cuota maxima que puede solicitar cada empresa .

Este hecho, supone indirectamente una barrera para el importador pues en caso de que reciba una cuota
insuficiente para el volumen de importaciones a realizar, el arancel que aplica no estara sujeto a reduccion alguna.

Otra barrera para-arancelaria, es el establecimiento de un precio minimo (CIF) estimado por tonelada” (en USDS)
para algunos productos. La Subsecretaria de Comercio Exterior fija este precio minimo y a la empresa importadora
que reciba el producto (en una cantidad superior a 50kg.) pagando una cantidad inferior al mismo, se le presentan
las siguientes alternativas:
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1. Solicitar un Certificado de Supervisién*** a la Subsecretaria de Comercio Exterior, con una validez de 6
meses. Una vez conseguido este Certificado, se adjunta a la Declaracién de Importacion original y a la
hora de aplicar los impuestos y aranceles se considerara el precio CIF obtenido originalmente por la
empresa importadora.

2. Realizar una segunda Declaracion de Importacion por el importe restante hasta alcanzar el precio CIF
minimo establecido por la Subsecretaria de Comercio Exterior sobre el que se aplicaran los impuestos
y aranceles correspondientes.

En la prdctica, estas alternativas no se pueden considerar tal, puesto que la Subsecretaria de Comercio Exterior
deniega la emisién del Certificado de Supervisiéon en la mayoria de los casos (segin comentarios de empresas
importadoras y asesorias aduaneras) lo que fuerza a la empresa importadora a realizar la segunda Declaracién de
Importacidn directamente para ahorrarse el primer tramite y la consecuente pérdida de tiempo.

* . . ’ . . . . ..
Consultar la tabla con los volumenes de contingente maximos solicitables individualmente en el ANEXO IV:
Volimenes de contingente maximos

" Consultar la tabla que establece los precios minimos CIF (USDS x T) para ciertos codigos arancelarios en el ANEXO
V: Precios minimos por partida arancelaria.

"™ El modelo de solicitud del Certificado de Supervision se puede consultar en el ANEXO I: Formulario solicitud
certificado supervision
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I I I s REQUISITOS Y BARRERAS DE ACCESO

1. REGULACIONES DE IMPORTACION Y NORMAS DE INGRESO

La ley que regula el comercio exterior en Turquia es la Ley Aduanera N2 4458 del 27/10/1999. El 1 de Enero de
2002 entré en vigor el nuevo Decreto sobre el Régimen de Importaciones, que constituye la ultima norma
complementaria al Acuerdo Aduanero (firmado con la Unién Europea) de 1996.

La regulacion vigente para la importacidén de productos del mar estd detallada por el Ministerio de Agriculturay

Asuntos Rurales, Directorado General de Proteccidn y Control (Gida ve Kontrol Genel Midiirliig).
Documentacion Requerida para la importacion:

e Licencia de Importacion (en turco: Ithalat Lisansi)
La empresa importadora solicita anualmente la Licencia de Importacion (Ithalat Lisansi) a la Subsecretaria
de Comercio Exterior del Ministerio de Economia para conseguir la asignacion de un volumen de
contingente arancelario que le proporcione ventajas preferenciales.
La distribucion de los volimenes de contingente, asi como el modelo de Licencia de Importacion se
establecen en la regulacién Sili Cumhuriyeti Menseli Bazi Tarim ve islenmis Tarim Uriinleri ithalatinda

Tarife Kontenjani Uygulanmasi Hakkinda Karar - 2011/1416 (Ver Anexo lll y Anexo |V) disponible en el

Boletin Oficial del Estado n2 27870. Ademas, en esta regulacion se detallan los criterios de distribucion de
los volimenes de contingente, el formulario de solicitud de la Licencia de Importacion, los documentos
necesarios para solicitar la Licencia de Importacién, el modelo de Carta de Solicitud para la Licencia de
Importacién y el Formulario de Actividad.

e Certificado de Control (en turco: Kontrol Belgesi)
La empresa exportadora provee los siguientes 3 documentos a la importadora que una vez recibidos los
presenta al Ministerio de Agricultura y Asuntos Rurales para solicitar el Certificado de Control.
o Certificado de Origen
o Certificado Zoosanitario
o Factura Proforma
Para los productos frescos, este certificado se suele emitir con celeridad, si bien en el caso de los
productos congelados se suele demorar.

e Certificado de Conformidad (en turco: Uygunluk Yazisi)
Una vez recibido el Certificado de Control, la empresa importadora debe solicitar el Certificado de
Conformidad ante el Ministerio de Agricultura y Asuntos Rurales, presentando los siguientes documentos:
Certificado de Control

o Carta de Solicitud
o Certificado de Actividad de la empresa importadora
o Factura Proforma
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e Declaracién de Importacion (en turco: Ithalat Beyannamesi)
Este documento lo prepara la empresa Asesora de Aduanas con la que colabora la empresa local
importadora. Contiene informacién general sobre las empresas (exportadora e importadora), productos
sujetos a la importacion, volumenes, etc.

e Certificado Zooosanitario (en turco: Veteriner Saglik Sertifikasi)
Es el Certificado extendido por una entidad competente del pais de origen, en el que se hace constar el
buen estado sanitario de las mercancias de origen animal en él consignadas.

e Carta de Declaracion de Garantia de Etiquetado (en turco: Etiket Taahhutnamesi)
El producto importado en su envase original debe ser etiquetado en turco como maximo dos meses tras su
entrada en el pais y antes de comenzar su comercializacién. (Ver ANEXO II: Carta de Compromiso de
etiquetado)

e Certificado de Origen (en turco: Orjin Belgesi)
En los Acuerdos de Libre Comercio las normas de origen se usan para determinar si un producto califica
para el trato arancelario preferencial cuando es exportado entre los paises que participan en el Acuerdo.
El objetivo es impedir que los bienes producidos en terceros paises y que sélo han transitado o han sido
objeto de una transformacidn minima en los paises participantes de un Acuerdo reciban un trato
arancelario preferencial.

El certificado de origen, es el documento fundamental para acreditar el origen de un producto que se
destina a la exportacion y que permite acogerse a las preferencias arancelarias que se han pactado segun
las normas de origen establecidas en el TLC.

e Factura

En el caso de los productos congelados y procesados, el Ministerio de Agricultura y Asuntos Rurales toma muestras
para realizar analisis del producto a importar. En el caso de los productos vivos, frescos y refrigerados la realizacion
de los analisis es ocasional. En la regulacidn vigente para la importacion de productos del mar elaborada por el

Ministerio de Agricultura y Asuntos Rurales, Directorado General de Proteccién y Control (Gida ve Kontrol Genel
Miidiirliigii), se pueden consultar los laboratorios donde se realizan estos analisis (seccion EK-9).

2. IDENTIFICACION DE LAS AGENCIAS ANTE LAS CUALES SE DEBEN TRAMITAR PERMISOS DE INGRESO, REGISTRO
DE PRODUCTOS Y ETIQUETAS:

- Ministerio de Agricultura y Asuntos Rurales. Directorado General de Proteccion y Control (Gida ve Kontrol
Genel Miduirliigi)

- Subsecretaria de Comercio Exterior (Dis Ticaret Mustesarligi)

- Ministry of Customs and Trade
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El producto importado en su envase original debe ser etiquetado en turco como maximo dos meses tras su entrada
en el pais y antes de comenzar su comercializacion. En la etiqueta se debe mostrar:

- Nombre y descripcion del producto

- Numero de la licencia de importacion

- Numero y fecha del Certificado de Conformidad

- Dia-Mes-Afio: si la fecha de caducidad es inferior a 3 meses
- Mes-Afio: si la fecha de caducidad estd entre 3 y 18 meses
- Afo: si la fecha de caducidad es superior a 3 afios

3. EJEMPLOS DE ETIQUETADO DE PRODUCTOS (IMAGENES)

ILUSTRACION 4 DISTINTOS EJEMPLOS DE ETIQUETADO
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1. 30212000000: SALMON FRESCO O REFRIGERADO

EsTADISTICAS 2010

ICHILE

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega
Australia

Chile (Posicion)
Subtotal

Total

ESTADISTICAS 2009

3.009.090
787

N.A.
3.009.877
3.009.877

20.326.438 99%
7.329 <1%
N.A.

20.333.767

20.333.767

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega
Australia
Grecia

Chile (Posicion)
Subtotal

Total

ESTADISTICAS 2008

2.542.780
841

22

N.A.
2.543.643
2.543.643

13.768.473 99%
8.691 <1%
189 <1%
N.A.

13.777.353

13.777.353

Principales Paises de Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Origen Mercado

Noruega
Australia

Chile (Posicidn)
Subtotal

Total

2.396.123
412

N.A.
2.396.535
2.396.535

13.393.511 99%
6.334 <1%
N.A.

13.399.845

13.399.845

Fuente: TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (Instituto de Estadistica Turco)
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2. 030319000000: PESCADO CONGELADO. LOS DEMAS

ESTADISTICAS 2008 (UNICOS DATOS DISPONIBLES)

Noruega 18.539 98.482 100%
Chile (Posicidn) N.A. N.A.

Subtotal 18.539 98.482

Total 18.539 98.482

Fuente: TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (Instituto de Estadistica Turco)
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3. 030322000000: PESCADO CONGELADO - SALMONES DEL ATLANTICO (SALMO SALAR) Y SALMONES DEL

DANUBIO (HUCHO HUCHO)

EsTADISTICAS 2010

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega 108.932 644.313 100%
Chile (Posicidn) N.A. N.A.

Subtotal 108.932 644.313

Total 108.932 644.313

EsTADisTICAS 2009

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega 101.509 533.756 100%
Chile (Posicidn) N.A. N.A.

Subtotal 101.509 533.756

Total 101.509 533.756

EsTADIisSTICAS 2008

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega 140.022 926.423 100%
Chile (Posicién) N.A. N.A.

Subtotal 140.022 926.423

Total 140.022 926.423

Fuente: TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (Instituto de Estadistica Turco)
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4. 030419130000: FILETES Y DEMAS CARNE DE PESCADO FRESCOS O REFRIGERADOS DE SALMONES DEL
PAcCiFIcCO (ONCORHYNCHUS NERKA, ONCORHYNCHUS GORBUSCHA, ONCORHYNCHUS KETA, ONCORHYNCHUS
TSCHAWYTSCHA, ONCORHYNCHUS KISUTCH, ONCORHYNCHUS MASOU Y ONCORHYNCHUS RHODURUS), DE
SALMONES DEL ATLANTICO (SALMO SALAR) Y DE SALMONES DEL DANUBIO (HUCHO HUCHO)

ESTADISTICAS 2010 (UNICOS DATOS DISPONIBLES)

Noruega 1.171 11.481 100%
Chile (Posicidn) N.A. N.A.

Subtotal 1.171 11.481

Total 1.171 11.481

Fuente: TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (Instituto de Estadistica Turco)
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5. 030429130000: FILETES CONGELADOS DE SALMONES DEL PACIFICO (ONCORHYNCHUS NERKA,
ONCORHYNCHUS GORBUSCHA, ONCORHYNCHUS KETA, ONCORHYNCHUS TSCHAWYTSCHA, ONCORHYNCHUS
KISUTCH, ONCORHYNCHUS MASOU Y ONCORHYNCHUS RHODURUS), DE SALMONES DEL ATLANTICO (SALMO
SALAR) Y DE SALMONES DEL DANUBIO (HUCHO HUCHO)

EsTADISTICAS 2010

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega 101.439 876.265 74%
China 33.927 272.198 25%
Polonia 2.432 31.219 1%
Chile (Posicién) N.A. N.A.

Subtotal 137.798 1.179.682

Total 137.798 1.179.682

ESTADISTICAS 2009

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega 29.275 263.582 59%
China 20.408 192.219 41%
Polonia 319 4.831 <1%
Chile (Posicidn) N.A. N.A.

Subtotal 50.002 460.632

Total 50.002 460.632

ESTADISTICAS 2008

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega 26.576 250.628 77%
China 8.000 10.300 23%
Chile (Posicion) N.A. N.A.

Subtotal 34.576 260.928

Total 34.576 260.928

Fuente: TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (Instituto de Estadistica Turco)
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6. 030541000000 - PESCADO AHUMADO, INCLUIDOS LOS FILETES DE SALMONES DEL PACIiFICO
(ONCORHYNCHUS NERKA, ONCORHYNCHUS GORBUSCHA, ONCORHYNCHUS KETA, ONCORHYNCHUS
TSCHAWYTSCHA, ONCORHYNCHUS KISUTCH, ONCORHYNCHUS MASOU Y ONCORHYNCHUS RHODURUS),
SALMONES DEL ATLANTICO (SALMO SALAR) Y SALMONES DEL DANUBIO (HUCHO HUCHO)

EsTADISTICAS 2010

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega 32.369 554.902 98%
Escocia 512 11.554 <2%
Chile (Posicidn) N.A. N.A.

Subtotal 32.881 566.456

Total 32.881 566.456

ESTADISTICAS 2009

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega 17.656 274.223 100%
Chile (Posicidn) N.A. N.A.

Subtotal 17.656 274.223

Total 17.656 274.223

EsTADIisSTICAS 2008

Principales Paises de Origen Cantidad (kg.) Monto (Miles USS) % Participacion en el
Mercado

Noruega 22.891 372.391 99%
USA 69 3.153 <1%
Chile (Posicién) N.A. N.A.

Subtotal 22.960 375.544

Total 22.960 375.544

Fuente: TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (Instituto de Estadistica Turco)
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m CARACTERISTICAS DE PRESENTACION DEL PRODUCTO

1. POTENCIAL DEL PRODUCTO

Turquia, con un mercado potencial de mas de 70 millones de consumidores representa un importante mercado
que cada vez demanda mayor cantidad de productos del mar.

Turquia tiene un gran potencial en el sector pesquero debido a su gran cantidad de costa (mas de 8.000 km.)
abierta a cuatro diferentes mares, con diversas caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas que permiten la
existencia de una gran variedad de especies. A pesar de ello, el salmén es un producto que no se encuentra en los
mares turcos (principalmente debido a la falta de temperatura adecuada), de ahi que se tenga que recurrir a la
importacion, hasta el momento de forma casi exclusiva desde Noruega.

El crecimiento en la produccidn, importacion y exportacion de productos del mar en los ultimos afios, no ve un
reflejo acorde en el indice de consumo, que se situa alrededor de los 8kg. per capita (por debajo de los 12kg. de
Grecia, 21kg. de Italia, 28 kg. de Espaia y Noruega o 90kg. de Japon) a pesar de haber aumentado la demanda de
pescado un 30% durante 2010 debido al gran incremento del precio de la carne. A pesar de esta cifra, Turquia, en
comparacién con los paises de la Unién Europea, ha tenido el mas grande crecimiento en todos los factores que
impactan al consumo de pescado durante las Ultimas 3 décadas, lo cual es consecuente considerando este pais bajo
el calificativo de mercado emergente. Como prevision futura, se estima que esta cifra de consumo medio se
incrementara a 17kg. per capita en 2016.

Ademds, Turquia es el segundo proveedor de productos del mar de la Unidn Europea (con el 16% del valor total de
los importadores EU-27), cuyos principales socios son Italia (para las exportaciones) y Francia y Grecia (para las
importaciones). Como pais exportador, Turquia provee principalmente pescado fresco o refrigerado, en particular
lubina y dorada de acuicultura. Como importador, desde Francia y Grecia, principalmente atun congelado
destinado a la industria conservera.

1.1. FORMAS DE CONSUMO DEL PRODUCTO.

En todos los puntos de venta y distribucion de productos del mar es mucho mas frecuente la existencia de
productos frescos en comparacion con los productos congelados o en conserva. Concretamente, el salmén se
puede encontrar ya sea fresco o ahumado, siendo estos sus tipicos formatos de presentacién. Ademas, existen
nuevos formatos de presentacion de salmoén congelado como se detalla en el apartado
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Caracteristicas de Presentacion del PrOd UCtO

Los consumidores estan acostumbrados a consumir pescado de carne blanca por lo que el salmén es un producto
que llama mucho la atencidn y que pese a lo novedoso ha tenido una buena acogida en el mercado.

El consumo por segmento de edad se podria decir uniforme. Los jévenes y adultos cada vez tienen mas acceso a
informacion relativa al producto, lo que implica la introduccién de salmén en sus habitos dietéticos. Ademas, a
través de las campafias de promocién realizadas, se ha detectado que a muchos nifios les atrae el salmon tanto por
su color, como por su sabor y porque no tiene apenas espinas. En la cultura turca, las madres tienen un especial
cuidado en la alimentacidn de sus hijos, por lo que las campafias promocionales de salmén dirigidas a las madres
también estan dando sus frutos.

Los grupos de consumidores principales pertenecen a una clase media-alta, puesto que tanto en los mercados y
retails como en los restaurantes, el salmén pertenece a la gama intermedia en cuanto a precios se refiere.
Inicialmente, a la mayoria de los productos nuevos de importacién se les asocia la categoria de “articulos de lujo” lo
que implica normalmente un precio elevado para el consumidor medio (ver mas detalles en el apartado Estrategias
y Campaiias de Promocion Utilizadas por la Competencia).

1.2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA PRESENTACION/COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO (VENTAS A
TRAVES DE INTERNET, ETC.).

Son varias las tiendas online que cuentan entre los productos ofertados distintas variedades de salmdn, tanto
fresco como envasado y que se detallan a continuacién:
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iTHAL SOMON FLETO KG USD 16,26 (Kg.)
ITHAL SOMON BUTUN KG(SNL) USD 12,91 (Kg.)
ALFARM SOMON LAKERDA 100 GR. USD 8,05 (unidad)
ITHAL SOMON DILIM KG USD 14 (Kg.)
ALFARM SOMON FUME 100GR. 13,25 (unidad)
ALARKO SOMON MARIN 100 GR. USD 7,16 (unidad)

BONUS NORVEC SOMON FUME 200GR USD 15,08 (unidad)

LUX NORVEC SOMON FUME 100 GR. USD 7,70 (unidad)
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http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=7643451&shopCategoryId=31&shopCode=18992322&name=%C4%B0THAL+SOMON+FLETO+KG
http://www.kangurum.com.tr/kangurum3-web/showProductDetail.do?psi=7642856&shopCategoryId=9487&isSearchResult=true
http://www.kangurum.com.tr/kangurum3-web/showProductDetail.do?psi=5092654&shopCategoryId=9719&isSearchResult=true
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=7643448&shopCategoryId=31&shopCode=18992321&name=%C4%B0THAL+SOMON+D%C4%B0L%C4%B0M+KG
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2222109&shopCategoryId=32&shopCode=18020001&name=ALFARM+SOMON+F%C3%9CME+100GR.
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2216783&shopCategoryId=32&shopCode=18020007&name=ALARKO+SOMON+MARIN+100+GR.
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=5258671&shopCategoryId=32&shopCode=18010325&name=BONUS+NORVE%C3%87+SOMON+F%C3%9CME+200GR
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2924300&shopCategoryId=32&shopCode=18030218&name=LUX+NORVE%C3%87+SOMON+F%C3%9CME+100+GR.
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SPECIAL ISKOC SOMON FUME 100 GR.

USD 7.70 (unidad)

iGLO ACIK DENIZ SOMONU 2 FILETO

250GR

USD 9,70 (unidad)
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http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2924293&shopCategoryId=32&shopCode=18030219&name=SPECIAL+ISKO%C3%87+SOMON+F%C3%9CME+100+GR.
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=7616639&shopCategoryId=90&shopCode=17500970&name=%C4%B0GLO+A%C3%87IK+DENIZ+SOMONU+2+FILETO+250GR
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=7616639&shopCategoryId=90&shopCode=17500970&name=%C4%B0GLO+A%C3%87IK+DENIZ+SOMONU+2+FILETO+250GR
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ITHAL SOMON FLETO KG

USD 17,56 (Kg.)
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ALFARM SOMON FUME SUP.QUA.100GR

USD 6,45 (unidad)

iTHAL SOMON DiLiM KG

USD 13,24 (Kg.)

ALFARM SOMON FUME 100GR.

USD 7,16 (unidad)

MARINES DiLiMLI SOMON 500 GR.

USD 8,05 (unidad)

) ol |

i Marines’ a
i

SOMON |

ALARKO SOMON MARIN 100 GR.

USD 7,16 (unidad)

BONUS NORVEC SOMON FUME 200GR

USD 15,08 (unidad)
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http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=7643451&shopCategoryId=31&shopCode=18992322&name=%C4%B0THAL+SOMON+FLETO+KG
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2216654&shopCategoryId=32&shopCode=18020006&name=ALFARM+SOMON+F%C3%9CME+SUP.QUA.100GR
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=7643448&shopCategoryId=31&shopCode=18992321&name=%C4%B0THAL+SOMON+D%C4%B0L%C4%B0M+KG
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2222109&shopCategoryId=32&shopCode=18020001&name=ALFARM+SOMON+F%C3%9CME+100GR.
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2473657&shopCategoryId=90&shopCode=17500882&name=MAR%C4%B0NES+D%C4%B0L%C4%B0ML%C4%B0+SOMON+500+GR.
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2216783&shopCategoryId=32&shopCode=18020007&name=ALARKO+SOMON+MARIN+100+GR.
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=5258671&shopCategoryId=32&shopCode=18010325&name=BONUS+NORVE%C3%87+SOMON+F%C3%9CME+200GR
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LUX NORVEC SOMON FUME 100 GR.

USD 7,70 (unidad)

NEVZAT SOMON FUME VAK. 200 GR

USD 11,62 (unidad)

SPECIAL ISKOC SOMON FUME 100 GR.

USD 7,70 (unidad)

iGLO ACIK DENIZ SOMONU 2 FILETO

250GR

USD 9,70 (unidad)

ProChile | Informacion Comercial
Estudio de mercado de Salmdn para el mercado de Turquia — Afio 2011

Pégin328


http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2924300&shopCategoryId=32&shopCode=18030218&name=LUX+NORVE%C3%87+SOMON+F%C3%9CME+100+GR.
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=5841564&shopCategoryId=32&shopCode=18010302&name=NEVZAT+SOMON+FUME+VAK.+200+GR
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=2924293&shopCategoryId=32&shopCode=18030219&name=SPECIAL+ISKO%C3%87+SOMON+F%C3%9CME+100+GR.
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=7616639&shopCategoryId=90&shopCode=17500970&name=%C4%B0GLO+A%C3%87IK+DENIZ+SOMONU+2+FILETO+250GR
http://online.macrocenter.com.tr/macro-web/showProductDetail.do?psi=7616639&shopCategoryId=90&shopCode=17500970&name=%C4%B0GLO+A%C3%87IK+DENIZ+SOMONU+2+FILETO+250GR
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Carrefour Express: Link

Carrefour (p OO

»Upyelik »Sizin Tercihleriniz » Kampanyalar » Express Kasa »Yardim ¥4 Cikis

Reyonlar il acel sl
Dedgerli Miisterimiz,
Sen-al marketin tiim avantajlanindan faydalanmak icin Geretsiz SoperArama igin hklayin!
iiye olunuz. Uye iseniz buraya tiklayiniz...
Alisver

Teslimat Alacaginiz Semt : Istinye g

Teslimat Alacaginiz Sehir : Istanbul Sepetin
[ e

bulunmamaktadir,

[Yeni liye olan. miigterilerimiz mevcut pluscard \ Siparisi Tamamla
girmek igin Seipanpilemanto)
Ahisveris Listelerim
Express Kasa Ayarlar
Sepet Detay - Favori Listem
Sik Aldiklanm

igin

Diger islemler
Bolgesel Kapasite
Eski Siparislerim - Adreslerim

Nivea Deodorant

Star Elma Sensitive Men  Sinangil Un 5 kg
150ml
1.99 TL 4.95 TL 6.39 TL
— == =
Reyonlan birarads garmek A
icin buraya tklayin E \ a @
PV T -
Cain Merkezi Yumos 4000 gr  Pinar Taze Kasar Siitas Pastéirize il '"d'""_‘le_"e ilg
Lavanta Ferahh@ 500gr. Tereyad 1 kg mail almak istiyoru
444 10 00
(08.00 Ile 00.00 saatler aram) el Gl
it 50 TL e-mailinizi giriniz {3

© Kadin (@) Erkek

S
40 TL
| @
=
Finish Powerball 70

Selpak Tuvalet  Kirlangig Misirgzii (20 COREIER 0

st secured Kadidi 32'li skt Tnk
Globalsign Temizleyici
seutcere veny - - -
17.50 TL 19.95 TL 23.90 TL
120 240

Urdn Arama

MasterCard. ~drinadi — | Tam Reyorlarda Am ~
SecureCode

SiiperArama icin tiklayin!

Express Kasa avarlari icin tiklayin!

-/ -
ﬁR‘F’ED Kigisel Indirim Reyonunuz
byVIsA Sen-al market'te tercibleriniz dogrultusunda kisisel
indirim reyonunuzy olusturabilir, kendi belirlediginiz
indirimli uranleri gorebilsceginiz e-postalar alabilirsiniz.
Kisisel indirim reyanunuzu yaratmak igin tiklaviniz.

Kampanyalar

Digier kampanyalar icin tiklaviniz.

SiiperArama'yl Denediniz mi?

Carrefour Expres sen-al market'e 6zgii Stiperframa
sayesinde, efer alisveris listeniz hazirsa, 30 farkl riini
tek bir seferde girip arayabilirsiniz. Ustelik tum sonuclar
kendi aligveris aliskanliklariniza gore, size ozel gelecek.
Turkiye'deki ilk ve tek kisisellestirilmis, gercek akill
arama fonksiyonu hakkinda daha ayrintih bilgi igin
tklavinz.

Bu Site Kisisellestirilmistir!

Carrefour Expres sen-al market, standart bir site dedil,
tamamen kisive 6zel sekillenen bir sitedir. Ornedin
yukarida size tavsiye ettigimiz drinleri goriyorsunuz.
Oysa siteye iye olup aktif kullanian Pluscard
numaranizi girdidinizde, tavsiye ettigimiz driinler yerine,
sizin sikga aldidiniz ve indirime giren driinleri
géreceksiniz. Eder aktif bir Pluscard var ise ve heniiz
lye dejilseniz, sitenin bir anda size gére nasil dedistigini
hemen garmek igin uve olabilirsiniz.

Insan Kaynaklan | Magazalanmiz
Miisteri Hizmetleri | Hizmet Alanlar | Givenlik | Alo Carrefour Expres
Siparig Verme | Odeme | Teslimat | Gikis

gy by VeriPark
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Somon Dilim(Balik ve Balik Uriinleri) UsD 10,78 (kg)
Somon Fleto(Dondurulmus Deniz Uriinleri) USD 14,54 (kg)
Alarko Somon Fiime 100 gr(Fiime Etler) USD 7,71 (unidad)
Iglo Acik Deniz Somonu 300 Gr(Dondurulmus Deniz = USD 11,86 (unidad)
Uriinleri)

Bonus Norvec Somon Fiime 100 Gr.(Fiime Etler) USD 7,08 (unidad)

1.3. COMENTARIOS DE LOS IMPORTADORES (ENTREVISTAS SOBRE QUE MOTIVA LA SELECCION DE UN
PRODUCTO O PA(S DE ORIGEN).

Alfarm Alarko-Lerdy: tras realizar una investigacidn e intentar poner en marcha una planta para la produccién local

de salmén, debido a la ausencia de las condiciones idoneas para la cria de salmdén, han comenzado a importar
salmon (fresco, congelado y procesado) de Noruega de la mano de Lerdy, una de las empresas lideres del sector y
que en 2005 ha comprado el 50% de la participacion de la empresa turca Alarko Alfarm. Alarko-Lerdy cuenta con
una planta de procesado en lzmit, ciudad préxima a Estambul, donde reciben el salmén refrigerado (entre 02C y
42C) proveniente de Noruega en 3 dias y en un total de 21 dias se presenta al consumidor en las estanterias de los
puntos de distribucién.

De Enero a Septiembre de 2011, Alarko-Lerdy ha importado 3.200T de salmdn, por lo que estiman llegar a las
4.500T al cierre del presente afio 2011. Para 2012, las cifras barajadas son de 5.000T de salmén fresco y de 2.500T
de salmdén congelado y ahumado.

Las acciones promocionales llevadas a cabo en el mercado turco por Alarko-Lerdy son subvencionadas
integramente por el Norwegian Seafood Export Council (NSEC) que ha creado la marca NORGE (Seafood from
Norway) y promueve los productos del mar de origen noruego en sus principales mercados, llevando a cabo
actividades de marketing y apoyo en la mayoria de los 140 paises que importan productos del mar noruegos.

Bonus Gurme: esta empresa importa productos lacteos, productos del mar y productos carnicos de tipo gourmet.
Entre los productos del mar cuentan con salmén ahumado noruego y escocés. Un factor importante a la hora de
seleccionar estos productos es el color del salmén, puesto que al consumidor turco no le atrae especialmente el
salmén de colores claros (blanco, rosado) y prefiere los colores mas intensos (rojo).
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http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=45000&product%5Fid=31587
http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=45000&product%5Fid=31587
http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=10255&product%5Fid=31600
http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=10255&product%5Fid=31600
http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=4600&product%5Fid=3424
http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=4600&product%5Fid=3424
http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=10255&product%5Fid=304120
http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=10255&product%5Fid=304120
http://www.carrefourexpres.com/emarket/category.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=10255&Page=1
http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=4600&product%5Fid=15001
http://www.carrefourexpres.com/emarket/product.asp?cln=GIMAURUN134&cgn=4600&product%5Fid=15001
http://www.alfarm.com.tr/
http://www.bonusgurme.com/default2.asp
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1.4. TEMPORADAS DE MAYOR DEMANDA/CONSUMO DEL PRODUCTO.

El consumo de salmoén se realiza tanto en hoteles y restaurantes como en las propias viviendas de los
consumidores. Este consumo tiene un componente estacional, que aumenta en verano para satisfacer la demanda
de los turistas especialmente en Estambul, la costa Mediterrdnea y la costa del Egeo. Por otro lado, fuera de la
temporada veraniega aumenta el consumo a través de las cadenas de retail. Desde una perspectiva anual, se acaba
produciendo un balanceo del consumo entre temporadas de forma que resulta dificil destacar una temporada
especifica de mayor consumo del producto.

El consumidor turco estd acostumbrado a consumir el pescado en funcién de su temporada, hecho que se refleja
claramente en el precio del producto.

También cabe mencionar el impacto del mes de Ramadan, donde el 60% de la poblacidn realiza el ayuno diurno y
cuyas costumbres alimenticias cambian notablemente con respecto al resto del afio existiendo menus especiales en
esta época donde prevalece la carne sobre el pescado.

1.5. PRINCIPALES ZONAS O CENTROS DE CONSUMO DEL PRODUCTO.

La forma de consumo de este tipo de productos varia en gran medida en funcidn de la localizacidon geografica del
consumidor. Una gran mayoria de los productos del mar se consume en las zonas de costa de Turquia
(especialmente Mediterranea y Egeo), mientras que en las zonas de interior el consumo de productos carnicos es
preferente, existiendo un consumo residual de pescado de acuicultura (trucha especialmente).

Asimismo, habria que considerar de forma independiente las grandes ciudades del pais y especialmente Estambul,
ciudad que aglutina casi la cuarta parte de la poblacidn del pais y con unos habitos de consumo diversos. El hecho
de que las grandes ciudades (Estambul, Izmir, Ankara, Bursa, Trabzon, Samsun, Antalya...) disfruten de unos
mayores ingresos per capita, provoca que los consumidores tengan una mayor oferta disponible de alimentos
procesados, envasados y listos para el consumo asi como productos de importacion. En las grandes ciudades, una
buena proporcién de los habitantes acostumbra a comer en restaurantes y frecuenta grandes centros comerciales y
cadenas de retail donde tienen facil acceso a una mayor variedad de productos del mar.

En contrapartida, estan los barrios mas conservadores de las grandes ciudades y las zonas rurales, donde
predominan los retail y pequefios comercios sin presencia (o muy escasa) de productos del mar.

Fuera de la cadena de distribucién de hipermercados y supermercados, es muy comun en las zonas de costa del
pais encontrar mercados de pescado o pequefias pescaderias donde el salmdn fresco suele estar presente.

Actualmente se estan poniendo en marcha diversos proyectos como Balikhane y Fishfox con el objetivo de difundir
el consumo de pescado en las zonas interiores del pais. Por ejemplo, el proyecto Fishfox, pretende expandir el
consumo del balik-ekmek, un bocadillo hecho con filetes de pescado, lechuga, tomate y cebolla con un precio
inferior a los 3SUSD y que se presenta como una alternativa a la fast-food.
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V I m CANALES DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

La gestion comercializadora de salmon, tiene una buena difusion en la estructura de canales de distribucién que
separan al proveedor del consumidor final y que se detalla a continuacidn:

IMPORTADORES: Venden el producto al por mayor, a través de distribuidores mayoristas o de sus propios
distribuidores locales en las principales ciudades del pais (Estambul, Izmir, Ankara, Antalya, Bursa, Samsun,
Diyarbakir, Bodrum). También venden de forma directa a las cadenas de retail, mercados tradicionales y HORECA.
Existe ademds, una minima reexportacion a paises vecinos de Turquia como Irak o Chipre.

CANAL MAYORISTA: Este tipo de canal de distribucidn contiene dos niveles de intermediarios: 1) los mayoristas
(intermediarios que realizan habitualmente actividades de venta al por mayor a otras empresas como los detallistas
que los adquieren para revenderlos) y 2) los detallistas (intermediarios cuya actividad consiste en la venta de
bienes al detalle al consumidor final).

CANAL DETALLISTA: Este tipo de canal contiene un nivel de intermediacidn, los detallistas 0 minoristas. La gestion
de suministro y comercializacion del salmon se ha incrementado (hasta el 50% sobre el volumen total del mercado)
en este canal, con establecimientos una infraestructura comercial mas apropiada e higiénica (respecto a los
mercados tradicionales) para la venta de estos productos. Los hipermercados y supermercados no suelen importar
directamente el producto adquieriéndolo al importador o al mayorista. Entre las cadenas de retail que distribuyen
salmdn se encuentran: Migros, MacroCenter, Tesco-Kipa, Real (subsidiaria de Metro AG) y Carrefour. Las cadenas
de retail compran el producto al mayorista o importador con un incremento del 3% al 5% (ver precios de referencia
en el apartado
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Precios de referencia - retail y ) v lo distribuyen con un margen de beneficio que oscila entre el

60% y el 100%. En este canal también se incluye el sector de hoteles, restaurantes y catering.
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ILUSTRACION 5 CADENA DE SUPERMERCADOS MIGROS
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ILUSTRACION 6 CADENA DE SUPERMERCADOS MACROCENTER
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ILUSTRACION 7 CADENA DE SUPERMERCADOS CARREFOUR/CARREFOUR EXPRESS

ILUSTRACION 8 CADENA DE SUPERMERCADOS REAL

ProChile | Informacion Comercial
Estudio de mercado de Salmdn para el mercado de Turquia — Afio 2011

Pégina34



DrO|CHILE

ILUSTRACION 9 CADENA DE SUPERMERCADOS KIPA-TESCO

MERCADOS TRADICIONALES: Este canal se separa del detallista debido a la gran cantidad de mercados
tradicionales de pescado existentes mayoritariamente en las zonas de costa del pais. Las condiciones de
conservado del producto una vez expuesto son practicamente inexistentes, el pescado se expone en bandejas y
frecuentemente se le echa agua por encima para mantenerlo mas fresco y con mejor aspecto y brillo. Los precios
en este canal son ligeramente inferiores a las cadenas de retail.

ILUSTRACION 10 - MERCADO DE BESIKTAS
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ILUSTRACION 11 - MERCADO DE KARAKOY
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V I I m PRECIOS DE REFERENCIA — RETAIL Y MAYORISTA

Coste CIF para el importador de salmén:

- Salmén Fresco: varia entre USD 4,05/kg. y USD 6,48/kg. dependiendo de la temporada.
- Salmén ahumado: alrededor de USD 13,5/kg.
- Filete de salmén: alrededor de USD 8/kg.

Precio Retail para salmén fresco:

- Supermercados: oscila entre USD 12,00/kg. y USD 16,00/kg. para salmon fresco con variaciones segun
presentacion (filete, rodajas, entero...)

- Mercado tradicional: alrededor de USD 10,00kg.

- Sitio Web: precios similares a los supermercados dependiendo de la cadena de retail y del formato de
presentacion.

Precio Retail para salmén ahumado (en Supermercados y Sitios Web): alrededor de USD 7,5 el envase de 100gr.

Consultar los precios CIF USD/T minimos estimados por la Subsecretaria de Comercio Exterior en la tabla del
apartado Arancel General.

NOTA: Todos los precios anteriormente indicados tienen como origen Noruega.

VI I I m ESTRATEGIAS Y CAMPANAS DE PROMOCION
UTILIZADAS POR LA COMPETENCIA

Se ha trabajado intensamente en los ultimos afios para cambiar la percepcién de los consumidores turcos respecto
al salmon, puesto que era un producto que se veia como un producto de lujo accesible sélo para consumidores de
clase alta. Este trabajo estd dando sus frutos de forma que ya se puede observar un consumo extendido entre la
clase media y al mismo tiempo una reduccidn sustancial en los precios.

Dentro de la estrategia desarrollada por Noruega en Turquia, puesta en practica en colaboracién con la empresa
importadora Alarko-Lerdy, se puede destacar:

- Contratacion de una empresa de PR para difundir noticias relacionadas en todo tipo de medios resaltando
las cualidades alimenticias del salmén, beneficios para las mujeres embarazadas, recetas a base de salmén
adaptadas a los gustos del consumidor local, programas especiales en TV, etc.

ProChile | Informacion Comercial
Estudio de mercado de Salmdn para el mercado de Turquia — Afio 2011

Pégina37



ICHILE

FOODLIFE

’ HAYALIN TADI

2 ARCADIA SARAPLARI
SN

ILUSTRACION 12 PORTADA DE LA REVISTA FOODLIFE

Degustaciones en supermercados

Participacion de dos chefs turcos en el Festival de Salmon realizado en Octubre de 2011 en la Isla de
Lovund (donde la empresa Nova Sea cuenta con sus instalaciones)

Presencia permanente de Innovation Norway (compaiiia estatal) en Turquia a través de un asesor de
mercado para promover y desarrollar el intercambio comercial y socio-econédmico entre ambos paises
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I X m CARACTERISTICAS DE PRESENTACION DEL
PRODUCTO

Se detallan a continuacion los distintos modos de presentaciéon del producto que se pueden encontrar en los
puntos de distribucion:

1. Salmodn Fresco
Se presenta en sus 3 variantes clasicas: entero, en filetes y en rodajas.

ILUSTRACION 13 DISTINTAS PRESENTACIONES DE SALMON FRESCO
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2. EMBALAJE MAP (Modified Atmosphere Package)
Consiste en modificar la atmdsfera interior del envase, normalmente reduciendo la cantidad de oxigeno al 0% para
evitar los procesos de oxidacién inherentes al producto y conseguir una mayor duracion en la vida del producto.

ILUSTRACION 14 SISTEMA DE EMBALAJE MAP (MODIFIED ATMOSPHERE PACKAGE) — ALARKO LEROY

ILUSTRACION 15 DISTINTAS PRESENTACIONES USANDO ENVASES MAP
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3. Presentacién para salmén ahumado
Envases plasticos de 100gr. o 200gr. con sugerencias de presentacion en algun caso.

Ui——

ILUSTRACION 16 PRESENTACION DE SALMON AHUMADO

Somon Pastirma: Este producto es una adaptacién del salmén ahumado a los gustos culinarios de Turquia.
Pastirma es un embutido elaborado con carne de vacuno y fuertemente especiado. La pastirma de salmon se
elabora en la planta de produccion de Alarko-Lerdy, principal importador de salmén y esta convirtiéndose en un
producto bastante popular en el mercado.

ILUSTRACION 17 PRESENTACION DE PASTIRMA DE SALMON

Salmén de Escocia: Se trata de salmdn noruego envasado bajo el nombre de salmdn escocés para atraer a
consumidor que busca probar sabores distintos.

ILUSTRACION 18 PRESENTACION DE SALMON ESCOCES
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4. Salmédn en salmuera:

ILUSTRACION 19 PRESENTACION DE SALMON EN BOTE DE CRISTAL

5. Presentacién para salmdn congelado
Envases en caja de cartdn y envases plasticos al vacio. Se resaltan en el envase algunas propiedades
nutritivas del salmén, como “Fuente de Omega 3”, “Alto en proteinas” o “Contiene Vitamina D”.

Marines’

Ack Doz > "1l | SOMON |
Somony “HESEERERES DILIM

ILUSTRACION 20 DISTINTAS PRESENTACIONES DE SALMON CONGELADO

6. Mercado tradicional

En todos los mercados tradicionales suele estar presente el salmdn en rodajas, con precios inferiores a las
cadenas de retail aunque con una calidad inferior.
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ILUSTRACION 21 DISTINTAS PRESENTACIONES EN MERCADO TRADICIONAL

HORECA

Ademas de los hoteles turisticos y los restaurants de cocina internacional que ofrecen platos con salmén
como base, cabe destacar la reciente aparicion de cadenas de comida rdpida de pescado que se
promocionan como comida saludable y econdmica al mismo tiempo.

SAGLIGINI DUSUNENLERE
EKONOMIK LEZZETLER

ILUSTRACION 22 CADENA DE RESTAURANTES CON PESCADO PRECOCINADO - FISH
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El camino para el salmdn chileno en el mercado turco esta todavia por comenzar. El potencial se hace patente
analizando el incremento de las importaciones desde Noruega en los Ultimos afios y la creciente penetracién que el
producto esta teniendo en la cadena de distribucidn de alimentarios. Cada vez se nota mas la presencia de salmon
fresco en los mercados de pescado y cadenas de retail, donde ademas, los productos procesados de salmdn
también han mostrado un aumento. Hay que tener presente la desventaja con la que parte Chile, tanto en imagen
pais asociada al producto como en un mayor numero de impuestos y aranceles respecto a Noruega a la hora de
realizar la importacion. Por lo tanto, se debe hacer especial hincapié en destacar la calidad del salmén chileno
como alternativa real al salmén noruego.

Es importante mencionar la inexistencia de productos precocinados de salmdn lo cual supondra un importante

nicho de mercado especialmente en las grandes ciudades. Las técnicas existentes como salmén precocinado y

envasado al vacio, no se han introducido todavia al mercado y sin duda, es cuestién de tiempo que lo hagan, de
ahi la importancia de posicionarse en este nicho de mercado.

Se recomienda llevar a cabo campafias que promuevan el consumo de pescado en general y de salmén en
particular, haciendo hincapié en los beneficios alimenticios que proporciona el salmén. Esto implica un cambio en
los habitos alimenticios que puede derivar en un aumento de la demanda. También se recomienda educar a través
de las dietas alimenticias a los nifios para potenciar la aparicion de futuros consumidores de salmén, por ejemplo a
través de los nutricionistas locales.

Establecer una estrategia de marketing a largo plazo que tenga impacto en los puntos de distribucién, en las
revistas y sitios gourmet sobre la calidad del salmén chileno también es relevante. Asimismo, a través de las
escuelas de gastronomia locales se puede promover la utilizacién de salmoén y capacitacion a los chefs en sus
distintas preparaciones.

Se recomienda realizar acciones de promocion de forma conjunta con los importadores, a efectos de reforzar las
relaciones y contactos y potenciar las exportaciones de salmon de origen chileno, y conocer con mayor profundidad
los potenciales e impedimentos para aumentar las importaciones provenientes de Chile. Ademas, una buena
estrategia seria promover nuevos canales de comercializacion del producto, como catering, vinotecas y tiendas
especializadas.

Si el producto se ha de importar ya elaborado, un packaging atractivo al consumidor también puede decidir la
balanza a la hora de la seleccién por parte del consumidor.

ProChile | Informaciéon Comercial
Estudio de mercado de Salmdn para el mercado de Turquia — Ao 2011

Pégina44



DIO|CHILE

Por ultimo, es vital la existencia de un catalogo bien elaborado en inglés por parte de la empresa exportadora, con
la informacién necesaria para el importador y con informaciéon de valor afiadido que le ayude a entender la
diferenciacién de los productos.

X I m FERIASY EVENTOS LOCALES A REALIZARSE EN EL
MERCADO EN RELACION AL PRODUCTO

No existe una feria referente para productos del mar en Turquia. Las ferias de alimentacion general no suelen
contemplar la asistencia de empresas de este sector, por lo que las empresas locales suelen acudir a las ferias mas
importantes fuera del pais.

International Fair for Fish Imports/ Exports, Processing, Aquaculture and Fisheries.

La 62 edicidon sera organizada por Eurasia Trade Fairs, entre 7 - 9 de Junio de 2012 en Izmir, Turquia.
E-mail: info@eurasiafairs.com

Sitio web: http://www.future-fish.com

Anfas Food Product — 19 International Trade Exhibition for Food

La 192 edicion serd organizada por Anfas, entre 15 - 18 de Febrero de 2012 en Antalya, Turquia.

E-mail: info@anfas.com.tr
Sitio Web: http://www.anfasfoodproduct.com/index.php/en

X I I m FUENTES RELEVANTES DE INFORMACION EN
RELACION AL PRODUCTO

Sector publico:

- Ministerio de Economia de Turquia

- Ministerio de Agricultura y Asuntos Rurales, Directorado General de Proteccion y Control (Gida ve Kontrol
Genel Miidiirligd).

- MEVZUAT: Informacidn y legislacién aduanera en Turquia
- FAO: Food and Agrigulture Organization [Fish trade among Mediterranean countries: Intraregional trade

and import—export with the European Union,FAO 2010]
- Ministry of Customs and Trade
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Sector privado:

- Obdan Sistem (Asesoria aduanera y logistica)
- Alfarm Alarko-Lerdy

- BonusGurme
- Portal profesional de la pesca en Turquia

Documento Elaborado por: Giilsan Atalay — gatalay@prochile.gob.cl
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ANEXO |: FORMULARIO SOLICITUD CERTIFICADO SUPERVISION

GOZETiM BELGESi BASVURU FORMU
Tarih: ..../.../....
T.C. BASBAKANLIK

DIS TICARET MUSTESARLIGINA
(ithalat Genel Miidiirliigii)

Dilekce ve Taahhltname :

ithalatini gergeklestirmek istedigimiz asagida belirtilen esyaya iliskin olarak ithalatta Gézetim Uygulanmasina iliskin
2011/1 sayih Teblig cercevesinde firmamiz adina gdzetim belgesi dizenlenmesini talep etmekteyiz. Gozetim belgesi almak igin
yaptigimiz isbu basvuruda yer alan bilgilerin dogru oldugunu, gézetim belgesini liglinci kisilere devretmeyecegimizi, gozetim
belgesi kapsami esyanin ithalati ile ilgili belgeleri (g6zetim belgesinin asli, ayrica ithalat gergeklestirilmis ise ticari fatura ve
glimriik beyannamesinin fotokopisi) gézetim belgesinin gegerlilik siiresinin sonundan itibaren 10 (on) isgiinii icerisinde ithalat
Genel Mudirlugine iletecegimizi kabul ve taahhit ederiz.

Bilgileri ve geregi arz olunur.
imza ve Kase

isim- Unvan

ITHALATCIYA AIT BILGILER

Adi/Unvani :

Adresi :

Tel: Faks: E-posta:

Vergi dairesi: Vergi numarasi:

Son iki takvim yilinda gergeklestirdigi toplam ithalat tutar 20.... 20....
(ABD Dolari)

Son iki yilda tahakkuk eden vergi miktari (Gelir/Kurumlar)
Kayith oldugu Ticaret/Sanayi Odasi ve sicil nosu:

imza sirkiileri ve vekaletnamenin verildigi basvurunun evrak giris numarasi ve tarihi:
BEYAN SAHIBINE AiT BILGILER (ITHALATCIDAN FARKLI ISE)

Adi/Unvani :

Adresi:

Tel: | Faks: E-posta:
Vergi dairesi/Numarasi: T.C. kimlik numarasi:

Kayith oldugu Ticaret/Sanayi Odasi ve sicil nosu:
ITHAL ESYAYA AIT BILGILER
GTIP (12 li):
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Tanimi :
Mense ilke: | Sevk iilkesi:
Déviz transferinin yapildigi/yapilacag Glke: | Odeme sekli:
Araci banka ve sube ismi: Varsa akreditif numarasi:
Miktari: Ton (Brit): Birim fiyat CIF/(Kg) (brut) :
FOB Degeri: CIF Degeri:
ithalat i¢in &ngdriilen Térlh:_
Gumrik Kapisi:
TEDARIKGI ULKEDEKi iHRACATCIYA iLiSKIN BILGILER
Adi/Unvani:
Adresi: Ulkesi:
Tel: | Faks: E-posta: Internet sitesi:
TEDARIKGI ULKEDEKiI URETICIYE iLISKIN BILGILER
Adi/Unvani:
Adresi: Ulkesi:
Tel: | Faks: E-posta: Internet sitesi:

ANEXO |l: CARTA DE COMPROMISO DE ETIQUETADO
TAAHHUTNAME

TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGINA
..................... il Mudurlugi

5179 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabull Hakkinda Kanun hikiimlerine gore ithal edilen gida maddesini, ithalattan
sonraki iki ay ve gerektiginde Bakanligin belirleyecegi ek sire igcinde “Tirk Gida Kodeksi Gida
Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme Yoniinden Etiketleme Kurallari Tebligi” ve Uriin
Tebliglerine uygun olarak etiketledikten sonra piyasaya arz edecegimizi, aksi takdirde dogacak
her tirlG hukuki sorumlulugun tarafimiza ait olacagini bu belge ile kabul, beyan ve taahhit
ederiz. ..../..../200

ithalatci Firma Kasesi ve Yetkilisinin Adi, Soyadi ve imzasi

Adres:

ProChile | Informacion Comercial
Estudio de mercado de Salmdn para el mercado de Turquia — Afio 2011

Pégina48



DIO|CHILE

ANEXO IIl: MODELO DE LICENCIA DE IMPORTACION

ITHAL LiSANSI

ithal Lisans1 Ornegi

T.C. BASBAKANLIK DIS TICARET MUSTESARLIGI

ithalatciya verilecek niisha

1. ithalatq

2. Lisans numarasi

3. Kota dénemi

4. Lisansi diizenleyen yetkili makam

5. Beyan sahibi/temsilci

6. Mense iilke

7. Maln sevk edildigi iilke

8. Gegerlilik suresi sonu

9. Mallarin tanim

10. G.T.I.P

11. Miktar

12. Teminat

13. Diger ayrintilar
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14. Yetkili makamin onay1

15. KULLANIMLAR

Siitun 17’nin 1 inci hanesinde kullanilabilecek miktari ve aym siitunun 2 inci hanesinde kullanilan miktar:

belirtiniz.

16. Net miktar (net agirlik veya birimi belirten 19. GUmrik 20. Gumrik

diger ol¢ii birimi) beyannamesinin veya islemlerinin yapildigi

miifrezin numarasi ve giimriik idaresinin adi,

17. Rakamla 18. Kullanilan Miktar kullanim tarihi muhri ve imza
(yaziyla)

1

2

FUENTE: Notificacién publicada por la Subsecretaria de Comercio Exterior en el Boletin Oficial del Estado n2 27870
Sili Cumhuriyeti Menseli Bazi Tarim ve islenmis Tarim Uriinleri ithalatinda Tarife Kontenjani Uygulanmasi Hakkinda
Karar - 2011/1416
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Descripcion

ICHILE

Periodo de
cuota

Volumen de
contingente
preferencial

maximo en
cada
operacién

0302.12 Pasifik somonlari (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha,
Oncorhynchus keta, Oncorhynchus tscha-wytscha, Oncorhynchus 01.01-31.12 20
kisutch, Oncorhynchus masou ve Oncorhynchus rhodorus ), Atlantik
somonlari (Salmo salar) ve Tuna somonlari (Hucho hucho)
0303.11 Sockeye somonu (Red salmon)(Oncorhynchus nerka)
0303.19 Digerleri
0303.22 Atlantik somonlari (Salmo salar) ve Tuna somonlari (Hucho hucho)
0304.19 Otros
(0304.19.13, 01.01-31.12 20
0304.19.15 excl.)
0304.29 Otros
(0304.29.13,
0304.29.15 excl.)
0305.41 Pasifik somonlari (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha,
Oncorhynchus keta, Oncorhynchus tschawytscha, Oncorhynchus
kisutch, Oncorhynchus masou ve Oncorhynchus rhodurus),Atlantik 01.01-31.12 10Ton
somonlari (Salmo salar) ve Tuna somonlari (Hucho hucho)
1604.11 Som baliklari 01.01-31.12 10 Ton

FUENTE: Notificacidn publicada por la Subsecretaria de Comercio Exterior en el Boletin Oficial del Estado n2 27870
Sili Cumhuriyeti Menseli Bazi Tarim ve islenmis Tarim Uriinleri ithalatinda Tarife Kontenjani Uygulanmasi Hakkinda

Karar - 2011/1416

ProChile | Informaciéon Comercial

Estudio de mercado de Salmdn para el mercado de Turquia — Ao 2011

PéginaS 1


http://www.ekonomi.gov.tr/upload/A3C6D369-19DB-2C7D-3DFA0E98A602A6D6/Sili_Teblig.doc
http://www.ekonomi.gov.tr/upload/A3C6D369-19DB-2C7D-3DFA0E98A602A6D6/Sili_Teblig.doc

Descripcion

ICHILE

Precio CIF (USD/T)

0302.12.00.00.00

Pasifik somonlari (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus gorbuscha,
Oncorhynchus keta, Oncorhynchus tscha-wytscha, Oncorhynchus
kisutch, Oncorhynchus masou ve Oncorhynchus rhodorus),
Atlantik somonlari (Salmo salar) ve Tuna somonlari (Hucho hucho)

(Peso bruto)

6.000

0303.11.00.00.00

Sockeye somonu (Red salmon) (Oncorhynchus nerka)

4.000

0303.19.00.00.00

Otros

4.000

0303.22.00.00.00

Atlantik somonlari (Salmo salar) ve Tuna somonlari (Hucho hucho)

4.000

0304.19.13.00.00

Pasifik somonlari (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus
gorbuscha, Oncorhynchus keta, Oncorhynchus tschawytscha,
Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou ve Oncorhynchus
rhodurus), Atlantik somonlari (Salmo salar) ve Tuna somonlari
(Hucho hucho)na ait olanlar

7.000

0304.29.13.00.00

Pasifik somonlari (Oncorhynchus nerka, Oncorhynchus
gorbuscha, Oncorhynchus keta, Oncorhynchus tschawytscha,
Oncorhynchus kisutch, Oncorhynchus masou ve Oncorhynchus
rhodurus), Atlantik somonlari (Salmo salar) ve Tuna somonlari
(Hucho hucho)na ait olanlar

7.000

Fuente: Notificacidn publicada por la Subsecretaria de Comercio Exterior en el Boletin Oficial del Estado n2 27810
ITHALATTA GOZETIM UYGULANMASINA iLiSKIN TEBLIG NO 2011/1
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