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1. INTRODUCCION Y DATOS GENERALES DEL SECTOR

Este documento analiza la situacidn del sector del turismo en Turquia, comenzando por una visién global del
sector servicios y la evolucion que ha experimentado en los Ultimos afos. Se analiza el lugar del turismo en
la economia turca y el desarrollo del turismo en base a indicadores econdmicos. Se indican ademas, las
preferencias de los turistas turcos que viajan al extranjero, con una atencion particular a los viajes de larga
distancia y a la relacion de los turistas turcos con Chile y sus competidores. Por ultimo se indicaran
propuestas para promover “Chile” como destino en Turquia.

Turquia tiene una larguisima y atractiva linea costera, atracciones naturales, una historia Unica y sitios
arqueoldgicos, un clima apropiado y una tradicién de hospitalidad. Con la mejora de las infraestructuras
turisticas, en las ultimas décadas el turismo ha sido uno de los mayores conductores del desarrollo
econdémico ayudando al pais a solventar los periodos de mayor recesidon econémica reduciendo la deuda
externa y el desempleo (proporcionando empleo a 1,7 millones de personas en 2009Y).

De acuerdo a las estadisticas de WTO (World Tourism Organization) Turquia fue el 7° pais mas visitado en
2010y el 10° en relacidn a los ingresos recibidos del turismo.

International Tourist Arrivals Intemational Tourism Receipts
million Change (%)
1 Fance TF 76.8 76.8 3.0 0.0 1 United States : 942 1035 - ) -14.7 9.9
2 United States TF 55.0 59.7 5.1 8.7 2 Spain 53.2 525 - -1. 9.0 39
3 china TF 50.9 55.7 -4.1 9.4 3 France 494 463 - -6. -79 13
4 Spain TF 52.2 52.7 -8.8 1.0 4 China 39.7 45.8 . -2.9(5)  15.5(3)
5 Italy TF 432 43.6 1.2 0.9 5 ltaly 40.2 388 - -3 -1.2 14
6 United Kingdom TF 28.2 28.1 6.4 -0.2 6 Germany 346 347 - . -85 53
7 Turkey TF 255 27.0 2.0 5.9 7 United Kingdom 30.1 304 - ) -13 1.7
8 Germany TCE 242 269 2.7 10.9 8 Australia 254 30.1 25 186 103 0.8
9 Malaysia TF 236 246 7.2 39 9 Hong Kong (China)  16.4 23.0 75 395 70 39.8
10 Mexico TF 215 224 5.2 44 10 Turkey 213 20.8 3.2 -2.1 -3.2(8)  -2.1(9)
Source: World Tourism Organization (UNWTO) @ (Data as collected by UNWTO, June 2011)

($) = percentage derived from series in U5$ instead of local currency

* = provisional figure or data; .. = figure or data not (yet) available; | = change of series; n/a = not applicable.

Series of Interational Tourist Arrivals — TF: International tourist arrivals at frontiers (exduding same-day visitors); VF: International visitor arrivals at frontiers (tourists and same-day
visitors); THS: International tourist arrivals at hotels and similar establishments; TCE: International tourist arrivals at collective tourism establishments.

! The Travel & Tourism Competitiveness Report, World Economic Forum, 2009
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El objetivo de Turquia (perseguido conjuntamente por el Ministerio de Cultura y Turismo de la Republica de
Turquia y Asociaciones Gremiales como Tursab y Tuyed) es alcanzar los 50 millones de turistas anuales y
unos ingresos de 50 millones de USD en 2023, fecha sefalada por ser aniversario de la fundacién de la
Republica de Turquia. Ademas de estos objetivos cuantitativos, se persiguen otros objetivos que permitan
modificar el sector y su potencial como son:

e Extender el periodo vacacional de temporada a un periodo de 12 meses,
e  Eluso del turismo como herramienta para potenciar el desarrollo sostenible,
e Fomentar que cada vez viajen mas ciudadanos turcos tanto dentro como fuera del pais.

Turguia en el ranking de turismo mundial

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
® Ranking de Ingresos recibidos

® Ranking de Visitantes

Evolucién de Turquia en el ranking mundial en cuanto a visitantes e ingresos recibidos
Fuente: Ministerio de Cultura y Turismo de Turquia

Para alcanzar estos objetivos, en 2007 el Ministerio de Turismo elaboré un estudio (Road Map) llamado
. Este Road Map identifica los problemas a solucionar y puntos
débiles a mejorar, analiza la imagen pais de Turquia en el extranjero, capacidad de infraestructuras de cada
region y su potencial turistico, la calidad de los servicios, legislacidn, etc.
Se detectd que Turquia tiene un gran potencial que ofrecer a los turistas de perfiles muy heterogéneos
como: cultural, histérico, religioso, deportivo (montafiismo, rafting, buceo, esqui, golf, etc.), cruceros, playa,
ecoldgico, etc. que se han priorizado a la hora de realizar su promocién ante la dificultad de acometer todos
ellos simultdneamente.

De acuerdo a los datos de UN-WTO en el periodo 2002-2010 el nimero de visitantes global crecié un 34,6%
mientras que en Turquia en el periodo 2002-2009 aumentd un 117% y esta tendencia se mantiene en la
actualidad registrando un aumento del 10% en el periodo Enero-Julio de 2011 respecto a 2010. Tal como se
indica, retrocediendo 10 afios, podemos afirmar que hoy en dia Turquia ha triplicado el nUmero de visitantes
hasta alcanzar los 28,6 millones anuales.
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Numero de visitantes a Turquia
! 28,632,204

27.077.114

21.124.886 23.340911

19.819.833
17.516.908

13.256.028
14.029 558

8
4 1(.).42' 11.618.969

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010

Fuente: Ministerio de Cultura y Turismo de Turquia

La region mediterrdnea tiene la mayor capacidad hotelera del pais como se observa en el siguiente grafico.
Sin embaro, la capacidad de la regidon del Egeo esta desarrolldandose rapidamente y se espera que crezca un
67% con las nuevas inversiones. Mencionar también la significativa capacidad de Estambul.

Bed Capacity by Region
Eastern Anatolia
Central Anatolia
Western Anatolia
Mediterranean
Eastern Blacksea Region
Western Blacksea Region
Aegean Region
Eastern Marmara
Western Marmara
Istanbul

- 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000

i Operational Under investment
Source: Ministry of Culture and Tourism
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La evolucidn de la capacidad hotelera del pais se observa en el siguiente grafico:

Capacidad hotelera (en n2 de camas)

645 267

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Ministerio de Cultura y Turismo de Turquia

En los ultimos 10 afios la capacidad hotelera en Turquia se duplicd hasta alcanzar las 645.267 camas. Si a
esta cifra unimos las licencias de inversion otorgadas, la capacidad total seria de 893.326 camas.

2. MARKETING INTERNACIONAL

Para dar a conocer su variedad y valores culturales y turisticos, Turquia lleva a cabo campafias de marketing
y publicidad, actividades de relaciones publicas y participaciones en ferias internacionales.

Turquia se publicita en los canales de television de mayor audiencia, las revistas especializadas mas leidas y

en las vallas publicitarias de todo el mundo.

Ademas, se hacen campafias publicitarias especificas en los lugares mas representativos de las principales
capitales del mundo como Times Square en New York, Piccadilly Square en Londres, calle Buenos Aires y
Piazza Duomo en Milan, Piazza Navona en Roma, Sony Center en Berlin, Tverskaya Street en Moscd...

En 2008 se rodaron spots publicitarios sobre la costa del Egeo, Antalya, Anatolia Oriental y Sudoriental,
Capadocia y turismo termal ademas de Estambul y Turquia.

Desde 2008 se han insertado varios banners publicitarios sobre Turquia en los motores de Yahoo y Google y
varios portales de viajes como TripAdvisor y Expedia.

En el canal Earth TV que se emite 24 horas en directo en 200 paises, se publicaron imagenes rodadas en

Turquia con una cuota de 2.1 billones espectadores.
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En 2008 se realizé el lanzamiento del portal para promocionar el turismo de Turquia en el
extranjero con informacion de centros turisticos, calendario de actividades y noticias actuales permitiendo
ademads el acceso a una plataforma online de reservas hoteleras.
Turquia cuenta con oficinas de turismo en 37 paises ( ).

L] |

Home ContactUs

?@/f#e 9.com ot e s s e

“TURKEY'S OFFICIAL TOURISM PORTAL

YOU IN TURKEY

Share your visual testimonials about
Turkey for a chance to WIN

Local Time inTurkey 21 : 43 Weleome to 7’ur§y

OFLIGHT+ HOTEL ~ @FLIGHTS

@LATE DEALS @®HOTELS

Book,with Confidence
. 0203004 7213
From All London [=]

. . -
mﬁﬁnﬂultimdia

Destination | Marmaris [=]

Resort Any [=]

Date 15/12/2011 | T8 -

Date Range| +/-3days  [=] istanbur Sanliurfa

THE INTERNATIONAL PHOTO, VIDEO AND VIDEO Tl

Duration |7 =] CONTEST HAS BEGUN Kugadas:

Board Basis | -—-------- E

o o 75 4 B & 5 & Archaeology News &, [§] (12« ]s)s]7]

Featured Sights

Featured Activities

Rooms And Passengers Useful Information Tourism Offices
Rooms 1=l
Currency Customs Reguiations New York
Adults Children Drivin Electricty Madrid
Room 1 7] d=] Treatment Mobil Phones London
Passport Time Difference Berlin
Visa Public Holidays © mor

@@ tripadvisor
g i bl
Tushey on TopAdvisce

Home ContactUs SiteMap LegalNotice Productand Services

Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism - Go Turkey, Gateway to Turkey: The Official Travel & Holiday Guide ®2011

En el presente afio 2011, se ha realizado el concurso online de fotografias y videos
relacionados con Turquia cuyos ganadores son obsequiados con vuelos de ida y vuelta a Turquia desde
cualquier destino europeo y alojamiento a disfrutar durante 2012.

Se han elaborado y difundido un total de 43 millones de diversos folletos publicitarios en 8 idiomas (Turco,
Inglés, Aleman, Francés, Italiano, Espafiol, Ruso y Arabe) en el periodo 2002-2010. En 2011 se publicaron 14
millones de estas publicaciones.
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Otra via de promocién y marketing internacional de Turquia es la invitacién a periodistas y escritores
especializados, productores de documentales y programas televisivos, representantes del sector, etc. para
que pongan de relieve las ventajas de Turquia como destino turistico mediante sus obras. Por ejemplo,
durante la realizacién en 2009 y 2010 del proyecto “Living Istanbul”, 60 profesionales de media de 25 paises
fueron invitados a Turquia.

En 2010, la famosa productora, presentadora, gourmet y escritora Martha Stewart, rodé un programa en

Estambul y Capadocia dirigido a una audiencia de 33 millones de espectadores estadounidenses.

Presupuesto de publicidad de Turguia (en Liras Turcas)

153056 561

129 602 500 130.258.434 123 500 835 130,140, 73

16731500  122.986.901 122.994 850 125.002 865

43117416

40672721

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010

Fuente: Ministerio de Cultura y Turismo de Turquia

Participacion en Ferias Internacionales de Turismo
Turquia aumentd su presencia en las ferias internacionales del sector desde 100 en 2002 a 150 en 2010.

e  Partner Country en la Feria Intourmarket en Moscu en 2011

e  Expo Shanghai 2010 con un espacio total de 2.000 m’ y visitada por 7.594.000 personas
e Invitado de Honor en la Feria ITB de Berlin en 2010

e Invitado de Honor en la Feria del Golf de Paris en 2009

e Partner Country en la Feria Internacional de Turismo en Moscu en 2008

e Invitado de Honor en la Feria del Libro de Frankfurt en 2008

e Paisinvitado en la Feria del Turismo de Basilea en 2008

e Partner Country en la Feria Tour Géteborg (Suecia) en 2008

e Invitado de Honor en la Feria del Libro de Siena 2007
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Festivales Internacionales

Turquia potencia también su imagen-pais en los festivales de cine europeos como Cannes, Barcelona,
Venecia, Berlin y Moscu con la participacion de autoridades turcas y la realizaciéon de noches tematicas sobre
Turquia.

También ha participado en el festival de New York Central Park Summer Stage en sus ediciones de 2009 y
2010 con el proyecto “istanbulive: The Sounds & Colors of Turkey”.

Anfitrion en Eventos Internacionales

e Lanzamiento del catalogo de TUI, el tour-operador mas grande de Europa en 2011

e Congreso de la Asociacién Americana de Agencias de Viajes (ASTA IDE) en 2010

e Cumbre de Global SPA Summit en 2010

e Asamblea General de la Federacion Internacional de los Periodistas y Escritores de Turismo (FIJET)
en 2010

e Invitacidn a la Asamblea General de la International Congress and Convention Association (ICCA) en
2009

e Asamblea General de la Asociacion de Escritores de Viajes de Suiza (ASSET/SVTJ) en 2009

e Conferencia y Asamblea General de la Asociacion de Festivales de Europa en 2008

e 572 Congreso Anual de TourOperadores y Asociacion de Agencias de Viajes de Alemania en 2007

3. IMPACTO DEL TURISMO EN LA ECONOMIA DE TURQUIA

Los datos mostrados en este apartado, ayudan a comprender el fuerte impacto que el sector de turismo
tiene en la economia Turca en términos de porcentaje de GDP, ingresos recibidos y la aportacion al numero
total de importaciones y exportaciones de Turquia.

Estos datos ratifican al sector turistico entre los principales de la economia turca, si bien todavia es posible
alcanzar mayores ingresos internacionales del sector turistico si en el futuro se implementan politicas mas

competitivas y sostenibles.
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Numero de salidas de visitantes y llegadas de ciudadanos, ingresos y gastos generados y gasto medio per capita.

|  Ncomine | OUTGOING

% NG Gasto , (CEX (o)
Ingresos N umero medio Gastos | % Contribucion a Numero medio de
. Contribucion a de . de ..

(miles las visitantes por (miles las viajeros los viajeros

UsDS) exportaciones | (salidas) visitante | USDS) importaciones locales locales

. (USDS) (USD$)
1975 200.861 14,3 1.540.904 130,4 154.954 3,3 731.552 211,8
1976 180.456 9,2 1.675.846 107,7 207.893 4,1 739.387 281,2
1977 204.877 11,7 1.661.416 123,3 268.528 4,6 809.227 331,8
1978 230.398 10,1 1.644.177 140,1 102.476 2,2 784.384 130,6
1979 280.727 12,4 1.523.658 184,2 95.070 1,9 803.505 118,3
1980 326.654 11,2 1.288.060 253,6 114.738 1,5 939.582 122,1
1981 381.268 8,1 1.405.311 271,3 103.313 1,2 933.867 110,6
1982 370.320 6,4 1.391.717 266,1 108.919 1,2 994.324 109,5
1983 411.088 7,2 1.625.099 253 127.337 1,4 1.046.038 121,7
1984 840.000 11,8 2.117.094 396,8 276.806 2,6 1.084.267 255,3
1985 1.482.000 18,6 2.614.924 566,7 323.600 2,9 945.526 342,2
1986 1.215.000 16,3 2.391.085 508,1 313.570 2,8 849.241 369,2
1987 1.721.117 16,9 3.058.676 562,7 447.739 3,2 1.006.000 445,1
1988 2.355.295 20,2 4,150.300 567,5 357.966 2,5 1.107.087 323,3
1989 2.556.529 22,0 4.482.779 570,3 565.000 3,6 1.290.070 438,0
1990 3.225.000 24,9 5.190.729 621,3 520.000 2,3 1.527.111 340,5
1991 2.654.000 19,5 5.106.792 519,7 592.000 2,8 1.450.492 408,1
1992 3.639.000 24,7 6.827.392 533 776.000 3,4 1.569.096 494,6
1993 3.959.000 25,8 5.925.760 668,1 934.000 3,2 1.733.472 538,8
1994 4.321.000 23,9 6.410.979 674 866.000 3,7 1.804.305 480,0
1995 4.957.000 22,9 7.247.076 684 912.000 2,6 2.084.258 437,6
1996 5.962.100 25,7 7.970.722 748 | 1.265.000 2,9 2.230.477 567,1
1997 8.088.549 30,8 9.233.503 876 | 1.716.000 3,5 2.425.311 707,5
1998 7.808.940 28,9 8.878.840 879,5 | 1.753.900 3,8 2.408.806 728,1
1999 5.203.000 19,6 7.069.293 736 | 1.471.000 3,6 2.490.923 590,5
2000 7.636.000 27,5 9.990.841 764,3 | 1.711.000 3,1 2.766.350 618,5
2001 10.066.500 32,1 13.450.121 748 | 1.738.000 4,1 2.542.191 683,7
2002 11.900.900 33,9 15.214.516 782 | 1.880.000 3,7 2.686.116 699,9
2003 13.203.100 28,2 16.302.050 810 | 2.113.300 3,1 3.414.844 618,9
2004 15.887.700 25,1 20.262.640 784 | 2.524.000 2,6 3.844.495 656,5
2005 18.153.500 24,7 24.124.501 752 | 2.870.400 2,5 4.124.830 695,9
2006 16.850.800 19,7 23.148.669 728 | 2.742.300 2,0 4.063.179 674,9
2007 18.487.008 17,2 27.214.988 679 | 3.259.625 2,0 4.956.069 657,7
2008 21.950.807 16,6 30.979.979 709 | 3.506.888 1,7 4.892.717 717,0
2009 21.249.337 20,8 32.006.149 664 | 4.145.740 2,9 5.561.355 745,0
2010 20.806.708 18,3 33.027.943 630 | 4.825.214 2,6 6.557.233 735,9

2011* | 17.811.488 28.727.581 620

* Los datos del afio 2011 pertenecen al periodo Enero-Septiembre.

Fuentes (por afios): 1975 - 1978 Ministerio de Finanzas / 1979 — 1983 Banco Cenral / 1984 - 1990 Estudio de las salidas de visitantes llevado a
cabo por el Ministerio de Turimo / 1991 - 1995 Banco Central / 1996 - 1998 Ministerio de Turimo+Instituto Estadistica Turco / 1999 — 2000
Banco Central / 2001-2002 Ministerio de Turimo+Instituto Estadistica Turco / 2003- ..... Ministerio de Turimo+Instituto Estadistica Turco+Banco
Central
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Porcentaje de los Ingresos de Turismo respecto al GDP (Gross Domestic Product)

Ingresos o
% | T | GDP
m (mlllones TL) (mlllones USDS) (millones USDS$)

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

70.203 270.947
104.596 247.544
166.658 265.384
240.224 196.736
350.476 230.494
454.781 304.901
559.033 390.387
648.932 481.497
758.391 526.429
843.178 648.754
950.534 742.094
952.559 616.703

1.105.101 735.828

7.808,9
5.203,0
7.636,0

10.066,5

11.900,9

13.203,1

15.887,7

18.153,5

16.850,8

18.487,0

21.950,8

21.249,3

20.806,7

2,1
2,9
51
5,2
4,3
4,1
3,8
3,2
2,8
3
3,4
2,8

Fuentes (por afios): 1998-2009 Ministerio de Turimo y Cultura+Instituto Estadistica Turco+Banco Central

mercado interno

millones
de personas

e Feriados Nacionales

FESTIVOS 2011 DURACION mm

Ano Nuevo

114,95

Festividad Nacional de los Nifios
Dia Mundial del Trabajo
Festividad de la Juventud y del Deporte
Festividad de la Victoria
Festividad de Ramadan
Festividad de Ramadén
Festividad de Ramadén
Festividad de Ramadan
Festividad de la Republica
Festividad de la Republica
Festividad del Sacrifico
Festividad del Sacrifico
Festividad del Sacrifico
Festividad del Sacrifico
Festividad del Sacrifico

1 DiA 1 ENE

1 DiA 23 ABR
1 DIA 1 MAY

1 DIA 19 MAY
1 DiA 30 AGO
% DIA 29 AGO
1% DIA 30 AGO
22 DiA 31 AGO
3° DiA 01 SEP

% DIA 28 OCT
1 DIA 29 OCT
% DIA 05 NOV
1% DIA 06 NOV
29 DIA 07 NOV
3° DiA 08 NOV
42 DA 09 NOV
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MIERCOLES

Péginalz



ICHILE

e  Principales destinos visitados por los turistas turcos:

2009 Personas ‘ Personas
1 [C Rep. Turca de Chipre Norte 812.323 1 Bulgaria 999.209
2 Bulgaria 795.501 2 Siria 663.150
3 Siria 505.829 3 [C+ Rep. Turca de Chipre Norte 623.393
4 Alemania 463.631 4 Alemania 551.811
5 Azerbaiyén 328.873 5 == Georgia 466.690
6 E= Grecia 276.105 6 F= Grecia 433.290
7 EEUU 232.814 7 E Azerbaiyan 336.698
8 |mmmm Irdn 215.083 8 Irdn 314.888
9 = Georgia 192.402 9 B= eruu 237.380
10 Rusia 164.747 10 Rusia 221.487
11 | Otros paises 1.574.047 11 | Otros paises 1.851.538

5.561.355 6.699.534

GASTO MEDIO: 750 USD : GASTO MEDIO: 794 USD

Ranking publicado por la “Asociacion de Periodistas y Escritores de Turismo” en base a los datos de TUIK (Instituto de
Estadisticas de Turquia), Directorado General de Seguridad, Policia de Fronteras, Ministerio de Cultura y Turismo

Considerando las destinacions visitadas por diversidn destacan los siguientes paises: Espafia, Italia, Francia,
Praga, Alemania, Holanda, Austria, Grecia, Rusia, EEUU, Tailandia.

e Métodos de reserva:
La gran mayoria de las reservas (aprox. 80%) corresponden a paquetes turisticos ofrecidos por las Agencias
de Viajes y la cantidad restante a reservas realizadas individualmente a través de Internet.

e  Fluctuacion estacional:
La temporada alta para los turistas turcos es de Junio a Septiembre debido a las vacaciones anuales y al
cierre de los colegios.
También aprovechan el periodo escolar no lectivo entre los dos semestres que suele ser de 15 dias en el
mes de Febrero, y por ultimo durante los festivos nacionales como la Fiesta de Ramadan y la Fiesta del
Sacrificio.
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1. CiFrRAS CLAVES

A pesar de la actual situacion de crisis econdmica, 6.699.534 turistas turcos han viajado durante 2010 a 105
paises y han gastado una media de 735 USDS alcanzando un total de 4,8 billones de USDS, de los cuales 4,6
billones USDS corresponden a gastos individuales y 194 millones USDS a los paquetes turisticos, lo cual
demuestra que los turistas turcos gastan principalmente en restaurantes y compras.

En 2009 viajaron 5,5 millones de turistas, de los cuales 2,5 millones eligieron Chipre, Bulgaria, Siria y

Alemania como destinos.

Los motivos principales que incitan al ciudadano turco a viajar son la diversidn, las visitas a familiares y los
negocios. En un segundo lugar en cuanto a relevancia, se encontrarian los viajes de salud,

formacion/educacion, peregrinaje religioso, etc.

En la siguiente tabla se muestra el gasto realizado mes a mes por los turistas turcos y como a pesar de sufrir
alguna racha de descensos, el total acumulado experimenta un claro ascenso de alrededor de 700 millones
UsD al aio.

ANOS (millones de USD)

2010 | 2011
Enero 2741 | 2821 | 2723 3652 * $-35% | *
Febrero 254,5 | 2879 | 320,8 3733 * * 1+
Marzo 276,8 | 326,6 | 396,7  458,3 * * 1+
Abril 296,9 | 2685 | 351,0 4195 $-96% | * +
Mayo 3200 306,7 3925 4379 $-42% | * *
Junio 389,6 = 361,3 4257 4682 $-73% | * *
Julio 333,8  460,7 537,01  407,6 * * $-24,1%
Agosto 264,0 329,2 380,1 321,9 @ * ¥ -15,3%
Septiembre 195,4 307,2 388,7 315,4 @ * ¥ -18,8%
ﬁc:s'::'a“ ? 2.605,1 | 2.930,2 | 3.465,0 | 3.567,3 ) % *
Octubre 310,2 374,7 | 4231 @* L)
Noviembre 246,9 393,6 505,2 @ *
Diciembre 3442 4472 4319 * ¥ -3,4%
TOTAL ANO 3.506,4 4.145,7 4.8252 3.567,3 & 1+ $-26,1%

Fuentes: Ministerio de Turimo y Cultura+Instituto Estadistica Turco+Banco Central
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2. DESARROLLO DEL TURISMO DE INCENTIVO O DE NEGOCIOS (MICE)

La Asociacion de Agencias de Viaje de Turquia (Tlrsab) tiene mas de 6.400 miembros, de los cuales 480
organizan y venden viajes de negocios y de incentivo. El catastro de estas agencias se puede consultar en el

3. SELECCION DE LOS DESTINOS

Fuentes de informacidn y factores de decision:

Debido a la gran penetracidon de Internet en Turquia, la red constituye la fuente de informaciéon preferida
por los usuarios, tanto para informarse sobre los destinos como para realizar reservas online.
Concretamente los sitios web de las compafiias aéreas locales y algunas agencias de viajes copan el top 20
de los sitios mas visitados en Internet relacionados con el turismo (consultar la tabla en el Apartado
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Una extensa red de agencias de viajes a lo largo de todo el pais, también actian como principal fuente de
informacion fisica de cara al potencial consumidor. Por ultimo hay que recordar que las revistas
especializadas, publicidad en los diversos medios, anexos de los rotativos dedicados exclusivamente al
turismo y las recomendaciones de amigos y familiares son otros elementos a tener en cuenta a la hora de
analizar qué elementos influyen en la decision final del consumidor.

Otros factores que influyen en la eleccidn del destino son la cercania del destino, el idioma, el cambio actual
respecto a la Lira Turca (especialmente con el Euro y con el Ddlar) y la gastronomia.

4. TENDENCIAS ACTUALES DEL TURISMO

A continuacién se detallan las 10 tendencias publicadas por la Asociacion de Periodistas y Escritores de
Turismo (TUYED) entre las que destacan: salud, ecoturismo, hospitalidad y movilidad.

Turismo de salud:

El turismo de salud (spa, termal y bienestar) que alcanza un volumen de 30 billones USD en todo el mundo
tiene un considerable potencial en Turquia que todavia no ha sido explotado. Turquia esta entre las 10
destinaciones preferidas en este campo. Para los turistas interesados en el turismo de salud, las cuevas de
sal e instalaciones de SPA donde ademas de masajes tradicionales se ofrecen productos organicos
directamente traidos desde el campo a la mesa supondran una innovacién y mayor demanda dentro de este
sector.

Turismo ético:

Los apasionados del turismo ético prefieren los viajes organizados por las ONG’s especializadas en combinar
los viajes con la participacion en proyectos de colaboracidn e inmersidn cultural en el destino seleccionado.
Entre los paises que ofrecen este tipo de turismo, destacan Argentina, Barbados, Chile, Costa Rica, Republica
Dominicana, Letonia, Lituania, Palau, Polonia y Uruguay.

Destinaciones lejanas y virgenes:
Los paises como Colombia, Chile, Bhutan, Peru, Libia, China, Camboya, Jordania, Vietnam, Namibia,
Mozambique, Kenya y Etiopia son considerados destinos atractivos por su naturaleza salvaje, cielos limpios,

trekking y deportes de aventura, etc.

Auge de América Latina

Para muchos turistas de todo el mundo, se esta convirtiendo en una moda el viajar a América Latina y
conocer en primera persona la situacién politica y social de paises como la Venezuela de Chaves, Bolivia de
Evo Morales y otros como Chile, Brasil, Argentina, Uruguay, Ecuador, Guatema y Nicaragua.
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Recomendaciones de Amigos:

Las redes sociales que cada vez ocupan un mayor espacio en la vida de los jévenes, pueden influenciar al
consumidor a la hora de la seleccién del destino. Cada vez es mas habitual el compartir informacion durante
los viajes (tdmese como ejemplo TripAdvisor y su reciente sincronizacién con Facebook, ForSquare, Triplt
etc.) y con la reciente introduccion de la geolocalizacién cobra una especial relevancia el origen de este tipo
de informacién creada por los contactos en dichas redes sociales. Esta informacién tiene un mayor valor
debido a la presupuesta objetividad en relaciéon a las campafias de marketing o demas medios donde los
destinos acostumbran a publicitarse.

Alojamientos con servicios para celulares:

Debido la difusion de 3G, 4G y celulares inteligentes, se ha comenzado a introducir un marketing especifico
para los usuarios poseedores de estas tecnologias. Asi, es posible encontrar hoteles que ofrecen sus
servicios de check-in/check-out, reservas y servicio de habitaciones a través de aplicaciones para el celular.

Intercambio/Alquiler de alojamientos particulares:

Cada vez existen mas redes de particulares que ofrecen sus alojamientos a otros particulares. Esta tendencia
permite al viajero reducir los costos del viaje en la estancia (en ocasiones conseguir alojamiento gratis
mediante el intercambio) ofreciendo alojamientos de buena calidad y fiables en base a los comentarios de
otros viajeros que lo hayan utilizado con anterioridad.

Cruceros:

Con el aumento de la oferta de barcos y puertos para el turismo y la reduccién de precios cada vez hay un
mayor nimero de turistas que optan por esta alternativa. Se estima que aumentara el nimero de llegadas a
los puertos turisticos de Estambul, Antalya, Kusadasi e izmir y los puertos de préxima apertura en el Mar
Negro. Al mismo tiempo, es una opcién que cada vez un mayor nimero de turistas turcos empiezan a
considerar para viajar fuera de Turquia.

Agencias F2F (Face to Face):

Debido a la existencia de agencias turisticas quebradas por la crisis mundial, que ha provocado que en
muchas ocasiones el viajero se vea desproveido del servicio que habia contratado con anterioridad, los
turistas prefieren contratar sus servicios a través de agencias fisicas que permitan una interaccion real y que

ofrezcan un servicio fiable asi como asistencia en caso de que surja cualquier problema.

Hoteles de Zero Carbon:

Los hoteles que eliminan las emisiones de carbono a la atmésfera mediante técnicas e inversiones
apropiadas son un nuevo concepto que se convertird en tendencia como pilar basico para construir un
turismo sostenible ademas de proporcionar mayores beneficios econémicos a largo plazo.

5. PERFIL DEL TURISTA
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La mayoria de los turistas turcos que optan por viajar al extranjero pertenecen una horquilla de edad joven
(entre 25 y 44 afios) y a una clase socioecondmica media-alta.

El turista turco no viaja al extranjero preferentemente en busca de turismo de playa.

De acuerdo a la investigacion realizada y publicada por TUIK (Instituto de estadisticas de Turquia) en 2010
los motivos de los turistas turcos para viajar al extranjero son los siquientes:

Perfil viajero

Trabajo-negocios (ferias, conferencias,
visitas a los clientes)

W Visitas a los familiares y amigos

M Diversion, viajes de cultura, deportes,
aventura
Religioso - Peregrinacion

M Educacion y Formacién

m Salud

H Otros

Hasta hace pocos afios para la gran mayoria, el concepto de turismo o vacaciones estaba asociado a visitar a
los familiares ya sea dentro o fuera de Turquia.
La seleccion de destinos del turista turco a la hora de realizar un viaje de placer, se desarrolla de la siguiente
forma:
1. Los primeros viajes suelen realizarse en la misma Turquia: Costa Mediterranea, Egeo, Capadocia,
Mar Negro, Anatolia Oriental y Sudoriental.
2. Los viajes al extranjero suelen comenzar por Chipre del Norte, Grecia, Bulgaria, Rusia, Holanda,
Alemania, ltalia, Espafia, y Francia.
3. Después de uno o varios viajes a los lugares anteriores empiezan a interesarse por nuevos destinos

como Asia, Medio Oriente, América,...
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Pros y contras del turismo latinoamericano

CONTRAS:

PROS:

La distancia,

Es un destino mas costoso,

La creencia de que se necesitan muchos dias libres para viajar a America Latina,

Desconocimiento, ante la ausencia de publicidad, el conocimiento se reduce a las noticias de las
que se pueda hacer eco la prensa local, normalmente relacionadas con sucesos (terremotos,
revueltas sociales, politica, accidentes, rescate de mineros...),

Miedo a la inseguridad.

El misterio proveniente del desconocimiento de un territorio todavia poco explorado por el turista
turco,

La busqueda de nuevos destinos mas alld de Europa. Hasta la Primavera de Medio Oriente existia
un gran interés por paises destinos como Dubai, Egipto, Siria, Libano, etc. que se estan redirigiendo
a Asia y America Latina,

Afan por conocer la inmensa cultura que atesora América Latina como elemento diferencial de la
historia mundial en general y de la europea en particular.

Son varios los paises de América Latina (entre ellos Chile) que no requieren visado para los turistas

turcos lo cual supone la rotura de la principal barrera que se encuentran a la hora de viajar
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Twitter es el 109 sitio en popularidad en Turquia que ocupa el 82 lugar del mundo en cuanto a

numero de usuarios de esta plataforma.

Turquia con 30 millones de usuarios de la red social Facebook (en 2008 apenas contaba con 3,5

millones) esta a punto de rebasar al Reino Unido en el ranking mundial y alcanzar el 42 puesto,

como se puede observar a continuacion:
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Evolucién de los usuarios de Facebook en los Ultimos 6 meses
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Visitantes unicos

expera que experimente un gran auge en los proximo afios (a corto plazo).

patente en el siguiente ranking de los sitios web turcos mas visitados relacionados con el Turismo:

Media de visitantes

Sitios Web totales (miles) diarios (miles)
Seyahat 7.897 34,9% 626
TurkishAirlines 1.429 6,3% 85
Flypgs.com 1.179 5,2% 71
SunExpress 847 3,7% 47
TatilSepeti 639 2,8% 30
Expedia 572 2,5% 25
Etstur.com 490 2,2% 28
Anadolulet 459 2% 23
NeredenNereye 456 2% 18
AtlasJet.com 415 1,8% 21
OnurAir.com.tr 387 1,7% 20

Fuente: Revista especializada Digital Age (Ed. Enero 2011)
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Todos estos datos apuntan a la misma direccién, el rapidisimo grado de penetracion de las nuevas
tecnologias en la sociedad turca. Teniendo en cuenta que el indice de penetracidn de las tarjetas de crédito
es del 60% (<50% en la U.E.) la combinacion de estos factores, unido a la juventud de la poblacién con
acceso a internet (70% < 39 anos) ha ocasionado un fuerte empujon al sector del comercio electréonico (que
ha crecido un 325% en el periodo 2006-2010), y que a pesar de la actual cuota de penetracién del 25% se

El sector turistico no se queda impasible antes el avance de las nuevas tecnologias en la sociedad. El
principal uso se lleva a cabo a la hora de realizar reservas de vuelos y paquetes vacacionales, lo que queda
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1. ESTRATEGIA NACIONAL Y POLITICAS DE INCENTIVOS

La Estrategia de Turismo de Turquia — 2023 es un esfuerzo promovido por el Gobierno Turco que tiene
como objetivo proporcionar herramientas de gestidon e implementacion de planificaciones estratégicas,
impulsando la cooperacién entre los sectores publico y privado del turismo. Asimismo, con el
establecimiento de un marco de trabajo, se pretende que los potenciales inversores actualicen sus
inversiones en nuevas areas categorizadas como turismo alternativo (salud y termal, deportes de invierno,
congresos, montafismo, viajes de aventura, ecoturismo, cruceros, golf,...) al actual perfil de turista de playa.
Los potenciales inversores recibirdn soporte gubernamental en cuanto a planificacion, asignacién de terreno
y respecto a los proyectos turisticos. Las caracteristicas y formas de este tipo de incentivos se determinaran
sobre una base anual.

El turismo y la industria de viajes se deberan organizar desde una perspectiva Unica sobre una base por
destino, a través de las fases de promocidn y comercializacidn, a través de las cuales sera posible evaluar y
equilibrar las diferentes inversiones regionales y las oportunidades de promocién y comercializacidn, como
un conjunto.

El estudio ademas propone una variedad de estrategias a largo plazo en términos de planificacion, inversion,
organizacion, turismo doméstico, investigacion y desarrollo (I+D), servicios, fortalecimiento del transporte e
infraestructuras, promocién y marketing, educacién, publicidad de marca a nivel metropolitano,
diversificacion de productos de turismo, rehabilitacion de areas de turismo existentes y mejora de destinos.

En cuanto a la calidad, mejorar el nivel de servicio es la principal prioridad para la consecucién de mayores
ingresos de las operaciones de turismo. A este efecto se han hecho planes para maximizar la satisfaccion del
cliente incrementando de forma permanente la calidad del servicio y, por ultimo, causando un aumento en
los ingresos de turismo con la demanda neceseria a crear con posterioridad al desarrollo e implementacion
del concepto de crecimiento sostenible del turismo

Existen ademads varios incentivos a la inversidn ofrecidos dentro del marco de la Ley de Estimulo del Turismo
( ) como:

e La asignacion de tierras para la inversidn turistica: la tierra publica se pueden asignar a las
instalaciones turisticas para su explotacion hasta 49 afios con precios relativamente econdmicos

e Elempleo de trabajadores extranjeros: los establecimientos de turismo certificado puede emplear a
personal cualificado y expertos extranjeros, con la aprobaciéon del Ministerio de Turismo y el
Ministerio del Interior. Sin embargo, el nimero total de personal extranjero empleado no puede ser
superior al 10% del niumero total de empleados. El Ministerio de Turismo puede aumentar
excepcionalmente esta proporcién hasta el 20%.
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El empleo de personal menor de 21 afios de edad en los establecimientos turisticos certificados y regulados
por la Ley n? 2559 sobre los Deberes y Facultades de la Policia, estara sujeta a la autorizacion previa de la
primera autoridad civil de la zona.

e Instalaciones de comunicacion: Todos los procedimientos y las asignaciones en relacién con las
peticiones de las inversiones turisticas certificadas y establecimientos para la instalacion de
servicios telefénicos y télex se llevaran a cabo con caracter prioritario.

e Eltratamiento favorable de los exportadores: en los establecimientos turisticos certificados, los
ingresos de divisas en las cantidades que se especifican anualmente por el Ministerio para este
propdsito son considerados como exportaciones.

e Créditos al Turismo: El banco central de la Republica de Turquia puede obtener préstamos en
moneda extranjera de fuentes extranjeras para la asignacion de certificados a las inversiones en las
zonas turisticas y centros de turismo.

Nota: Un proyecto de ley ha sido elaborado con el fin de disminuir los indices de precios de los servicios de
los establecimientos turisticos.

2. TRANSPORTE AEREO Y CONECTIVIDAD

Hasta 2002, el mercado de la aviacidn turca era un monopolio del operador nacional THY (Turkish Airlines).
A partir de 2002, tras adoptar varias medidas hacia la liberalizacion del sector, el resultado ha sido un rapido
crecimiento en el nimero de pasajeros domésticos registrando un CAGR del 25,2% entre 2002 y 2008. En el
mismo periodo, el nimero de pasajeros internacionales aumentoé con un CAGR del 8,5%".

Existen vuelos directos entre Estambul y Sao Paulo desde 2010. Estos vuelos empezaron con una frecuencia
de 3 vuelos bidireccionales a la semana y desde 1 de Enero de 2011 su frecuencia aumentd a 4 vuelos
semanales.

Otras conexiones con América Latina son las rutas ofrecidas por IBERIA con escala en Madrid.

3. CAMPANAS PROMOCIONALES

Con las campafias que se llevan a cabo por la colaboracién del sector publico y privado el turismo nacional
se estd aumentando considerablemente. Por ejemplo, desde 2009 bajo el eslogan “Todo el mundo merece
vacaciones” se ofrecen ventajosas condiciones a los potenciales viajeros que realicen una reserva anticipada
(realizada a principios de afio) como descuentos del 40% y pagos aplazados hasta 3 meses después de
realizar la reserva. Gracias a estas campanas, en el aflo 2010 Turquia experimentd un crecimiento del 100%
en reservas de viajes.

También se realizan campanas dirigidas al profesorado durante los periodos no lectivos con ofertas
econdmicas especificas para este perfil de viajero.

2 SHGM, Directorate General of Civil Aviation
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Brasil:
e Centro de la cultura Turco-Brasileia y Brasilefio-Turca ( /
)
e Colegio turco Belo Futuro en Brasil
e  Asociaciéon empresarial Brasil-Turquia
e Encuentro ministerial/presidencial entre ambos paises
e Negociacién de vuelos directos a Sao Paulo con Turkish Airlines (4 frecuencias semanales)
Venezuela:
e Encuentro de tour-operadores venezolanos en Turquia
China:
e Negociacién de vuelos diarios directos a Pekin y Shanghai con Turkish Airlines
e Celebracién del Afio de China en Turquia (2012) y el Afio de Turquia en China (2013)
e Realizacion de diversas actividades durante 2012 para promocionar China incidiendo en la relacion
con Turquia a través de la antigua Ruta de la Seda
e  Exposicidn de los guerreros de terracota de la dinastia Xian en Turquia
Otros:

Participacion de Cuba, Argentina y Brasil (entre otros paises) en la feria de turismo EMITT en
Estambul
Negociacidn de vuelos diarios directos a Arjentina con Turkish Airlines
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1. VISADOS, PROCEDIMIENTOS DE ENTRADA E IMPUESTOS A LOS TURISTAS.

Los turistas turcos que quieren entrar en Chile y viceversa no estan sujetos a visados y tampoco impuestos
para entrar en Chile o Turquia hasta un periodo maximo de 90 dias.

Los turcos que viajan al extranjero, deben presentar el sello que justifica el pago de 15 TL (aprox. 8,24 USD
segln el cambio actual USD=1,82 TL) de impuestos a la hora de control de pasaporte antes de salir del Pais.
El importe de los impuestos pagados por los turistas que entran en Turquia varia en funcién de los tratos
realizados entre Turquia y el Pais de Origen.

Los turcos que desean visitar los paises como EEUU o miembros de la UE deben presentar varios
documentos para justificar el estado econdmico (ndminas, titutlos de las propiedades, movimientos de
cuentas bancarias, etc.), profesion y trabajo actual, lugar de alojamiento (reserva de hotel), medio de
transporte (reserva de vuelos) y seguro de viaje con antelacién en la Embajada o Consulado del pais de
destino y pagar los impuestos correspondientes a la solicitud del visado que varia dependiendo del pais,
siendo superior a 60 EUR.

Consultar el listado de tarifas de visa por pais en el
Consultar la informacidn sobre restricciones de entrada en Turquia en el siguiente

2. NOVEDADES

Turquia entre las mejores opciones para los golfistas de todo el mundo

Turquia corona su progreso en el golf albergando uno de los eventos mas prestigiosos del golf, la Feria de
Turismo de Golf 2011, organizado por International Golf Travel Market (IGTM). Con motivo del 13 ¢ evento,
que tendra lugar entre noviembre 14-17, se espera que atraiga a 350 operadores turisticos, asi como
muchos jugadores de golf a Belek de Antalya, el ganador del "Mejor Destino de Golf de Europa" otorgado en
2008. La infraestructura de turismo de Turquia y los campos de golf son capaces de competir con los
mejores de Europa, segun el director de Marketing de la feria, Mark Walsh, recordando que el ultimo
intento de Turquia para albergar el evento, hace 6 afios, habia sido rechazado por IGTM. Turismo de golf en
el pais genera 125 millones de euros de ingresos anuales. (Hurriyet, 14/11/2011)
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El puerto deportivo mas grande del Mediterraneo Oriental se abre en el sur de Turquia

La Marina de yates con mayor capacidad en el Mediterraneo oriental se ha abierto en la ciudad meridional

turca de Mersin y podra albergar hasta un millar de barcos. El complejo también albergara centros

comerciales y restaurantes, convirtiendo el puerto en un centro de recreacidn para la gente de Mersin, dijo

el ministro de Transportes, Maritimo y Comunicaciones, D. Binali Yildirim, en la ceremonia inaugural. El

puerto deportivo va a crear empleo para unas 4.000 personas. (Star, 29/11/2011)

Banderas Azules y Puertos Deportivos

Es el 42 pais del mundo

con mas banderas azules pasando de las 127 existentes en 2002 a las 314 de 2010.

En este ranking Espafia se encuentra en el 1% lugar, Grecia 22 y Francia 32.

En cuanto a los puertos deportivos/marinas, Alemania con 111 ocupa el 1*' lugar, Espafia con 74 22, Holanda

con 76 el 32 y Turquia ocupa el 9° lugar con sus 14 puertos deportivos.

3. FERIAS

EAST MEDITERRANEAN
TOURISM & TRAVEL EXHIBITION

Emitt en Estambul

Lugar : Tiyap Istanbul International Exhibition and Congress Center
Fecha :09 - 12 February 2012

Organizador : Ekin Tanitim Fuar ve Sergi Org. Hizmetleri Ltd. Sti.

Teléfono 1490212 23397 54

Web :

YoV VaVaN Travel Turkey en Izmir

TRAVEL

Lugar : lzmir Kiltlrpark International Exhibition Center
TUR KEY Fecha : 06 - 09 Diciembre 2012
Organizador : izfas Fuarcilik A.S.
N~ Direccién : Sair Egref Bulvari No:50 Kulturpark, 1zmir
Teléfono 1490232497 10 00
Web :

Otras ferias del sector:

Aktif Fuarcilik Ltd. 21 - 23 Diciembre 2012
Grupmedya Fuarcilik 06 - 07 Diciembre 2012
Anfas Antalya Fuarci 01 - 03 Noviembre 2012
Anfas Antalya Fuarci 01 - 03 Noviembre 2012
Ajans Asya Fuarcilik 03 - 07 Octuvre 2012
FiIGUR Fuarcilik Ltd. 31 Agosto - 02 Septiembre 2012
Marmaris Fuarcilik O 05 - 08 Abril 2012

CNR EKSPO FUARCILIK 28 Marzo - 01 Abril 2012
Marmaris Fuarcilik O 21 - 24 Marzo 2012
Forza Fuarcilik ve O 15 - 18 Marzo 2012

Diinya Fuar Yapim Ltd 01 - 04 Marzo 2012
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http://www.emittistanbul.com/en/
http://www.travelturkey-expo.com/eng/
http://www.fuarplus.com/Hac-ve-Umre--/en/detail/fuar/40634/2/82
http://www.fuarplus.com/Hac-ve-Umre-Turizmi--/en/detail/fuar/40553/2/82
http://www.fuarplus.com/ANFA%C5%9E-HETEX--/en/detail/fuar/40635/2/82
http://www.fuarplus.com/Anfa%C5%9F-SportTurkey-/en/detail/fuar/40856/2/82
http://www.fuarplus.com/Van-Asya-%C4%B0pekyolu-Turizm-Ticar-/en/detail/fuar/40618/2/82
http://www.fuarplus.com/Turkey-Sport-Destination-Fuar%C4%B1-/en/detail/fuar/24586/2/82
http://www.fuarplus.com/FETEX--/en/detail/fuar/40605/2/82
http://www.fuarplus.com/Hosted-by-TUSID--/en/detail/fuar/24136/2/82
http://www.fuarplus.com/Marex--/en/detail/fuar/40734/2/82
http://www.fuarplus.com/Mersin-Turizm-ve-Seyahat-/en/detail/fuar/40876/2/82
http://www.fuarplus.com/Eurasia-Moto-Bike-Expo-/en/detail/fuar/40583/2/82
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De acuerdo a las nuevas tendencias del turismo publicadas por varios organismos globales, Chile tiene un
gran potencial para atraer turistas turcos. Los principales handicaps como ya se han comentado son el
desconocimiento y lejania del pais, la falta de publicidad y de vuelos directos. Estos puntos débiles pueden
ser combatidos con las estrategias y recomendaciones que siguen:

- Creacion de un Centro de Cultura de Chile en Turquia

- Organizacion de actividades para dar a conocer el potencial de Chile, como seminarios, talleres,
charlas, como por ejemplo Observatorios Astronémicos de Chile en las facultades de Astronomia y
Espacio en Turquia

- Organizacion de la Semana Cultural de Chile y/o Festival de Cine Chileno en el Instituto de
Cervantes en Estambul y Museo de Arte Contemporaneo de Istanbul

- Colabaracién con el Centro de

- Identificacidon e invitacion de periodistas especializados del sector turistico a Chile

- Contratacidon de una Agencia de Comunicacion para aumentar la presencia de noticias sobre Chile y
destacar su potencial.

- Invitacion de a Chile y publicacion de
reportaje en la revista de tirada mensual que edita TURSAB

- Mision Comercial de tour operadores chilenos a Turquia liderada por el presidente de la asociacion
relacionada

- Visita Ministerial a Turquia para estrechar los lazos entre los dos Ministerios y negociar los vuelos
directos con THY Turkish Airlines entre Estambul y Santiago.

- Participacion en las ferias en Turquia ( en Estambul y en Esmirna/lzmir)

- Elaboracion de un programa permanente de intercambio de estudiantes universitarios entre ambos

paises (a nivel nacional, no de universidades)

TIPS:

e Es muy frecuente que los viajeros turcos se preocupen por la gastronomia y los estdndares de
calidad de los destinos que visitan lo cual proporciona una buena oportunidad para destacar a Chile
como Worldwide Food Supplier haciendo hincapié en lo natural de sus productos (frutas, vinos,
lacteos, etc.) de la manera mas visual posible para que inspire confianza al potencial visitante.

e En el caso de desarrollar campafias de marketing en Turquia, se ha de hacer especial énfasis en
mencionar la autenticidad de su cultura, la riqueza y diversidad de sus ecosistemas y en general
cualquier otro argumento que sea capaz de impresionar e incitar al consumidor final a visitar Chile.
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e Se puede realizar un paralelismo entre las estatuas de la Isla de Pascua chilena y el Monte Nemrut
turco que a pesar de la diferencia entre civilizaciones y la distancia kilométrica, tienen
connotaciones similares en cuanto a la funcionalidad representativa y pueden crear una sensacion
de lazo o unién entre ambas culturas.

Imagenes de la Isla de Pascua en Chile (izquierda) y el Monte Nemrut en Turquia (derecha)

e Esde gran importancia, la mencién de que el turista turco no necesita visado a la hora de ir a Chile,
en cualquier estrategia publicitaria de Chile realizada en Turquia.

Organismos
Ministerio de Cultura y Turismo de la Republica de Turquia

ITO, Cdmara de Comercio de Estambul

Asociaciones relacionadas con Turismo en Turquia

TURSAB, Asociacion de Agencias de Viaje de Turquia

TUYED, Asociacion de Escritores y Periodistas de Turismo

TUROFED, Federacién de Hoteles de Turquia

TUROB, Asociacion de Hoteles Turisticos e Inversionistas de Turismo de Turquia
TUREB, Asociacion de Guias Turisticos de Turquia

TTYB, Asociacion de Inversionistas de Turismo de Turquia

TUGEV, Fundacion para el Desarrollo del Turismo
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http://www.kultur.gov.tr/
http://www.ito.org.tr/
http://www.tursab.org.tr/
http://www.tuyed.org.tr/
http://www.turofed.org.tr/
http://www.turob.com/
http://www.tureb.net/
http://www.ttyb.org.tr/

Portales de Turismo en Turquia

Ministerio de Cultura y Turismo - (2007)
ISPAT/Deloitte — (Enero 2010)

Ministerio de Cultura y Turismo — (2010)

TUIK, Instituto de Estadisticas de Turquia —

UN-WTO - World Tourism Organization

Ministerio de Cultura y Turismo de la Republica de Turquia

ITO, Cdmara de Comercio de Estambul

TOBB, Union of Chambers and Commaodity Exchanges of Turkey

TURSAB, Asociacion de Agencias de Viaje de Turquia

TUYED, Asociacion de Escritores y Periodistas de Turismo

TUROFED, Federacién de Hoteles de Turquia

TUROB, Asociacion de Hoteles Turisticos e Inversionistas de Turismo de Turquia
TUREB, Asociacion de Guias Turisticos de Turquia

TTYB, Asociacion de Inversionistas de Turismo de Turquia
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http://www.turismodeturquía.com/
http://www.goturkey.com/
http://www.turizmaktuel.com/
http://www.turizmhabercisi.com/
http://www.tourexpi.com/
http://www.turizmgazetesi.com/
http://www.eturbonews.com/
http://www.turizmdebusabah.com/
http://www.turizmguncel.com/
http://www.kulturturizm.gov.tr/genel/text/eng/TST2023.pdf
http://www.invest.gov.tr/en-US/infocenter/publications/Documents/TOURISM.INDUSTRY.pdf
http://www.kultur.gov.tr/TR/dosya/1-279999/h/turizmverileri.pdf
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.unwto.org/
http://www.kultur.gov.tr/
http://www.ito.org.tr/
http://www.tobb.org.tr/
http://www.tursab.org.tr/
http://www.tuyed.org.tr/
http://www.turofed.org.tr/
http://www.turob.com/
http://www.tureb.net/
http://www.ttyb.org.tr/

|_______Pals | _DURACION VISADO PRECIO

Antigua - Barbuda
Armenia
Australia

Austria

Bahamas

Bahrain
Bangladesh
Barbados

Belarus

Belgium

Canada

Dominica
Dominican Republic
Indonesia

Greek Cypriot Adm.
Grenada

Haiti

Hong Kong (BNO)
Hungary

India

Ireland

Jamaica

Kuwait (*)
Maldives

Malta

Mauritius

Mexico

Moldova
Netherlands
Norway

Oman

Pakistan

Poland

Portugal

Qatar (*)

Saudi Arabia (*)
Slovakia

South Africa
Spain

St. Christopher Nevis
St. Lucia

3 Months
1 Month

3 Months
3 Months
3 Months
1 Month

1 Month

3 Months
2 Months
3 Months
3 Months
3 Months
3 Months

20S - 15 Euro
155 -10 Euro
20S - 15 Euro
205-15Euro-10 £
20 S - 15 Euro
15$-10 Euro
20 S - 15 Euro
20S - 15 Euro
20S - 15 Euro
205-15Euro-10 £
60 S - 45 Euro
20 S - 15 Euro
20 S - 15 Euro

3 Month/1 Month per each entry25 $

1 Month

3 Months
3 Months
3 Months
3 Months
1 Month

3 Months
3 Months
3 Months
3 Months
3 Months
1 Month

3 Months
1 Month

3 Months
3 Months
3 Months
1 Month

3 Months
3 Months
3 Months
3 Months
1 Month

1 Month

3 Months
3 Months
3 Months

St. Vincent and the Grenadines3 Months

UAE (*)
Ukraine
United Kingdom

USA (All Passport Types)

3 Months
3 Months
3 Months
3 Months

Hasta el 31 de Octubre de 2011
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205-15Euro-10 £
20S - 15 Euro

20S - 15 Euro

20S - 15 Euro

20 S - 15 Euro

20 S - 15 Euro
20$-15Euro-10f£
20S - 15 Euro

20S - 15 Euro

20S - 15 Euro
Gratis

15S$-10 Euro

20S$ - 15 Euro
30S$-20Euro
20$-15Euro-10f£
205-15Euro-10 £
20S - 15 Euro

20S - 15 Euro

20S - 15 Euro
20$-15Euro-10f£
20S$ - 15 Euro

20S$ - 15 Euro
20S5-15Euro-10 £
Gratis
20S5-15Euro-10 £
20S$ - 15 Euro

20S$ - 15 Euro

20S$ - 15 Euro

20S$ - 15 Euro
30S$-20Euro
20S5-15Euro-10 £
20S - 15 Euro
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Nombre Agencia

Direccion

Teléfono

ONGEN TURIZM ZIYAPASA BULVARI. ONGEN APT. NO:66/C 322 | 4545454 45872 91 ADANA ongenturizm@yahoo.com
PiINKTOUR TURIZM RESATBEY MAH. ATATURK CAD. THK iS HANI ALTI, NO:8/B 322 | 4591767 459 17 06 ADANA pinktour@pinktour.com.tr
06 NIRA TURIZM ATATURK BULVARI, NO:117/16, 312 | 4186787 418 63 93 ANKARA enginavci87@gmail.com
28 ANSE TURIZM ASKABAT CAD., (7. CAD) 20/3, BAHGELIEVLER 312 | 2239940 2239737 ANKARA esra.armina@gmail.com
AKAHAN TURIZM CINNAH CAD., NO:75/2 312 | 4385383 43853 89 ANKARA

ALABANDA TURIZM CINNAH CAD. NO: 67/B 312 | 4405600 43959 35 ANKARA sumer@alabanda.com.tr
ALL-TIME TURIZM KARANFiIL SOK., NO:19/9 312 | 4176564 417 69 13 ANKARA alltime@altimetur.com
ARCUS TURIZM CINNAH CAD.,ENIS BEHIG KORYUREK SOK., NO:2/15, 312 | 4429646 442 95 83 ANKARA info@arcus.com.tr
AYAKIZi TURiZM ATATURK BULV., KALAGLAR i$ HANI, NO:85/4 312 | 4350880 43562 02 ANKARA

BiLKON TURiZM ATATURK BULVARI, NO:148/7 312 | 46614 66 466 14 68 ANKARA yusuf@bilkonturizm.com
CENNET TURIZM SUMER 2 SOKAK, NO:40/4, 312 | 2324314 229 56 01 ANKARA info@cennetturizm.com
CLUB GALATALI TURiZM MESRUTIYET CAD., SERVET APT.NO:5/10 312 | 4176741 417 72 90 ANKARA seval@clubgalataliturizm.net
CAVUSOGLU TURIZM ANKARA CAD. CAVUS SOK. GUNDOGDU APT. NO:1/B 312 | 6872383 686 56 97 ANKARA cavusoglutur@ttnet.net.tr
DIASOS TURizM KIRCICEGI SOK., NO:8/2, USKAT, GAZIOSMANPASA 312 | 44717 44 4375146 ANKARA info@diasos.com

EKRAL TURIZM AHMET TANER KISLALI MAH., PARK CAD., ADALARARASI SOK., 3/1, ALIMCI PAR 312 | 2419800 24198 07 ANKARA ekralturizm@alimci.com
ESMERALDA TURIZM NECATIBEY CAD. NO:13/9 312 | 2291687 2315232 ANKARA info@esmealdatur.com
ETKIN TURIZM BISKEK CADDESI( 8. CAD.),85. SOK., NO:1-3, 312 | 2153833 21203 85 ANKARA etkintravel @interaktif.gen.tr
F1 SEYAHAT ACENTASI HOSDERE CAD., NO:151/B, 312 | 4426242 4393153 ANKARA flturizm@gmail.com
GATA TURIZM ATATURK BULVARI, NO: 69/163 312 | 4355424 435 40 92 ANKARA info@gata.com.tr
GRUPANS TURIZM SELANIK CAD. NO: 33/19 312 | 4196019 41963 19 ANKARA info@anstur.com

JULY TURIZM OLGUNLAR SOKAK, 36/5 312 | 4240000 41911 00 ANKARA julytour@hotmail.com
JUSTI TURiZM REMZi OGUZ ARIK MAH., BESTEKAR SOK., NO:47/12 312 | 4674808 467 29 00 ANKARA serkaanboz@hotmail.com
KAMER TUR TURIZM TAHRAN CAD., NO:9/1, 312 | 4276761 427 67 25 ANKARA kamer@tr.net

KULIN TURIZM SELANIK CAD., NO:44/7, SELANIK 312 | 4187418 418 47 69 ANKARA yucel@kulintur.com
LAVIDA TURIZM UGUR MUMCU CADDESI, NO:63/10, 312 | 4479332 446 00 50 ANKARA lavidatour@mynet.com
LETON TURIZM CIHAN SOK. NO: 1/5 312 | 2311050 2319051 ANKARA leton@leton.com.tr

LUCE TOURS UGURMUMCU CAD., 64/4, 312 | 4480878 446 77 15 ANKARA

MAR&ESTE TURIZM SELANIK CADDESI, NO:29/2, 312 | 4192830 424 1520 ANKARA info@marestetravel.com
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MINED TURIiZM KONRAD ADENVER CAD., 598. SOKAK, NO:2/5, 312 | 4907502 490 98 59 ANKARA

NAZO TURIZM ASKABAT CAD., NO:60/3 312 | 2220795 2220971 ANKARA

NM TURIZM TUNALIHILMi CAD. NO: 68/8 312 | 4269872 4269871 ANKARA info@nm.com.tr

OPTION TURIZM CUMHURIYET MAH, TUNA CAD., SELCUK iSHANI, NO:8/11 312 | 4189810 4189838 ANKARA info@optiontour.com.tr
OPULENTIA

TOURISM&TRAVEL

AGENCY ATATURK BULVARI, SANLI iSHANI, NO:105/312 312 | 4191514 419 15 07 ANKARA

ORGANIZER TURIZM ERCIYES iSYERLERI YAPI KOOP., 2.CAD., NO:19 312 | 3975666 397 58 88 ANKARA

OYAK TURIZM ESKISEHIR YOLU, NO:12 312 | 2926575 287 06 05 ANKARA info@oytur.com.tr

OYKU TURiZM ZiYA GOKALP CADDESI, NO:6/202 312 | 4358590 4340471 ANKARA aydaerdemir@hotmail.com
P.S.DMR TURIZM TURAN GUNES BULVARI, 71. SOKAK, NO:26/5 312 | 4220150 442 04 10 ANKARA

PARASOL TURIZM KUZGUN SOK. NO: 97/4, 06540 312 | 4408862 441 47 55 ANKARA turkey@parasolholidays.com
PORTO TURIZM CINNAH CAD., NO:55/5, 312 | 4406555 4382091 ANKARA gamze@portoturizm.com
PROGRESS TRAVEL MAHATMA GANDI CADDESI, NO:76/7 312 | 4477051 447 23 25 ANKARA info@progresstr.com
PROTOKOL KONGRE

TURIZM FEVZi CAKMAK 2 SOKAK, N0:301/21, 312 | 2313917 2315612 ANKARA osman@markalangre.com
REPINO TURIZM TAHRAN CADDESI, NO:18/4 312 | 4666242 467 40 80 ANKARA repino@repino.com.tr
SALTUR TURIZM ATATURK BUL. NO:175/8 312 | 4198480 4198479 ANKARA saltur@saltur.com.tr
SECONDLIFE TRIAVEL

AGENCY FLISTIN SOKAK, NO:8/4 312 | 4371515 4377171 ANKARA evren@secondlife.com
SERENAS TURIZM HIiLAL MAH., TURAN GUNES BULV., 5. CADDE (CEZAYIR CAD), NO:13/2 A-B, 312 | 4405011 441 45 64 ANKARA mgurbuz@serenas.com.tr
TATIL GiBiSi YOK TURiZM MEBUSEVLERI MAH., DEGOL CAD., NO:3/6 312 | 2223654 2223653 ANKARA info@tatilgibisiyok.com
TEMPO TURIZM TUNALI HiLMi CADDESI, BINNAZ SOKAK, NO:1/4 312 | 4282096 426 16 70 ANKARA tempo@tempotour.com.tr
TE-VE-TE TURIZM ABDULLAH CEVDET SOK. NO: 22/9 312 | 4409234 44022 34 ANKARA info@tnt-organizations.eu
TUR CENTER TURIZM HUKUMET CAD., HUKUMET HAN, NO: 8/21 3114401 31092 97 ANKARA turcenter@hotmail.com
V.E.S. TURIZM ATATURK BULVARI, NO:81/2, YENER iSHANI, 312 | 4304430 43044 10 ANKARA vestravel@yahoo.com
Y.T.M TURIZM GUNIZ SOKAK, MUMTAZ APT., NO:30/20 312 | 4266899 426 63 77 ANKARA ytm@ytmturizm.com
YAMAG TURIZM MESRUTIYET CAD., 17/7 312 | 4171525 419 55 58 ANKARA

ZED TURIZM MUSTAFA KEMAL MAH., 2132 SOK., NO:2, 312 | 2195700 2195701 ANKARA ozgur@zed.com.tr

07 MERKE TURIZM FENER MAH., 1974 SOK., TUGBA APT., K:3, D:6 242 | 3240100 3240111 ANTALYA info@merketour.com

07 SONAR TURIZM YESILBAHGE MAH.,PORTAKAL CiGEGI BULV. KEPEZ MEHMET SiT.B BLOK, NO:37/6 242 | 3217950 32139 66 ANTALYA h.yener@sonartour.com
20 TURIZM CAGLAYAN MH., BARINAKLAR CAD., 2005 SOK. KALAY APT. NO:10 242 | 3246700 324 6703 ANTALYA info@nevatravel.com.tr
3E TRAVEL AGENCY CAGLAYAN MAH. 2054 SOK. PEKTAS VILLA NO:48, K:2 D:4 242 | 3232232 3232202 ANTALYA info@3etravelagency.com
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::rf\l/)iiSLgri:\iL o KIRCAMi MAH., AVNi TOLUNAY CAD., NO:109, HASIBE KARAKOG APT., K:2, D:5 242 | 3127185 3127186 ANTALYA info@travel3s.com

AGNE TUR TURIZM TAHIL PAZARI MAH. ADNAN MENDERES BULV. BEYAZSARAY APT. NO: 27, K:2,D:8 242 | 2437210 2437216 ANTALYA agne@agne.com.tr

AHOY TURIZM KIZILSARAY MAH., 60 SOKAK, AKAY APT., NO:10/10 242 | 2419847 24198 47 ANTALYA info@ahoyturizm.com

AKAY TURIZM ASPENDOS BULV.MANCARLAR i$ MERKEZi, NO:128, K:1/4, 242 | 3120001 3218841 ANTALYA travel@akaytour.com

ASUTA TURIZM ATATURK CAD. YUCEL EGE APT. NO: 29/8 242 | 2429778 247 6891 ANTALYA asuta@antnet.net.tr

BOUGAINVILLE TURIZM CUKURBAGLI CAD. NO: 10 ASKERLIK SUBESI KARSISI. 242 | 8363142 836 16 05 ANTALYA bougainville@superonline.com

DE-KO TURIZM CAGLAYAN MAH., 2054 SOKAK, 29/A 242 | 3242134 323 6594 ANTALYA

DRAGOMAN TURIZM MERKEZ MAH., UZUN CARSI CAD., NO:15 242 | 8363614 836 36 15 ANTALYA dragoman@eko-natura.com

DURMUS KAYA ASLAN FENER MAH., 1964 SOK., 2.HACI GEBIZLi SITESi, A BLOK, NO:8/1 242 | 3241423 32414 25 ANTALYA kaya@dkatourism.com

DUTILH TOURS BURHANETTIN ONAT CAD., KORFEZ APT., NO:53/5 242 | 3125385 3125345 ANTALYA ferhan.bozkurt@dutilh-tourism.com

EKSPRES TURIZM DENiZ MAH., KONYAALTI CAD., GUNDUZ APT., NO:19/A 242 | 2482950 24143 16 ANTALYA info@espressairtravel.net

ENVY TRAVEL CAGLAYAN MAH., 2017 SOK., TACKENT APT., NO:12, D:3 242 | 3240445 324 04 47 ANTALYA info@enytravel.com

EQUINOX TURIZM GENGCLIK MAH., 1315 SOK., 1/10, SUZAN APT., 242 | 247 8836 2426791 ANTALYA info@equinox.com.tr

FADO TRAVEL AGENCY SIRINYALI MAH., 1529 SOKAK, CAGKOOP SITESI, A BLOK, K:2, NO:8 242 | 3162293 316 18 84 ANTALYA ozkan@fadotravel.com

FIDES TURIZM CAGLAYAN MAH., BARINAKLAR BULVARI, OZEN 5 APT., NO:123/B, 242 | 3241122 3241232 ANTALYA info@fidestravel.net

GLOKAL TRAVEL FENER MAH., BULENT ECEVIT BULVARI, B BLOK, NO:77/6, ZEYNEP KARA SITESI 242 | 3248445 324 84 46 ANTALYA

HOPEL TURIZM TOPCULAR MAH., ASPENDOS BULVARI, KARDELEN iSM., NO:129/3, 242 | 3131857 31193 67 ANTALYA info@hopeltravel.com

KAHRAMANLAR TURIZM CUMHURIYET MEYDANI. NO:9 242 | 8361062 836 24 02 ANTALYA info@guletturkey.com

KAYI-TUR TURIZM GUZELOBA MAH., AY-1 SOK., NO:1 KAYIGROUP PLAZA 242 | 3108500 310 85 04 ANTALYA info@kayigroup.com.tr

KENBA TURIZM SIRINYALI MAH. 1502 SOK. EMADI 1 APT. NO:20/2 242 | 3241234 3242767 ANTALYA info@kenba.net

KESIT TURIZM CAGLAYLAN MAH., 2007 SOK., NO:7/1, 242 | 3231414 323 96 66 ANTALYA info@kesit.com

LARENTA TOURISM MEYDAN KAVAGI MAH., 1561 SOKAK, DURMUS AKKANAT APT., NO:53/6 242 | 3225155 3225105 ANTALYA

MASTUR TURIZM MEHMETCIK MAH., HAMZATAS BUL., NO:4, iDEA iS MER., OFiS NO:5-7, 242 | 3113988 3114053 ANTALYA masturayt@mastur.com.tr

MERETZ TURIZM YESILBAHCE MAH., METIN KASAPOGLU CAD., KOSELER APT., NO:185/3 242 | 3216189 3216130 ANTALYA info@btitours.com

NATTA TRAVEL SERVICES YUZUNCUYIL BULVARI, SHERATON VOYAGER OTEL LOBI KAT 242 | 2386134 238 61 32 ANTALYA

NORTHERN STAR TRAVEL ELMALI MAH. 1.S0K., CUMHURIYET CAD. SOLMAZ iSHANI NO:1/6, 242 | 2433033 2431118 ANTALYA tatil@rehbertatil.com

NOVUM TURIZM FENER MAH., TEKILIOGLU CAD, 1956 SOK, KEDIKLi SiT, A BLOK, NO:68,D:3-4 242 | 3242580 32425 81 ANTALYA sitki@novum.com.tr
DEMIRCi KARA MAH.DR. BURHANETTIN ONAT CAD. DR. BURHANETTIN ONAT

NOYAN GOLF TRAVEL APT. NO:119 K:3 D:9 242 | 3124041 3125026 ANTALYA ruveyda@noyangolftravel.com

0.B.G. OSMAN BOZKURT

TURIZM CARSI MAH., DAMLATAS CAD., NO:63/B 242 | 5125896 5116719 ANTALYA obgtravel@yahoo.com
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ODEON TURIZM HAVAALANI YOLU, LARA GARSISI, 242 | 3494848 349 44 00 ANTALYA odeon@odeontours.com
OUTDOOR PROFIS TURIZM | GULLERPINARI MAH. KEYKUBAT CAD. AKAY APT. NO: 21/8 242 | 5111318 5122341 ANTALYA karabiber@outdoorprofis.com
PiINOCCHIO TOURiISM KIZLARPINARI MAH., UGURLU SOK., BASAK APT., NO:10 242 | 5118122 5123173 ANTALYA pinocchiotourism@hotmail.com
POLENTE TURIZM CAGLAYAN MAH., 2056 SOK., NO:29 242 | 3107700 31077 13 ANTALYA info@polente-tour.com
RADUGA TURIZM YASILBAHCE MH.,PORTAKAL CICEGi BLV, INCi KENT STS, NO:59, BBLOK K:1/14 242 | 3111311 3118899 ANTALYA info@radugatravel.com.tr
RADUGA TURIZM YASILBAHGE MH.,PORTAKAL GICEGi BLV, INCi KENT STS, NO:59, BBLOK K:1/14 242 | 3111311 3118899 ANTALYA info@radugatravel.com.tr
RHYTON TURIZM CAGLAYAN MAH 2042. SOKAK NO:3/8 242 | 4136651 413 66 53 ANTALYA

RiSING SUN TRAVEL FENER MAH., 1965 SOK., OZKAN APT., NO:5/4 242 | 3242077 3242078 ANTALYA info@rst-travel.com
SCARLETT TRAVEL AGENCY | CAGLAYAN MAH., BARINAKLAR BULVARI, ALPEREN APT., NO:112/5 242 | 3231007 3231707 ANTALYA

SOJOURN TOURISM TARIM MAH. PERGE BULVARI, M.UYSAL YESILEVLER SiT. B BLK NO:59 K:2NO:13 242 | 3115961 31159 63 ANTALYA info@ozyesildag.com
SOVRAN TURIZM CAGLAYAN MAH., 2047 SOK., NO:1, 242 | 3231747 3237889 ANTALYA gyalaz@sovranturkey.com
S-PREMiUM TRAVEL YESILBAHGE MH., PORTAKAL CIGEGIi BLV., KEPEZMEHMET STS, B BLOK, NO:37/7 242 | 31109 40 31109 41 ANTALYA info@premium.com.tr
TIVRONA TURIZM CAYIRBASI MAH., BURHANETTIN ONAT CAD., 1352. SOK., TURBAY APT., NO:6/1 242 | 3126293 31262 95 ANTALYA operation@tivronatours.com
TOUR LINE TURIZM FEER MAH., TEKELIOGLU CAD., ASTUR ST. BLOK N0:90/13 242 | 3231515 3232410 ANTALYA mb@tourboxantalya.com
TURSET TURIZM MEYDAN KAVAGI, PERGE BULVARI, NO:124/5 242 | 3119616 31196 39 ANTALYA turset@turset.com

UGADIM TURIZM ISIKLAR CAD. SONMEZ APT. NO:21/4 242 | 2438168 2426170 ANTALYA info@3adim.com

YAKUT TURIZM FENER MAH. 1972 SOK. ALTIN APT. NO:6 242 | 3246624 32403 15 ANTALYA yakuttravel @superonline.com
ANKER TURIZM iSMET iINONU BULVARI, NO: 14, 256 | 6124598 614 40 34 AYDIN info@ankertravel.net
AZIM-TUR TURIZM HACI FEYZULLAH MAH.,GUVERCIN ADA CD. BELEDIYE SAHIL TiC.i$M., NO:36-37 256 | 6141553 614 54 79 AYDIN info@azimtours.com

EKOL TURIZM HULYA KOGYiGiT BULV., EGEVISTA i$ MR., NO:3, 256 | 6183120 6183123 AYDIN ekol@ekoltravel.com
HELLIANTUS ANADOLU

TOURS CUMHURIYET MAH., ADNAN MENDERES BULV., 4. SOKAK, NO:2/22, 256 | 6127034 614 58 99 AYDIN

LAVINIA TOURISM AND

TRAVEL AGENCY KAYA SAVKAY MEYDANI, PASA HAN, K: 3, NO: 304 256 | 6128575 6128576 AYDIN info@Ilaviniatravel.com
MARJINAL TURIZM ADNAN MENDERES BULVARI, NO: 17/B,09400 256 | 6147569 613 10 06 AYDIN marjinaltravel@mail.koc.net
NEW FACES TURIZM TURKMEN MAH., ATATURK BUL., 301 SOK., NO:1, K:2, D:7, 256 | 6129167 612 66 33 AYDIN info@newfacestravel.com.tr
OHM TURIZM iNONU BULVARI, KEMAL ARIKAN SOK., NO:32, 256 | 6125534 612 55 34 AYDIN info@helenatourisml.com
OT-Ti TURIZM iKi CESMELIK MAH., KITAS ADALIOGLU SITESI, E:2, D:2 256 | 6131203 61272 44 AYDIN contact@ottitravel.com
REGAL TRAVEL TURKMEN MAH., GUNHAN ARIN BULV.NO:66/E, 256 | 6132161 6132089 AYDIN regaltour@superonline.com
SINAIA TURIZM iKICESMELIK MAH, TURGUT OZAL BULVARI, NO:48, D:2 256 | 6132302 614 98 04 AYDIN sinayetours@ttnet.com
TURKUAZ TUR SEYAHAT TURKMEN MAH., BiRLiK YAPI SIiTESi, NiLUFER SOK. NO:1/1 256 | 6181520 618 15 22 AYDIN turquoisetours@superonline.com
BIENAL TURIZM TABAKLAR MH., iZZET BAYSAL CADDESI, NO:44/1 374 | 2121270 212 88 48 BOLU mektup@bienalturizm.com

ProChile | Informacién Comercial
Perfil del Mercado del turismo en Turquia — Diciembre 2011




ICHILE

BURKON TURIZM CEKIRGE CAD., BANKA EVLERi, NO:51/2 224 | 2334000 233 8000 BURSA burkon@burkon.com
ERICE TURIZM CEKIRGE MAH., GEKIRGE CAD., LALE APT., NO:101, 224 | 2366020 23565 05 BURSA gulsen_kose@hotmail.com
GOKAY TURIZM DARMSTAD CAD., KARAMANOGULLARI APT., NO:1/A 224 | 2711414 256 09 36 BURSA info@gokaytour.com
GULSER TURIZM iHSANIYE MAH. F.S.M BUL. KANUNI CD. 2. MELiISKOY SIiT.A BLK.NO:6/1-1 224 | 2477770 247 44 47 BURSA info@gulserturizm.com
KONUM TURIZM DiKKALDIRIM MAH.BUKLUM SOK.BUKLUM APT.A BLOK NO:15/C CEKIRGE 224 | 2333304 2330300 BURSA konumturizm@hotmail.com
NiL TUR TURIZM NALBANTOGLU MAH., AKBIYIK CAD., NO:13 224 | 2249512 2217280 BURSA info@niltur.com
PLAZA TURIZM KUKURTLU MAH., OULU CAD., SELVA APT., NO:33/A-B, 23363 26 23363 25 BURSA plazatur@plazatur.com
SENOL & FIKRET TOURS CIRPAN MAH., 3. SUMER SOK, UCBASLAR APT. NO: 12/D 224 | 2510029 25338 42 BURSA senolheper@yahoo.de
CANAKKAL
NATURE TURIZM YAYKIN MEVKIi, KALKIM NAHIYESi, 286 | 4847778 484 78 58 E iliada@naturetours.com.tr
ANiS TURIZM GAZi CADDESI, N0:22/16, K:3 364 | 2122683 2241576 CORUM anistur@mynet.com
iNCEX TOUR CAYBASI MAH., ATATURK BULVARI, ANITHAN iSM., NO:114/29 258 | 2630717 263 60 55 DENiZLi incex@incextour.com
DOGA TURIZM CENGIZ TOPEL CAD. VARDAR SOKAK, NO: 2 222 | 2219010 22113 09 ESKISEHIR dogaturizm@hotmail.com
ESKISEHIR SEDEF TURIZM iSTIKLAL MAH., iKi EYLUL CAD. NO: 1/F 222 | 2331497 22041 89 ESKISEHIR sedeftour@mynet.com
MRT TURIZM iSMET iNONU CAD., NO:74/1 222 | 2212022 2212303 ESKISEHIR info@mrtturizm.com
STELLA TURIZM HOSNUDIYE MAH. CENGIZ TOPEL CAD. NO:13/B 222 | 2202104 2202102 ESKISEHIR info@stellatur.com
BUHARA TURIZM KARAGOZ MAH., ESKISARAY CADDESI, SEKERCI DURDU iSHANI, K:1, NO:123 342 | 2202845 22000 93 GAZIANTEP
SUBARTU TURIiZM DEGIRMICEM MAH., FEVZi CAKMAK BULVARI, NO:88/B, 342 | 3222366 3212134 GAZIANTEP | subartu@subartu.com
SOLEN TURIZM ALLABEN MAH., FEVZi CAKMAK BULV., NO:8/C, 342 | 2200572 22072 64 GAZIANTEP | solenseyahat@ttnet.net.tr
TURHANDE TURIZM CUKUR MAH., GAZILER CAD., NO:70/1 342 | 2208861 23065 34 GAZIANTEP
ZOHRE TURIZM ATATURK BULVARI, NO:13/D, 27010 342 | 2205857 2314238 GAZIANTEP | info@zohreturizm.com.tr
ANTIOCH TRAVEL CLUB ATATURK CAD. OZAT APT., NO:26/D, 326 | 2131626 21316 27 HATAY info@atctourism.com
TiTUS TURIZM ATATURK CAD. MISTIK iSHANI, D:5 NO:7 326 | 2130757 213 07 99 HATAY info@titustravel.com.tr
GITATUR MENDERES MAH., GMK BULVARI, SUNGUROGLU APT., NO:723/A 324 | 3570035 357 00 37 iCEL info@gitatur.com
MESINA TURIZM CAMISERIF MAH., URAY CAD. MUSTAFA KAZANC iSHANI, NO: 30, 324 | 2385566 238 55 69 iCEL mesinatour@hotmail.com
OLCARTUR TURiZM VE
SEYAHAT ACENTASI HAMIDIYE MAH., ATATURK (103) CAD. YETIKER APT. A BLOK, NO:76/C, 324 | 2371075 2371079 iCEL mersin@olcartour.com
5A TURIZM HALASKARGAZI MAH., HALASKARGAZi CAD., NO.10/4, HARBIYE 212 | 2300319 2323160 iSTANBUL Satours@tnn.net
ABORDA TURIZM CADDEBOSTAN iSKELE SOK. NO:4 K:2 D:5 216 | 3557384 355 70 83 ISTANBUL aborda@abordaturizm.com
ACCESS TOURS MERKEZ MEH., ABIDE-i HURRIYET CAD., NO:110, 212 | 2349682 234 96 84 {STANBUL mehmetbayrak@access-tours.com.tr
ACHILL TURiZM CAFERAGA MAH., BAHARIYE CAD.,ALi SUAVI SOK., NO: 6/1 216 | 4189773 349 80 74 {STANBUL info@achilturizm.com
ACTIVE TURIZM BAGDAT CAD. NO:106 216 | 4440084 349 55 94 ISTANBUL orhon@active.com.tr
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ADELPHIA TURIZM GUMUSSUYU MAH.. OSMANLI SOK., NO:27, D:7, BEYOGLU 212 | 2932767 293 27 97 iSTANBUL info@adelphiatravel.com
ADVISOR TRAVEL iISMAIL KAZIM GURKAN CADDESI, NO:2, CAGALOGLU, SULTANAHMET 212 | 2569383 2550980 iSTANBUL info@advisortravel.com
AGA-TUR TURIZM YESILCE MAH., BARBAROS CADDESI, OTO SANAYi SITESi, NO:41, K:1, 212 | 2824051 2705143 iSTANBUL info@agatur.com.tr

AIDA TURIZM KARINA iS MERKEZI, K:5, D:6, ISTANBUL CAD., KEMERBURGAZ 212 | 3224390 3224392 iSTANBUL adviye@aidatours.net
AKTUEL TURIiZM MELIHA AVNi SOZEN CAD. ELAZIG APT. NO: 21/5 212 | 2883686 27309 17 iSTANBUL info@aktueltours.com
ALBAKER TURIZM HALASKARGAZI CAD., AK APT., NO:289/A, K:2, OSMANBEY 212 | 2342477 23318 45 iSTANBUL info@albakertour.com
ALIBABA TURIZM ERGENEKON MAH., HALASKARGAZi CAD., NO:35, K:2, D:2 212 | 2464848 241 60 94 iSTANBUL office.tr@alibabatour.com
ALLEGRO TUR CUMHURIYET CAD., SUNA APT., NO:79/3, 212 | 2961190 296 12 94 iSTANBUL allegroturcoadil@yahoo.com
ALLIED TRAVEL AND

TOURISM CUMHURIYET CAD., GUNER HAN, NO:245, D:4 212 | 3434304 343 43 05 iSTANBUL info@alliedtourism.co.uk
ALLRIGHT TRAVEL CIHANNUMA MAH.BARBAROS BULV.NO:65/6 212 | 3277292 3279058 iSTANBUL sgutcankalem@hotmail.com
ALTA TURIZM ERGENEKON CAD. SETAT i$ MERKEZi NO:100 K:6/602 212 | 2472721 247 25 40 iSTANBUL info@alta-tours.com
ANBEAN TOURISM &

TRAVEL ESTON CAMLI EVLERI SITESI, 76.PARSEL 43 DAGCAMI BLOK, K:1, D:5, ICERENKOY 216 | 4694720 576 57 65 iSTANBUL mektup@anbeanturizm.com
ANI TURIZM SOGUTLUGESME CAD., BAYRAMYERI SOK., NO:22/1, 216 | 5428000 3463191 iSTANBUL veli@anitur.com.tr
ANTONINA TURIZM iSTIKLAL CADDESI, SEKBAN HAN, NO:73/75, D:9 212 | 2922874 24539 68 iSTANBUL info@antoninaturizm.com
ANTUR TURIZM BUYUKDERE CADDESI, DOGUS HAN, NO:42/3, 212 | 3542200 288 38 29 iSTANBUL sozlem@antur.com.tr
ARAXA TURIZM BAGDAT CADDESI, NO:520/13, BOSTANCI, 216 | 4455145 445 51 48 iSTANBUL araxatravel@turk.net.tr
ARGEN TOURS PROF DR. TARIK ZAFER TUNAYA SOK., CEMALBEY APT., NO:6, D:3, GUMUSSUYU 212 | 2497817 249 78 74 iSTANBUL argentours@turk.net
ARGOS TURizM OMER AVNi MAH., INONU CAD., GUMUSKONAK APT., NO:44, K:6,, TAKSIM 212 | 2519050 2519096 {STANBUL osman.gnc@agoraturizm.com
ARISTO TURiZM GUMUSSUYU CAD., NO:55/6 212 | 2924512 2924516 {STANBUL aristo@aristours.com
ARTEMIS MET TURIZM ZEYTIN MAH., YAKUT SOK., BALKIR iSH., NO:7/45, 212 | 5420938 570 44 37 iSTANBUL

ARTRANS TURIZM HALASKARGAZI CAD., NO:98/1 KARGIN PAYAS APT., PANGALTI 216 | 2332379 296 79 50 iSTANBUL artrans@tnn.net

ASAV TURIZM KATIP MUSTAFA CELEBI MAH., SIRASELVILER CAD., 48/8 212 | 2928808 292 88 07 iSTANBUL kumbaraci@interium.com.tr
ASCEND TURIZM MECIDIYEKOY MH.ESKi OSMANLI C..MUHTAR SEVKi SK. KOSE APT. NO:9, K:1D:2 212 | 3568420 356 84 23 iSTANBUL ascendturizm@gmail.com
ASSOSEDEN GARDENS

TOUR TURIZM CUMHURIYET CAD., NO:317, ZEMIN KAT 212 | 2910505 296 55 45 iSTANBUL info@eden-tour.com

AST TURIZM AYDEDE CAD.,KORAY APT., NO:16, K.6 212 | 2379463 2372872 iSTANBUL asttourism@tourkia.com
ATi TUR TURIZM MURATPASA MAH., TAMBURI CEMIL SOK., BELGINER POLAT iSH., NO:5/6, 212 | 6319562 635 05 96 {STANBUL atitur@ttmail.com

ATOLL TURizM ALTIYOL SOGUTLUGESME CAD., SEVIL iSH., NO:76, K:1, D:45 216 | 3467034 346 70 14 {STANBUL info@atolltourism.com
ATTEND TURIZM KOZYATAGI MAH., BAYAR CAD., GULBAHAR SOK., B. CAGLA APT., NO:101/D 216 | 3844616 38446 11 iSTANBUL info@attendtravel.com
AVOTUR TURIiZM TEYYARECiI NURETTIN SOK., ONUR APT., NO:1, D:1 212 | 57109 10 56111 87 ISTANBUL avotur@superonline.com
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B.L.E.T TURIZM iNONU MAH., HARBIYE GAYIRI SOK., POSTACI APT., NO:61/63, D:8 212 | 2963488 2322681 iSTANBUL evrasiatravel@hotmail.com
BATANAY TURIZM RUMELI CADDESI, GUVEN APT., NO:10, D:8, 212 | 2414075 24124 43 iSTANBUL info@batanay.com

BEDIR TURIZM TALIMHANE MAH., ABDULHAKHAMIT CAD., SABIHA APT., NO:12/2, BEYOGLU 212 | 2371324 237 96 95 iSTANBUL bedir@bedirtour.com
BEMET TOUR TURIZM SEMSETTIN GUNALTAY CAD., TANCA APT. NO:250/12 216 | 4678366 467 83 69 iSTANBUL info@bemettour.com
BERCAN TURIZM CUMHURIYET CAD. NO: 161/1, 212 | 2300224 2308192 iSTANBUL bercantour@e-kolay.net
BESAN TURIZM KARTALTEPE MAH., KOSU YOLU CADDESI, NO:17/2, D:2, K:3/5 212 | 5438216 660 77 07 iSTANBUL besanturizm@hotmail.com
BiL-DAYS TURIZM YESILYURT MAH. iSTASYON CAD. iKLiM APT. NO:28 212 | 6635457 663 54 87 iSTANBUL info@bildays.com

BILY TUR TURIZM TELSIZ MAH., 85 SOK. NO:84, 212 | 6795530 679 66 60 iSTANBUL hamdiye_79@hotmail.com
BMT ALTIS TURIZM ERGENEKON MAH., CUMHURIYET CAD., NO:171, D:5, 212 | 2339120 234 49 44 iSTANBUL travelife@superonline.com
BONTE TURIZM SEHIT MUHTAR CAD., ADALET APT., NO:26/3 TAKSIM 212 | 2979597 297 82 66 iSTANBUL bonte@bontetour.com
BORA TUR TURIZM SEHIT MUHTAR MAH., CUMHURIYET CAD., NO:21, K:2 212 | 6380000 638 00 30 iSTANBUL boratur@boratur.com
BOUSSOLE TOUR HURRIYEET MAH., DR.CEMIL BENGU CADDESI, NO:103, K:3, D:6 212 | 3436744 2914409 iSTANBUL

BRAND TRAVEL TESVIKIYE MAH., SAKAYIK SOK., EVRANOS APT., NO:21/2 212 | 21966 33 21970 40 iSTANBUL info@brandtravel.com.tr
BRB TRAVEL HALASKARGAZi CAD. NO:21/1 212 | 296 00 44 296 65 73 iSTANBUL

BREZO TURIZM ERGENEKON MAH., CUMHURIYET CAD.POLAT APT., NO:177, K:3, D:3 212 | 2335866 2314129 iSTANBUL brezo@brezotours.com
BUBBLE TURIZM OSMANAGA MAH., KUSDILI CAD., EFES KiSHANI, NO:12, K:4, D:182 216 | 33866 60 3387011 iSTANBUL

CALIENTE TURIZM GENERAL YAZGAN SOK., TUNEL GEGIT iSHANI, C BLOK, NO:2/238 212 | 2961211 2417676 iSTANBUL

CAMINO TURIZM CANKURTARAN MAH., UTANGAC SOK., NO:13/1-2, SULTANAHMET 212 | 4585555 4587173 iSTANBUL erkan@caminotour.com.tr
CAPITAL EVENTS TURIZM KRIZANTEM SOK., NO:82, GiRi$ KAT 2.LEVENT 212 | 3250105 3250120 iSTANBUL info@capitalevents.com.tr
CARAT TURIZM ERGENEKON MAH., HALASKARGAZi CAD., ALP PALAS APT., NO:25, K:5, D:9 212 | 2256863 24145 46 iSTANBUL istanbul@carattours.com
CEMAY TOUR KORE SEHITLERI CAD., UGUR APT., NO:2, K:3, D:17 212 | 3478805 347 8809 iSTANBUL info@cemay.net

CEO TURIZM 40 ADA MERCAN 11 BLOK, D:3, 216 | 4568212 456 82 10 iSTANBUL info@ceoturizm.com

CITY WINDOWS TOURISM

TRAVEL AGENCY KOCATEPE MAH., ABDULHAK HAMID CAD., NO:68, K:3, 212 | 2384491 238 44 92 iSTANBUL info@citywindows.com.tr
CLUB iREMTUR TURIZM CUMHURIYET CAD., ADLI HAN, NO:279 212 | 2240084 2250067 {STANBUL g.akun@clubiremtur.com
CLUB MEDISA TURIZM GULBAHAR MAH. AVNI DILLIGIL CAD. CELIK iS MERKEZi B BLOK NO:9 D:15 212 | 3566160 356 01 66 ISTANBUL info@clubmedisa.com
COMET TURIZM SIRASELVILER CD., NO:189/2, 80060, BEYOGLU 212 | 2434233 245 65 31 iSTANBUL comet@superonline.com
CONNECTION TOUR LAMARTIN CADDESI, DEMIROGLU iSMERKEZi, NO:40, K:6, BEYOGLU 212 | 3615220 36152 30 iSTANBUL behcet@connectiontour.com
CONSUL TRAVEL SERVICES | ORDU CAD., NO:282, SAK iSHANI, D:4, LALELI 212 | 5283077 5283079 iSTANBUL its@cts-tours.com

COVO TURIZM BUYUKDERE CAD., NO:126, OZSEZEN iSM., C BLOK, K:10,ESENTEPE 212 | 2163310 2163322 {STANBUL info@covolcc.com
CREATIV TURIZM SOSKO iS MERKEZi, A/BLOK, K:7, D:50, 212 | 2967372 247 3559 {STANBUL creativ@creativ.com.tr
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CREDO TURIZM TAKSIM CAD. NO:35/6 212 | 2548175 23796 70 iSTANBUL info@credotours.com

CRN TURIZM SEMSETTIN GUNALTAYCAD., ZAFER APT., NO:91/2 216 | 4636888 463 6101 iSTANBUL info@crntur.com

GELEBI TURiZM BASIN EKSPRES YOLU EVKUR PLAZA NO:29, K:5/A HALKALI 212 | 4735500 495 30 33 iSTANBUL nazan.yalim @celebi.com.tr
DARNIi TURIZM ACIBADEM CAD. SADIKOGLU iSMER. NO: 3 216 | 3499530 346 33 58 iSTANBUL info@darnitravel.com
DAROUTE TRAVEL HALASKARGAZI CAD. SINAN APT., NO: 6, K: 4, D: 8, 212 | 2960440 2960441 iSTANBUL daRoute@daRoute.com
DATA TURIZM ERGENEKON MAH., HALASKARGAZi CAD., GULHAN APT., NO:97/1 212 | 2348712 2348711 iSTANBUL detatur@gmail.com
DEGISIM TURIZM AKGAMLAR SOKAK, KONAKLAR 6. BLOK, K:2, D:8-4, 212 | 2784411 278 46 48 iSTANBUL info@degisimturizm.com
DE-HA TURIZM SAFAK SOK. NO: 19/6, 80220 212 | 2319817 2319013 iSTANBUL ali@dehatur.com

DEKON TURiZM GAYRETTEPE MAHALLESI, ESENTEPE YILDIZ POSTA CADDESI, NO:17, K:4, 212 | 3476300 347 63 63 iSTANBUL cengiz@dekon.com.tr
DELANO TURIZM HALASKARGAZI CAD., iISTANBUL APT., NO:315, D:5 212 | 2199900 219 69 29 iSTANBUL delano@delano.com.tr
DESIGN TRAVEL PLAJ YOLU SOK., SELEN APT., NO:8, D:13, CADDEBOSTAN 216 | 4678440 467 8475 iSTANBUL

DIMENSION TRAVEL MAHMUTBEY MAH. ATLAS CAD. NO: 32/204, 212 | 4454048 445 40 06 iSTANBUL a.ozsavas@dimensiontravel.com.tr
DISTINTO TRAVEL SASKINBAKKAL SUADIYE MAH., BAGDAT CAD., CEMALBEY APT., NO:421,K:2,D:18 216 | 4671294 368 25 02 iSTANBUL distinto@distinto.com.tr
DURU INTERNATIONAL

TURIZM (TURKIA) BAGDAT CAD. ANKARA APT. NO:272/2 CADDEBOSTAN 216 | 4675277 4675273 iSTANBUL ceylan@duru.com.tr

E.M.i. TURIZM ARNAVUTKOY BEYAZGUL CAD., KIREGHANE GEDIGi SOK., NO:5 212 | 2639263 26392 64 iSTANBUL ayhan.yakar@emitour.com
E22 SEYAHAT KEFGEDEDE MAH., HALK CAD., SUNAR i$ MERKEZi, NO:37 K:1, DAIRE 107 216 | 3414125 3414127 iSTANBUL gurkan@travele22.com
EKLIPTIK TURIZM Y.DUDULLU, Y.CAMLICA MAH., DUDULLU BOSTANCI YOLU, C.DURAGI YANI, NO:1 216 | 45695 70 456 95 74 iSTANBUL

ELINGA-TRAVEL GALERY MESRUTIYET MH.VALIKONAGI CD.SAIR NiGAR SOK., AYCIBIN A BLOK, NO:6/1-10 212 | 24076 82 24076 80 iSTANBUL rukiye@elinga.com.tr.
ELITUR TURIZM CUMHURIYET CAD. NO: 151/2 212 | 6727240 6727241 iSTANBUL elitur@superonline.com
ERGUVAN SEYAHAT ABIDE-i HURRIYET CAD., NO:211/C, BOLKAN AVM C BLOK C BLOK, K:5 BOLUM A 212 | 2326000 23256 40 {STANBUL erguvan@erguvan-tour.com.tr
ERTUG TRAVEL BAGDAT CAD., NO:161, SOYLU APT., K:4, D:8, SELAMICESME 216 | 4114947 368 88 21 iSTANBUL

ESCEY TURIZM AYDEDE CADDESI, LIDO APT., NO:13, K:2, D:5, BEYOGLU 212 | 2536878 2537020 iSTANBUL

ESENDAL INTERNATIONAL ) ‘

TOURISM & TRAVEL ATAKOY 11 MAHALLESI, GiGDEM BLOK, NO:28, 212 | 6615735 6615799 iSTANBUL esendal@esendaltours.com
ESTA TURIZM KOCATEPE MAH., LAMARTIN CAD., DEMIRCIOGLU iSMERKEZi, NO:40, K:8, TAKSIM 212 | 2357511 2534885 {STANBUL info@estatravel.com
EURASIA TURIZM HALICIOGLU YAGHANE SOK., KALKAVAN CEM HAN, NO:4, K:1 212 | 3693640 369 36 09 iSTANBUL eurasia@turk.net

EVASION TURIZM GAYRETTEPE MAH., KASAP SOK., OZDEN APT., NO:15/12 212 | 2732970 288 26 69 iSTANBUL sibelb@evasion-voyage.com
EVROPYEN TURIZM MUSTAFA KEMAL PASA CAD., DENIZ SARAY APT., NO:54/9 YENIKAPI 212 | 5182472 51824 75 ISTANBUL norika@avasintourism.com
EZOP TRAVEL iINONU CAD., EBE HANIM SOKAK., NO:8, D:3,GUMUSSUYU 212 | 2928170 2928172 {STANBUL ezop@ezoptravel.com

FAR EAST TRAVEL AGENCY | MESRUTIYET MAH., HALASKARGAZI CAD., OKTAY GUNAYDIN APT., NO:200, K:8 212 | 2197575 2199919 iSTANBUL info@altintours.com
FARAH TURIiZM ABDULHAKHAMIT CAD., SABIHA APT., NO:8/2, 212 | 3618313 3618319 iSTANBUL info@farahtour.com
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FAST BOOK TRAVEL ALEMDAR MAH., DIVAN YOLU CAD., BiGKi YURDU SOK., NO:12/A 212 | 51186 00 512 56 06 iSTANBUL

FEDERAL TURIZM BAGDAT CAD. MUTLULAR APT. NO: 90/2, KIZILTOPRAK 216 | 3496431 41834 30 iSTANBUL federal@federalturizm.com.tr
FEST TURIZM BARBAROS BULVARI, BARBAROS APT., NO:74, K:7, D:19-20, BALMUMCU 212 | 2161036 21610 30 iSTANBUL fest@festtravel.com
FIORINO TURIZM SIRACEVIZLER CAD., NO: 60/A 8260 212 | 29656 92 296 56 95 iSTANBUL fiorino@fiorinotour.com
FiIGUR TURiZM DiKiLITAS MAH., KARADUT SOK., NO:7/1-2 212 | 2586020 258 63 83 iSTANBUL organisyon@figur.net
FIGUR TURIZM DIKILITAS MAH., KARADUT SOK., NO:7/1-2 212 | 2586020 258 63 83 iSTANBUL organisyon@figur.net

FLEX TRAVEL HALASKARGAZI CAD., 309/3-B 212 | 2316770 2316771 iSTANBUL info@flextravel.com.tr
FLORIDA HOLIDAYS

TURIZM HOCAPASA MAH., HODAVENDIGAR SOK., NO:54/A, 212 | 5206551 52062 89 iSTANBUL info@floridaholidays.com.tr
FLUG FLY EKSPRES TURIZM | ERGENEKON MAH., HALASKARGAZi CAD., GUNES APT., NO:41/44, K:1 212 | 2300707 2343010 iSTANBUL info@flyexpress.com

FORZA TURIZM HALK SOKAK, GOLDEN PLAZA, NO:29, C BLOK, D:8, SAHRAY-I CEDIT MAH.34734 216 | 36864 60 368 64 34 iSTANBUL info@efor.com

FORZA TURIZM HALK SOKAK, GOLDEN PLAZA, NO:29, C BLOK, D:8, SAHRAY-I CEDIT MAH.34734 216 | 368 64 60 368 64 34 iSTANBUL info@efor.com

G.0. TURIZM AKAT MAH., YILDIRIM OGUZ GOKER CAD., NO:24, 212 | 2849890 284 98 94 iSTANBUL info@galaksiturizm.com
G.0. TURIZM AKAT MAH., YILDIRIM OGUZ GOKER CAD., NO:24, 212 | 2849890 284 98 94 iSTANBUL info@galaksiturizm.com
GALLANT TURIZM FAHRI GOZDEN SOK., HUZUR APT., NO:4/4 212 | 3476500 347 65 05 iSTANBUL cahit@slsturizm.com.tr
GEMINIi TURIZM LEVENT MAH., BUYUKDERE CAD., YAPI KREDI PLAZA, C BLOK, K:11, NO:29/A 212 | 3242090 3242093 iSTANBUL info@geminitourism.com
GLAD TOUR CUMHURIYET MAH., SAKSI SOK., NO:11, K:2, PANGALTI, 212 | 23060 85 230 60 84 iSTANBUL info@gladtour.com

GUEST TRAVEL TURIZM NiSANCA MAHALLESi, HAVUZLU BOSTAN SOKAK, NO:5/10, 212 | 2379999 256 20 22 iSTANBUL info@guesttravel.com
GURME TURIZM iSTIKLAL CADDESI, NO:87/2, 212 | 2496977 249 52 95 iSTANBUL

GURTOUR TURIZM HALASKARGAZI MAH., HALASKARGAZI CAD. NO:113, K:4, 212 | 2321747 2332176 iSTANBUL info@gurtour.com

HAYAL TURIZM ALEMDAG CAD., SELVIiLi HAN, NO:88, K:1 216 | 34496 33 344 94 59 iSTANBUL hayaltur@hotmail.com

HEY TRENDS TURIZM VALI KONAGI CAD., NURIBEY APT., NO:15, ZEMIN KAT, NiSANTASI 212 | 2918585 2914042 {STANBUL sermin@heytraveltrends.com
HEYSEM TURIZM MILLET CAD., MURATPASA MAH., FEZA APT., NO:24/4, K:2, 212 | 5333030 53333 88 iSTANBUL ayman@heysem.com.tr
HIGHEST INTERNATIONAL

STANDARTS TRAVEL iNONU MAH., CUMHURIYET CAD., NO:133-A 212 | 2355551 2355561 iSTANBUL emre@his.com.tr

HiP TURIZM MECLISIi MEBUSAN CAD., NO:31, MURAT HAN, D:6, FINDIKLI 212 | 2938356 2938335 {STANBUL bilgi@hip.com.tr

HiRA TURIZM ZUHTUPASA MAH.RECEP PEKER CAD.SITE VAROL NO:42/2 216 | 3301111 5505151 iSTANBUL hira@hiratour.com

HiZMET TURIiZM BESYOL MAH. ESKi HALKALI CAD., NO:96/1, FLOR iSMERKEZi,K:1 D:2, FLORYA 212 | 59962 62 599 66 01 iSTANBUL hizmet@hizmetturizm.com.tr
HTC TURIZM SOGUTLUGESME CAD., KARA TEKIN ISMERKEZi, NO:65, K:3, D:1 216 | 4185222 418 45 22 iSTANBUL info@htcturizm.com
HUMANITAS TOUR CUMHURIYET CAD., NO:149/6, GUNER HAN, HARBIYE 212 | 2472949 2474257 iSTANBUL info@humanitastour.com.tr
1.E.M.C TRAVEL GIRNE MAH., IRMAK SK., KUCUKYALI iSM., E BLOK, NO:2, KUCUKYALI 216 | 36766 65 518 62 34 {STANBUL info@eventusta.com
I.T.E.M TURIZM CUMHURIYET MAH., ERGENEKON CAD., SETAT T.MERKEZi NO:62, K:2,NO:208, 212 | 2308386 230 08 95 iSTANBUL info@item.info.tr
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I-D.T.M TURIZM ORNEK MAH., LIBADIYE CAD., TAHRALI SOK., TAHRALI SITESI, A GRiSi, D:2 216 | 31506 00 31536 00 iSTANBUL info@tourmar.com
INCENTA TURIZM BAGDAT CAD., KOSEOGLU APT., NO:103/9, KIZILTOPRAK 216 | 3478999 347 74 00 iSTANBUL otag@incentatravel.com
1Q TURIZM MESRUTIYET MAH., RUMELI CAD. VILLA iSHANI, A BLOK, K:2, D:8, 212 | 2310505 2337232 iSTANBUL tarik.haskan@ig-travel.com
ISIL TUR TURIZM iNONU CADDESI,. NO:40 212 | 2443311 2443351 iSTANBUL bgurer@isiltur.com.tr
iCEM TURIZM CANKURTARAN MAHALLESi, MiMAR MEHMET AGA CAD., NO:34, SULTANAHMET 212 | 5167553 516 88 82 iSTANBUL info@icemtour.com

iDA TURIZM SERAZKER CAD., GiFCIOGLU HAN, NO:94/2, 216 | 3308338 3308339 iSTANBUL tsokmenoglu@idatur.com
iLERMA TURIZM SOGUTLU GESME CAD. BAYRAM YERI SOK. NO:22 K:5 216 | 5428000 542 80 81 iSTANBUL

iLKiN TUR TURiZM HAYRETTIN CAVUS MAH., ESKITOPTASI CAD., BUYUKSELIMPASA SOK, NO:12/4 216 | 495 2689 495 26 89 iSTANBUL ilkintour@e-kolay.net
iINSIEME TURiZM DIiKiLIKTAS MAH., BARBAROS BULVARI, NO:81, D:7, 212 | 25900 60 259 11 60 iSTANBUL cemal@insiemetours.com
INTERMED TURIZM HALASKARGAZI CAD. NO:59/3 212 | 2259421 2334793 iSTANBUL intermedtours@superonline.com
iNVENTIVE HOUSE TURiZM | BELEDIYE SITESi LALE APT. 4.BLOK D:6 212 | 3523000 3523001 iSTANBUL

iRFAN TURIZM CATALGESME SOK., NO:17, K:4, 212 | 5130025 5139918 iSTANBUL bilgi@irfanturizm.com
JAGUAR TURIZM SEHIT MUHTAR CAD., NO:19, D:4, 212 | 2382127 238 65 07 iSTANBUL jaguarturizm@yahoo.com
JOURNET TURIZM FENERYOLU BAGDAT CAD., NO:126/2 216 | 4181162 41811 64 iSTANBUL

JULES VERNE TURIZM BUYUKDERE CAD., NO:112, K:6, ESENTEPE 212 | 26663 63 2669830-31 | ISTANBUL ayse.yagci@julesverne.com.tr
K.D. TURIZM ATIYE SOK., NO:7, D:10, TESVIKIiYE 212 | 2917100 2917103 iSTANBUL info@kdtours.com

K.T.S. TURIZM CAMIi SOKAK, NO:4/1, 216 | 3619532 4167517 iSTANBUL info@ktsturizm.com
KAKTUS TUR TURIZM HALASKARGAZI MAH., RUMELI CAD., ZAFER UGUR APT., NO:15, D:2, NiSANTASI 212 | 2333985 2312871 iSTANBUL info@peraair.net
KAPADOS -TUR TURIZM iINONU CAD. ONGAN APT. NO:43/3 212 | 2510066 25134 84 iSTANBUL info@cappadocetour.com
KERIM TURIZM HALASKARGAZi CADDESI, AK APT., NO:289, K:6, D:12 212 | 2195016 2325748 {STANBUL

KILIG-TUR TURIZM SOGUTLUCESME CAD. BiL APT., NO:75, D:6, 216 | 4149787 4149180 iSTANBUL kilicgroup@kilicgroup.com
KONGRECHi TURIiZM BARBAROS MAH. VEYSIPASA SOK. NO:8/3 ALTUNIZADE 216 | 6510909 65192 29 ISTANBUL info@konrechitur.com
KONGRESIST TURIZM CUMHURIYET CAD., NO:295/15,34373 212 | 2312772 2337678 iSTANBUL contact@kongresist.com
KONTUAR TURIZM CUMHURIYET CAD. NO:175/A, HARBIYE 212 | 296 46 80 296 76 48 iSTANBUL info@kontuartours.com
KOPTUR TURIZM CUMHURIYET CAD., CUMHURIYET APT., NO:17, K:2, D:5, TAKSIM 212 | 2534984 2509323 {STANBUL info@koptur.com

KOSBIO TURIZM HAVAALANI KAVSAGI EGS BLOKLARI B3-BLOK, K:6, NO:239, YESILKOY 212 | 4656567 465 65 68 iSTANBUL travel@goldair.com.tr
LAZARIS TURIZM ZUHURATBABA MAH. SUKRAN CIFTLiGi SOK. NO:49 D:4 212 | 5722202 5722201 ISTANBUL info@lazaristravel.com.tr
LEYENDA TURiZM HALASKARGAZI CAD., SEKER APT., NO:48, K:5, D:10, HARBIYE 212 | 2339889 233 96 67 ISTANBUL murat@leyendatours.com
LION TURIZM ALTIYOL, ONUR iSHANI, K:3, NO:309, 216 | 3388776 3472615 iSTANBUL lion@lionturizm.com
LIRTUR TURIZM ZEYTINLIK MAH., HALKCI SOK., SAKOGLU iSH., NO:6, D:20, 212 | 54309 15 54317 85 {STANBUL lirtur@lirtur.com
MACUMBA TOUR FETIH MAH. KARAMAN CIFTLIK YOLU CAD. NO:41/2 216 | 47050 10 47050 14 iSTANBUL info@macumba.com.tr
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TURIZM ALTUNIZADE KISIKLI CADDESI, NO:7, ZEMIN KAT VE BIRINCi KAT, 216 | 5542400 47453 88 iSTANBUL

MAGISTER TURIZM HALASKARGAZI CAD. GUNES APT. NO: 321/2 212 | 23000 00 248 40 30 iSTANBUL info@magister.com.tr
MARMARA BABIL TURIZM PiYALE PASA BULVARI, NO:18/1, KASIMPASA 212 | 2502320 25023 10 iSTANBUL piril.kaman@marmarababil.com
ME.TE.RE TURIZM MESRUTIYET MAH.EBEKIZI SOKAK,ECE iSMERKEZi,NO:4 BURO NO:14 212 | 2191157 2191156 iSTANBUL operation@mtrtourism.com
MEDITOUR TURIZM CUMHURIYET CAD. NO: 247/6 212 | 2314284 246 69 21 iSTANBUL istanbul@meditur.com

ME-GA TURIZM ABIDE-i HURRIYET CAD., NO:211, BOLKAN CENTER C BLOK, K:4, BOLUM A 212 | 2345203 23452 04 iSTANBUL info@megaturkey.com
MERCAN TURIZM iINONU MAH., CUMHURIYET CAD. NO: 151/4, 212 | 2337846 2323954 iSTANBUL info@mercanonline.com
MERIDIAN TUR TURIiZM KUSTEPE YOLU,ABIDE S. LEYLAK SK. MURAT iSH MERKEZ A-BLOK K:11 D:36-37 212 | 2178025 217 8023 iSTANBUL meridian@meridian.com.tr
MERLIN TURIZM MESIHPASA MAH., SAIT EFENDI SOK., NO:1, D:111-112-113 212 | 4584414 458 44 16 iSTANBUL info@merlinturizm.com

MILLIA TRAVEL TESVIKIYE MAH. FERAH SOK., FERAH 1 APT., NO:27 K:2 D:7 212 | 2418383 241 83 84 iSTANBUL info@milliatravel.com
MiKLAGARD TRAVEL TUNEL iLK BELEDIYE CAD., SAHDEGIRMENI SOK., YELKENCi iSM.NO:12, K:3 212 | 2493349 292 49 90 iSTANBUL info@miklagardtravel.com
MODA TURIZM ATATURK CAD., GUVEN i$ MERKEZi, NO:135/53, 216 | 30565 15 457 70 83 iSTANBUL info@modaturshop.com
MONETA TRAVEL VALIKONAGI CAD. HACI MANSUR SOK. NO:12, MiM PLAZA, A BLOK, K:5, D:84, 212 | 2918689 2912294 iSTANBUL info@monetatravel.com
MORIS TURIZM CUMHURIYET CAD. NO: 211/6 212 | 2324241 23045 57 iSTANBUL info@moris.com

MOTIVA TURIZM SAHRAYICEDID MAH. ATATURK CAD. ASLAN APT. NO:22 D:4 216 | 3557025 35570 24 iSTANBUL mehmet.binatli@motivaturizm.com.tr
MOTIVA TURIZM SAHRAYICEDID MAH. ATATURK CAD. ASLAN APT. NO:22 D:4 216 | 3557025 35570 24 iSTANBUL mehmet.binatli@motivaturizm.com.tr
MV TURIZM ERGENEKON MAH., CUMHURIYET CAD., CAN APT., NO.309, K:2, HARBIYE 212 | 2413708 24137 09 iSTANBUL mvturizm@mvturizm.com.tr
N.A.T.

TOURISM&ORGANIZATION

TURIZM SEHIT MUHTAR CADDESI, NO:13/3 212 | 2372601 2545179 iSTANBUL isa@nattour.com

N.N. TURIZM SELAMICESME HACI MEHMET EFENDI SOK., NO:4, D:4, 216 | 3606659 360 64 31 {STANBUL baksit@nn.com.tr

NART TUR TURIiZM MUSTAFA KEMALPASA CAD., MERKEZ iSHANI, NO:27/1, GIiRiS KAT 212 | 6328497 586 36 21 {STANBUL narttour@narttour.com.tr
NAVIGATOUR TURIZM KOCATEPE MAH., SEHIT MUHTAR CAD., NO:7/2, BEYOGLU 212 | 3611571 3611572 iISTANBUL info@navigatour.com

NAVVAS TURIZM SOGUTLUCESME CAD., NO:69, K:2, NO:8-9-10 216 | 5428022 346 3159 iSTANBUL

NEMEDYA TURIZM MEHMETCIK CAD., GOKKUSAGI i$ MERKEZI, 80/4, K:5, 212 | 2110270 2121306 iSTANBUL istanbul@libertyturkey.com
NESIR TURIZM CUMHURIYET CAD. UFTADE SOK. NO: 8/1 212 | 23078 80 2413183 iSTANBUL nesirtourism@superonline.com
NO LIMITS TURIZM K.BAKKALKOY MAH., KAYISDAGI CAD., OZ PLAZA, NO:23, K:2, D:3, iCERENKOY 216 | 4694858 469 48 57 {STANBUL info@nolimits.com.tr

NORDIC TRAVEL iSTANBUL | HOCAPASA MAH., MURADIYE CAD., HAYYAM GARSISI, NO:15-19, K:5/505-506 212 | 5287504 528 75 03 iISTANBUL info@nordictravelistanbul.com
NUANS TURiZM BULGURLU MAH. BAGLAR CAD. NO:1/A 216 | 4437888 316 46 70 iSTANBUL info@nuanstur.com

O&L TOURS ZEYTINOGLU CAD., TAM APT., NO.38/5, AKATLAR 212 | 3522843 35228 45 iSTANBUL atilla@lamiatanitim.com

0.C.T. TURIZM MESRUTIYET MAH., 19 MAYIS CAD., NOVA BARAN PLAZA NO:4, K:11, 212 | 2911505 246 46 16 iSTANBUL oct@oct.com.tr
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OBJECTIVE TRAVEL 19 MAYIS MAH., 19 MAYIS CAD., UBM PLAZA, NO:29, K:5, D:16 212 | 3567570 356 74 25 iSTANBUL turizm@hedeftanitim.com
OKTOGON TURIZM GCATMA MESCIT MH DR.REFIK SAYDAM CAD. DiZDAR APT, NO:45, K:6, 212 | 2386262 256 19 00 iSTANBUL oktogon@superonline.com
ONIiVA TURIZM HALASKARGAZI CAD., NO:36, K:2, D:8 HARBIYE 212 | 2336070 24027 75 iSTANBUL yasemin.san@onivatour.com
ORANTUR ORAN TURIZM CUMHURIYET CAD., NO:167/4 212 | 2967123 2328221 iSTANBUL info@orantur.com

ORION TUR TURIZM HALASKARGAZI CADDESI, MARMARA APT. NO:284/3, 212 | 2326300 2412808 iSTANBUL orion@oriontour.com.tr
ORTAK TURIZM MECIDIYE MAH., DELLALZADE SOK., NO:11, K:1, D:1, BALMUMCU 212 | 2132013 2132015 iSTANBUL

OTOBAN TURIZM ETILER, NiSPETIYE CAD., ECE APT., NO:29, A BLOK K:3, D:8 212 | 3522515 3522518 iSTANBUL aysenur@ayer.gen.tr
OZBEGON TURIZM HZ.HALIT BULVARI, ELMASOGLU iSM., NO:39, K:1, NO:30 212 | 5630444 6142161 iSTANBUL

PAKART TURIZM BATI MAH. ANKARA CAD. NO:79/A 216 | 4900010 4900018 iSTANBUL arifertene@pakartturizm.com
PARADOX TURIZM OKAN PLAZA, ANKARA ASFALTI, EMEK SITESi DURAGI, NO:7, K:2, 212 | 3279344 3396177 iSTANBUL info@paradoxtourism.com
PARAGON TURIZM TESVIKIYE MAH. TESVIKIYE CAD. NO: 107/2-A 212 | 2273500 2273504 iSTANBUL info@paragontur.com.tr
PAROS TURIZM KURTULUS CAD. NO: 164/1 212 | 2960230 225 88 50 iSTANBUL paros@superonline.com
PAYTUR TURIZM SOGUTLUCESME CAD., NO:101/3 216 | 4183936 3302309 iSTANBUL info@paytur.com.tr

PCO CONMARK TURIZM ERGENEKON MAH. PROF. CELAL OKER SOK. NO:3, K:2, D:6 212 | 2414541 24145 42 iSTANBUL cembilgin@conmark.com.tr
PIENTI TURIZM CUMHURIYET CADDESI, NO:135/7, 212 | 2960101 29109 30 iSTANBUL murat@pienti.com

PiKASSO TURIZM ESENTEPE GAZETECILER MAH., SAGLAM FiKiR SOK., NO:21/4 212 | 2754195 288 07 38 iSTANBUL pikasso@pikassotravel.com.tr
PLAN TOURS TURIZM CUMHURIYET CAD. NO:131/1, 80230 212 | 2302272 23189 65 iSTANBUL operation@plantours.com
PLATFORM TURIZM KEMALPASA MAH., ORDU CAD., FAIK ALKAN iSHANI, NO:288, K:3, D:308-309- 212 | 52096 13 52096 17 iSTANBUL

PLENUS DMC AND TRAVEL

TURIZM NiSPETIYE MAH., YUCEL SOK., ARICAN SITESi, NO:1, A BLOK, D:3 212 | 2831104 28303 35 iSTANBUL

POLTUNA TURIZM CEMILTOPUZLU CADDESI, NO:31, D:9, SELAMICESME 216 | 3680316 368 06 27 {STANBUL ferhan@tunatravel.com
PONTE TUR TURIZM CUMHURIYET CAD. NO: 6/A, D: 8 212 | 2308138 2330163 ISTANBUL pontetur@pontetur.com
POVVER TURIZM OSMANAGA MAH. BAYRAMYERI SULTAN APT. B KAPISI NO: 13/15 216 | 4185790 346 42 67 iSTANBUL nuvitk@dsl.ttnet.net.tr
PRESENT TOUR TURIZM CUMHURIYET CAD. NiSBET SOK. NO: 2/3 212 | 2257188 2345279 iSTANBUL info@presenttour.com.tr
RELAKS TURIZM ATAKOY 9. KISIM ARTIUM GARSISI, K: 2, NO: 140 212 | 5603636 560 41 96 iSTANBUL adnanyilmaz@relax.com.tr
RENK UNITED TRAVEL BAGDAT CAD., FAHRIYE APT., NO:179/13, K:4, SELAMICESME 216 | 3574046 3022891 {STANBUL info@renkunited.com
RINTOUR TURIZM iNCIRLi CAD., SiRIN APT., NO:71, K:2, D:9 212 | 56116 60 561 16 68 iSTANBUL remzi@rintour.com

SAMRAT TURIZM CEMIL TOPUZLU CAD,HASAN ALi YUCEL SOK.,AS APT.,NO:1,D:2,CiIFTEHAVUZLAR 216 | 3854414 385 56 69 iSTANBUL melek@ctc.com.tr

SATEN TURIZM TESVIKIYE MAH., HACI EMIN EFENDI SOK, SAADET APT., NO:5/2, 80200 212 | 2343235 240 69 28 iSTANBUL satentravel@superonline.com
SEMAVI TURiZM KARTALTEPE MAH., SUVARI CAD., INCE iSHANI, NO:11, D:1, K.CEKMECE 212 | 5805858 599 84 32 {STANBUL mehmet@seyahatmerkezi.com
SEMIN TOUR BARBAROS MAH. KARAYOLLARI SITE SOK. C BLOK 5/B D:2 216 | 6515111 4748414 iSTANBUL semtur@semtur.com
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SEVENTUR TURIiZM KUCUKAYASOFYA MAH., DEMIRCi REIT SOK., NO:19, SULTANAHMET 212 | 5189431 518 94 86 iSTANBUL info@seventur.com.tr
SEYAHAT DUKKANI
TURIZM MERKEZ MAH., SANAYi CAD., 1. SOKAK, K:2, D:2 212 | 3214444 294 2386 iSTANBUL savasa@seyahatdiikkani.com
HALIT RIFAT PASA MAH.,PERPA TICARET MERKEZi,B BLOK KAPI:47/1
SOON TOURISM KAT:11,NO:1575 OKMEYDANI 212 | 2220055 2228955 iSTANBUL info@soontourism.com
SPARTA TRAVEL ATASEHIR BULVARI, 36. ADA, ATA 2/3 PLAZA, K:2, D:21, ATASEHIR 216 | 456 77 90 456 77 95 iSTANBUL dante@dante.com.tr
S-T HOSPITALITY TURIZM SULEYMAN BEY SOK.ERGUN POLAT APT.NO:1 D:9, GAYRETTEPE 212 | 3474556 347 45 59 iSTANBUL
STENPOL TURiZM iINONU MAHALLESI, NiSPET SOKAK, NO:23/4, ELMADAG 212 | 3435717 3435709 {STANBUL account@adonisistanbul.com
STIMPOL TURIZM iINONU CAD., NO:48, ISIK APT., D:4, GUMUSSUYU 212 | 2921304 292 13 07 {STANBUL stimpol @stimpoltourism.com.tr
SUZAN SENCAN TURIZM HUSEYIN AGA MH.,ISTIKLAL CAD.,NO:162-164-166 TOKATLIYAN iSH, K:3 NO:3 212 | 2445044 24450 46 iSTANBUL
SUER TURIZM ZEYTINLIK MAH., FISEKHANE CAD., SELIMBEY PASAJI, NO:10/35 212 | 5431000 543 36 36 iSTANBUL
T.I.T. TURiZM ESENTEPE MAHALLESI, MUSIR ABDULLAH SOKAK, BLOK NO:39, D:10 212 | 2727772 2727848 iSTANBUL info@topkatours.com
T.N.V. TURIZM BAGDAT CAD., NO:44, D:2, KIZILTOPRAK 216 | 33471818 41458 18 iSTANBUL erhaneren@tvitamini.com
TAILOR MADE TRAVEL
AGENCY FENERYOLU, TUGLACIBASI MAH., BAGDAT CAD., BEYAZKOSK APT., NO:103/1 216 | 5501503 55015 41 iSTANBUL
TAMGOR TURIZM ALi NiHAT TARLAN CADDESI, NO:34/10, 216 | 3735680 373 56 88 iSTANBUL orhan@tamgorturizm.com.tr
TANTUR TURIZM KORE SEHITLERi CAD., NO:45, K:1-2, ZINCIiRLIKUYU 212 | 3471200 34716 95 iSTANBUL tanist@tantur.com.tr
TEKSER TURIZM HALASKARGAZI CAD, GAZi ETHEM PASA SITESi, NO:214, K:4 212 | 2316800 288 26 24 iSTANBUL admin@tekser.com
TENTOUR TURIZM iNONU CAD., DERSAN HAN, NO: 90, K:4, 212 | 2930650 293 06 57 iSTANBUL yonetim@tentour.com.tr
THE BLUE FURAT TURIZM HALASKARGAZI CAD., HALAS APT., NO:277, K:5, D:10/A 212 | 2349335 2338183 iSTANBUL furat@furatgroup.com
THE DAPHNE
TOURS&ORGANIZATION CUMHURIYET CAD., BINGUL APT., NO:71/4, ELMADAG 212 | 2475247 2475199 iSTANBUL info@daphnetours.com
19 MAYIS MAH., KUCUKBAHCE SOK., TOPDEMIRLER iSHANI, NO:29/26,
TICARI TURLAR TURIZM OSMANBEY 212 | 2326008 23260 82 iSTANBUL ali@fuarsepeti.com
TiGRIS TURIZM MESRUTIYET MAH., HALASKARGAZI CAD., MAYA APT198, K:2, D:6 212 | 2347032 2347039 {STANBUL info@tigristour.com
TIMUR TURiZM MESIHPASA MAH., AKSARAY CAD. CEYLAN DURSUNLAR iSHANI, NO:10, K: 5 212 | 5128918 512 91 94 iSTANBUL timurtourism@doruk.net.tr
TOP-KON TURIZM ZUHTUPASA MAH., RIFATBEY SOK., NO:24, KALAMIS 216 | 3309020 33090 05 iSTANBUL congress@topkon.com
TOPLANTI ODASI SEYAHAT | GOZTEPE MAH., BAGDAT CAD., ACAR APT., NO:254/7 216 | 3029007 3027877 iSTANBUL serdar.sensoy@forumevents.net
TOUR SELECT TURIZM HALASKARGAZI CAD., NO:323-325, D:2, 212 | 2324885 232 48 89 iSTANBUL info@tourselect.com.tr
TOURMARKET TURIZM ZEYTINOGLU CAD. HAYDAR ALIYEV SOK. SEHER APT. NO:6 D:3, ETILER 212 | 3515941 3515985 {STANBUL turmarket@turksatkablonet.net.
TOWER TURIZM HALASKARGAZI CAD, GUNES APT., NO:41/43, K:2 212 | 2474141 2474455 iSTANBUL tower@towertur.com
TOZLU & MERTCAN
TURiZM H.FIRAT PASA MAH., PERPA TiC.MERKEZI, B BLOK, K:13, NO:2398 212 | 3200172 3200173 {STANBUL ortaks@ortaksturizm.com
TRANS AVUSTRALYA TUR HALASKARGAZI CAD., NO:20/1, BADUR i$ MERKEZI, K:1, HARBIYE 212 | 2343928 247 07 66 {STANBUL info@tutas.net
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TURIZM

TRANS ORIENT TURIZM CUMHURIYET CAD. NO: 211/2 212 | 2336822 23063 59 iSTANBUL transorient@superonline.com
TRAVELOGY TURIZM CIFTEHAVUZLAR, CEMIL TOPUZLU CAD., YOSUN APT., NO:25, D:9, GOZTEPE 216 | 3630822 3630843 iSTANBUL travel@travelogy.com.tr
TRIDAB TURIZM MEHTAP SOK., KOSE APT., A BLOK, 19/1 CADDEBOSTAN 216 | 3639777 386 73 93 iSTANBUL info@tridab.com

TROJA TURIZM YENi CARSI CADDESI, SENAY HAN, NO:24, K:2, GALATASARAY 212 | 2923988 292 39 89 iSTANBUL trojatour@hotmail.com
TRUE BLUE SEYAHAT ALEMDAR MAH., YEREBATAN CAD., NO:45/A, 212 | 5287561 528 75 63 iSTANBUL info@truebluetour.com
T-TUR TURIZM 4 LEVENT YESILCE MH.,ESKi BUYUKDERE CD. NO:73/17-A, 7K:6 LEVENT PLAZA 212 | 2790200 279 59 00 iSTANBUL t-tur@t-tur.com

TUNES TURIZM BAGDAT CAD., 215/5, CIFTEHAVUZLAR, 216 | 4785678 478 56 84 iSTANBUL nilgun@tunestravel.com
TURELA TURIZM HALASKARGAZI MAH., VALIKONAGI CAD., AKCAABAT APT., NO:35/2, D:7 212 | 2305545 2344653 iSTANBUL info@turela.com

TURUNCU TURiZM GERMENCIK SOK., NO:2, D:1, BEBEK 212 | 3583055 3583057 iSTANBUL info@arkorg.com

TURK EKSPRES TURIZM CUMHURIYET CAD., CINAR APT., NO:47/1, K:2-3-4 212 | 2359500 2352313 iSTANBUL incoming@turkekspres.com.tr
ULUSOY TURIZM CALIKUSU SOKAK, NO:16, 1.LEVENT 212 | 2834083 284 61 09 iSTANBUL ergun@ulusoyturizm.com.tr
UNIQUE TURIZM MESIHPASA MAH., SAIT EFENDI SOK., NO:1/1, K:5, D:125 212 | 5178919 517 89 22 iSTANBUL

UPTOWN TURIZM RUMELI CAD. YALCIN APT.NO:43/4 NiSANTASI 212 | 2410041 2417367 iSTANBUL satis@uptowntravels.com
UTS-UNITED TRAVEL

SERVICES CUMHURIYET CAD., NO:229, K:3, D:6,HARBIYE 212 | 2304909 23127 09 iSTANBUL unitedtravel@unitedtravel.com.tr
VANGUARD TRAVEL

SERVICES FAHRETTIN KERIM GOKAY CD. NO:176/5, K:2 216 | 5671384 567 13 86 iSTANBUL

V-AVORIAL TURIZM TAKSIM LAMARTIN CAD., NO:20, GUL APT., K:1, D:3, 212 | 2530001 253 64 58 iSTANBUL avs@avsturkey.com

VESA TURIZM SOGUTLUCESME CAD., BAYRAMYERI SOK., MUTLU APT., NO:22/4 252 | 3464417 449 29 97 {STANBUL

VETAM TURIiZM KORDONBOYU MAH., HURRIYET CAD., NO:15/1 216 | 4739292 4739293 {STANBUL

VIEW TURIZM NIiSPETIYE CAD., DURAK APT., NO:24, D:12, 212 | 2829232 26818 41 iSTANBUL info@globalturizm.com.tr
VIiKiNG TURIZM GUMUSSUYU MAH., METE CAD. NO:18, 212 | 3342600 33426 64 iSTANBUL info@vikingturizm.com.tr
VISTA TURIZM MECLiSi MEBUSAN CAD. NO: 83, K: 6-7, ViSTA PLAZA SALIPAZARI 212 | 3111600 244 49 39 iSTANBUL market@vistatourism.com
VOYAGES KERABAN

SEYAHAT ALEMDAR MAH., BABIALi CAD., CATALCESME SOKAK, NO:7/10, EMIRHAN 212 | 5260734 5260751 iSTANBUL info@keraban-tours.com
WORLD WIDE SERVICES ETILER, TEPECIK YOLU, NO:14/1, 212 | 2575959 25779 45 iSTANBUL operations@wwsturkey.com
WORLDRING TURIZM PROF. MAZHAR OKTEM SOK., TANKUT APT., NO: 1/1, K: 2 212 | 8635900 863 50 09 iSTANBUL worldringtour@gmail.com
WTS (WORLD TRAVEL

SERVICE) TURIZM KOCATEPE MAH., CUMHURIYET CAD., NO:39/4 212 | 2379060 237 95 85 iSTANBUL baris@wts.com.tr

WUDAN TURIZM CUMHURIYET CAD., NO:259, D:8-9 212 | 2474156 2474179 iSTANBUL dursun@alpvize.com.tr

YTT YESIM TUNGCER

TURIZM BAGDAT CAD. iL-OR APT. NO: 258, K:1, D:2, GOZTEPE 216 | 4674540 4674640 iSTANBUL info@ytt.com.tr
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ASTRAL TURIZM 1375 SOK., NO:25/201 232 | 4641296 464 14 81 iZMIR bastiyali@bastiyali.com

AVEC TURIZM CUMHURIYET BULV., NO:151/B 232 | 4221117 4222974 iZMIR info@avectour.com

BASTUR TURIZM 1718 SOK., NO:2-304, ZONGUR iSHANI, 232 | 3695672 3817995 iZMIR info@bastur.com

BOZTEPE TURIZM HILTON ALISVERIS MER., K:1/B-6C, GAZIOSMANPASA BULVARI, 232 | 4838384 489 75 04 iZMiR gurkanboztepe@businesscenterturkey.com
C.B.C. TURIZM 1383 SOKAK, NO:3, K:1, D:2, 232 | 4647186 4647188 iZMIR info@di-ar.com

CCS TOURS ATATURK CAD., NO:270, K:1, D:1, 232 | 4636593 422 67 20 iZMIR izmir@ccstours.com

GIT TURIZM GAZIOSMANPASA BULVARI, NO:10/1-B 232 | 4464400 484 67 14 iZMIR info@cittur.com

EGE JESTUR SEYAHAT CUMHURIYET BULVARI, NO:212/A 232 | 4211050 421 44 43 iZMIR info@jestur.com

FATUM TURIZM 1391 SOK., NO:8/A 232 | 4641351 464 29 25 iZMIR info@egekongre.com

FORTIS TURIZM MURSELPASA BULVARI, NO:40, 232 | 4465900 4253178 iZMIR aakcura@fortistravel.com
GIRNE TURIZM GIRNE BULVARI, NO: 97/A 232 | 3685020 364 17 02 iZMIR girnel@hotmail.com

iZMIR BST TURIZM 1375 SOKAK, NO:25, D:201/A 232 | 4641296 464 14 81 iZMIR btours@bastiyali.com
KARAVAN TURIZM MUSTAFA MUNIR BIRSEL OSK., NO:4/1, D:105, 232 | 4219572 463 67 72 iZMIR acct-izmir@karavantravel.com
KITES TURIZM 1385 SOK., NO:3/808, YENIi ASIR iSM., 232 | 4459989 445 95 24 iZMIR

LOGO TRAVEL GAZIOSMANPASA BULVARI, NO:9/404, ESEN iSHANI, 232 | 4462089 446 2091 iZMIR logotravel @superonline.com
NECIP TOUR TURIZM CIRITOGLU i$ MERKEZi 1898/1 SOK. K:3/305 232 | 3454044 3456424 iZMIR mustafadizdarizmir@hotmail.com
NEWPORT

INTERNATIONAL TRAVEL,

LTD SEHIT NEVRES BULVARI, ECZACIBASI APT., NO:7, K:5, D:11, 232 | 464 5454 465 29 99 1ZMIR info@newportinternational.com.tr
OMEGA TOURS MITHATPASA CAD. NO: 146/148, D: 1 232 | 4891431 42537 28 iZMIR omega@interomega.com.tr
RAMTUR TURIZM GAZIOSMANPASA BULV. YENI ASIR iSHANI. K: 3, NO: 312 232 | 4252710 483 34 36 iZMIR info@ramtur.com

SMYRNA TURIZM iNONU CAD., NO:390/25, 35290 232 | 2438467 2323962 iZMIR info@smyrnatour.com
SUN-TUR TURIZM 1379 SOKAK. NO:26, A BLOK, K:1, D:2, 232 | 4641084 463 07 76 iZMIR info@suntours-tr.com
T.N.K.N. TRAVEL 1794 SOK. NO:4/1, D:2, BOSTANLI 232 | 3626220 362 62 47 iZMIR tinkon@tinkon.com

UNITED EXPO TURIZM 1469 SOKAK, NO:18 465 00 85 465 00 86 iZMiR info@unitedexpo.com.tr
ALVIS TURIZM FEVZi CAKMAK MAH., SiVAS CAD., 50.YIL APT., ALTI, NO:95 352 | 2356034 23561 37 KAYSERI

KOLEGA TURIZM SAHABIYE MAH., KANAL CAD., ALi BUYUKBAS APT., NO:7/A, 352 | 2311144 2312679 KAYSERI info@artitravel.com

NEVIL TURIZM SAHABIYE MAH, GULHAN SOK., NO:9/A 352 | 2223004 2213021 KAYSERI gyilmaz77@hotmail.com
POSTALLI TURIZM CAMIKEBIR MAH., BURG CAD., DEMIRCIOGLU APT., NO:1/2, 352 | 2221100 2221101 KAYSERI yusuf.postalli@postalli.com.tr
KORUR TURIZM KARAKAS MAH., KARAKASBEY SOK., NO:14 288 | 2122066 212 02 87 KIRKLARELI | korurkirklareli@ttnet.net.tr
iZMIT GURKAN FETHIYE CAD., OZTALAY iS HANI, K:1, NO:186 262 | 3257293 33170 60 KOCAELI gurkanturizm@hotmail.com
NiIMBUS TURIZM KEMALPASA MAH., ANKARA CAD., NO:124 262 | 3322212 3322249 KOCAELI info@seylantravel.com

ProChile | Informacién Comercial
Perfil del Mercado del turismo en Turquia — Diciembre 2011




ICHILE

YiV TOUR TURIZM TEPECIK MH. HURRIYET CD. NO:77 BELEDIYE CARSI iSH. KAT:1 C-BLOK NO:13 262 | 3224221 3228792 KOCAELI yivtour@superonline.com
ALMULA TURIZM FETITPASA MAH., KULE CAD., KULESITE ALISVERIS MERKEZI, 8/190 332 | 2332341 35320 00 KONYA almula@almula.com

GONYE TURIZM BEYKEKIM MAH., KAZIM KARABEKIR CAD., 26/1 332 | 3535953 350 08 97 KONYA ahmet@gonye.com

RUYA TURiZM ABDULAZIZ MAH. ABDULMUMIN SOK. ERGUN iSHANI KAT:1 NO:104 332 | 3527228 3533858 KONYA info@ruyaturizm.com

SU TURIZM MAHMURIYE MAH., ALEM SOK., SOMUNCUOGLU APT., NO:2/1 332 | 3214438 3214448 KONYA

SUFi TURIZM BEYAZIT MAH., VATAN CAD., ADALHAN iSM., NO:15/106, 332 | 3206969 3208150 KONYA

MALATYA CEM TURIZM NASUHi CAD., GALERi iSMERKEZi, K:1, NO:7 422 | 3226666 32284 44 MALATYA info@cemtour.com

AEGEAN TURIZM CAFERPASA CAD., NO:5/A, 252 | 3130722 313 07 23 MUGLA tours@aegean.com.tr
AGORA TURIZM ATATURK CAD., DENiZ APT., NO:3 252 | 4123488 413 37 90 MUGLA info@agoratravel.info
AKUSTIK TURIZM NEYZEN TEVFiK CADDESI NO:200 252 | 3138964 3134523 MUGLA info@travelbodrum.com
ARAZI TURIZM SITELER MAH., BARBAROS CAD., NO:10 252 | 4172603 417 26 02 MUGLA araziturizm@ixir.com

BINGO TURIZM ESKi CESME MAHALLESI, NEYZEN TEVFiK CADDESI, NO:222/C 252 | 3134075 316 68 43 MUGLA bingotours@ttnet.net.tr
BiSIRICi TURiZM KIZILAGAC MAH., ORTA CAMIi YANI, NO:30, YALI BELDESI, 252 | 3692412 369 22 39 MUGLA info@terra-turka.com
BODEX TURIZM KUMBAHGCE MAH., ATATURK CAD., NO:74/1 252 | 3136550 313 65 49 MUGLA bodex@superonline.com
BOTUR TURIZM CARSI MAH.CEVAT SAKIR CAD. NO: 26/A 252 | 3131922 316 8208 MUGLA botur@usa.com

KAUNOS TURIZM PTT KARSIS| 48840 252 | 2842816 2843157 MUGLA mehmet@kaunostours.com
KAUNOS TURIZM PTT KARSIS| 48840 252 | 2842816 2843157 MUGLA mehmet@kaunostours.com
KNiDOS TURiZM iSKELE MAHALLESI, 1.YALI CADDESI, NO:17, 252 | 7129464 712 24 64 MUGLA knidostour@hotmail.com
LEMAR TURIZM KENAN EVREN BULVARI, MENIYET MUDURLUGU KARSISI, NO:6 252 | 4718228 417 8218 MUGLA management@lemartourism.com
LEVANTINE TUR TURIZM iSMET iINONU CADDESI, NO:35/1, 252 | 4132304 413 23 07 MUGLA info@leventtour.com

MAVI CizGi (BLUE LiNE)

TURIZM ATATURK CAD., NO:8/A-B 252 | 4122638 412 46 07 MUGLA

MURTIS TOUR CEVAT SAKIR MAH., INONU CAD., BITEZ SOK., NO:15 212 | 5297708 6322702 MUGLA murti@travelshopturkey.com
ORTAKENT TURIZM ATATURK BULVARI, BALKANOGLU iSM., 1.ETAP B BLOK, NO:1, KONACIK 252 | 3587370 3587371 MUGLA bodrum@asttur.com
STRESSFREE TRAVEL CUMHURIYET MAH., TURGUT OZAL CAD., OKALIPTUS iSM., NO:1/4, GOCEK 252 | 6453001 645 30 02 MUGLA info@gocekholidays.com
WHISKY TURIZM iNONU CAD., NO:32/C, GUMBET 252 | 3195057 3195058 MUGLA bodrum@whiskytravel.com
EKSTRA TURIZM iSTIKLAL CAD., N0O:19/11 384 | 3416135 3416195 NEVSEHIR ekstrakapadokya@superonline.com
GRAND DAILY TOUR LALE CAD. CEKIRDEKCILER iS MERKEZI K:2 NO:98 384 | 2127475 2127475 NEVSEHIR info@granddailytours.com
KiRKIT VOYAGE TURIZM ATATURK CAD. NO: 50 384 | 5113259 5112135 NEVSEHIR kirkit@gediknet.com.tr
M.T.i. TURiZM iMRAN MAH., GULLUCE CAD., NO:4/5, 384 | 3418993 3418953 NEVSEHIR info@mtitour.com

MIDDLE EARTH TURIZM GAFERLI MAH., CEVIZLER SOK., NO:20, GOREME KASABASI 384 | 2712528 2712562 NEVSEHIR info@middleearthtravel.com
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NOAH UTS TURIZM ESENTEPE MAH. YENi KAYSERI CAD. NO:86 384 | 2142025 2142075 NEVSEHIR info@olympiangroup.org
ROCK VALLEY YENi CAMi MAH., iSTIKLAL CAD.,NO:42 384 | 3418813 34158 20 NEVSEHIR info@rockvalleytravel.com
URGUP TURIZM DUA YERI MAH. AHMET ASIM YALVAG CAD. 12-A 384 | 3415015 34150 25 NEVSEHIR info@urguptravel.com
DEMAVEND TURIZM ESENBEY MAH., BANKALAR CAD., BAHADIR ISMERKEZI, K:2, D:15 388 | 2327363 21397 50 NiGDE info@demavendtravel.com
SUNDERLAND TRAVEL YUKARI KAYABASI MAH., SULEYMAN FETHi CAD., CILEM APT., K:1, NO:1 256 | 2135124 2135125 NiGDE info@sunderlandtravel.com.tr
CEBIR TURIZM YENi SAKARYA CAD., NO:244, B 07, ERENLER 264 | 2421011 24210 14 SAKARYA info@c-bir.com

ON DOKUZ MAYIS TURIZM | KARADENIZ MAH., LISE CAD., NO: 22 362 | 2349064 2313907 SAMSUN ondukuzmayistur@mynet.com
TRIA TURIZM BAHCELIEVLER MAH. iSTIKLAL CAD. NO:176/B 362 | 2335979 233 69 89 SAMSUN oserinnkaya@triaturizm.com
SINOPE TOURS TURIZM MEYDANKAPI MAH., KIBRIS CADDESI, NO:3/A, 368 | 2617900 26108 10 SiNOP travel@sinopetours.com
KALIRU TURIZM SARAYONU CAD. NO: 74/A 414 | 2153344 21632 45 SANLIURFA | info@kaliruturizm.com
RAKOCZi TURIZM ERTUGRUL MAHALLESi, ORDUEVi CADDESI, NO:2 282 | 2605758 260 09 24 TEKIRDAG obaturizm@superonline.com
KARDEN SEYAHAT GAZIPASA MAH. MUSTAFA NALGACI SOK. NO:1 K:2 462 | 3213479 3221167 TRABZON kardentours@superonline.com
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AKMINA TRAVEL CLUB +90 (392) 228 59 97 ismail Abidin ismailabidin@akminatravel.com
ANI TUR +90 (216) 542 80 00 Zafer Sevim zafersevim@anitur.com.tr
BARACUDA TOUR +90(212) 2123030 Arzum Hanim arzum@baracuda.com.tr

CLUB JOLLY TURIiZM +90 (212) 296 50 40 Sadun Aygiin s.aygun@jollytur.com
GEZISITESI.COM +90 (212) 304 22 00 Deniz Ozkan dozkan@gezisitesi.com

MET GLOBAL +90 (212) 315 14 00 Ayse Olcay Eken ayse@metglobal.com
KOSEZADE TURIZM KKTC +90 (392) 228 52 22 Onur Berberoglu, Andag Késezade | onur@kosezade.com

MSC KRUVAZIYER TURIZM +90 (216) 4742929 | Serpil Koklu serpil.koklu@msc.com.tr

MSC KRUVAZIYER TURIZM +90 (216) 474 29 29 Fulya Vanioglu N/A

PRONTOTOUR +90 (212) 2919192 Sarp Ozkar sarp.ozkar@prontotour.com.tr
PUZZLE TRAVEL +90 (392) 36543 79 Okan Bey onur@puzzletravel.com;okan@puzzletravel.com;nilay@puzzletravel.com
SAN BILGISAYAR TiC. TURZ. iTH. IHR. +90 (242) 32463 67 | Erol Bey erol@sanbilgisayar.com
SSCTUR +90 (216) 566 63 63 Salih Coskun scoskun@ssc.com.tr
TATILSEPETI.COM +90 (212) 3852323 | Kaan Karayal kaan.karayal@tatilsepeti.com
TUR ON9 +90 (216) 550 45 50 Yusuf Findiklidere yusuf.findiklidere@turon9.com
TURA TURIZM +90 (212) 241 21 52 Ferda Aydinalp ferda@turaturizm.com.tr

YESIL DALYAN TURIZM +90 (252) 612 86 86 | Ufuk Demirel demirel@yesildalyantravel.com
BOOKING.COM +90(212) 31080 20 Arzu Topuzdag, arzu.topuzdag@booking.com
KAYI GRUBU N/A Ufuk Uysal ufuk.uysal@adamevehotels.com
BKM TOUR +90 (212) 3431818 Baris Bey info@bkmtur.com

ALSERO TURIZM +90 (256) 614 99 31 Ali Onder contact@alserotours.com
KARAVAN TURIZM N/A AHMET Yazici yazici@karavanmar.com
TATILMANYA TURIZM +90 (242) 316 05 55 Semih Aka semih.aka@tatilmanya.com
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