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1. NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios Acuicolas

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Suministro de servicios de tecnologia y equipamiento acuicola a empresas productoras establecidas en
Vietnam. Estos servicios pueden estar enfocados tanto en, el cultivo, la cria (control, andlisis o asistencia en la
cosecha), como en etapas previas del mismo (planificacidn y puesta en marcha).

1. TAMARO DEL MERCADO

La industria de cultivo y procesamiento de alimentos acuicolas ha venido en constante desarrollo en la ultima
década en Vietnam, en especial la que guarda relacidn con la acuicultura de camarones y pescados,
especialmente aquellos correspondientes a la familia Pangasius tales como Basa y Tra. En términos de
exportacién de producto terminado a partir de camarones y pescados mencionados representaron en 2011
exportaciones por USS$ 1.450 millones y US$1.403 millones respectivamentel.

La industria del procesamiento es abastecida no solamente por el mercado interno, sino también por
importaciones de pescado entero, las que en 2011 sumaron mas de USS575 millones, USS 239 millones mas
que el aifo anterior. Sin embargo, gran parte del suministro de esta industria proviene de plantas de cultivo,
concentradas en el sur del pais, especificamente en el delta del rio Mekong que cubre un 12% de la superficie
de Vietnam y es la fuente mayor de productos acuicolas del pais. En 2008 existian en la zona cerca de 12.000
centros de cultivo acuicolas, la mayoria de ellos de tipo rural2.

Distribucién de las superficies de explotacidn acuicola, en miles de ha

2005 2006 2007 2008 2009 2010
TOTAL 952,6 976,5 1018,8 1052,6 1044,7 1066,0
Rio Delta Rojo 107,8 113,1 117,2 121,2 124,6 125,1
Area Montanosay terrenos de media altura 31,1 33,8 36,2 37,9 40,0 41,0
Centro Norte y Costa Central 73,6 77,6 78,9 77,9 77,9 79,9
Altiplano Central 8,3 8,5 9,3 10,7 11,4 13,0
Sudeste 51,8 52,3 53,4 52,7 52,0 53,7
Rio Mekong Delta 680,2 691,2 723,8 752,2 738,8 753,3,

Fuente: General Statistics Office of Vietnam

! TradeMap
2 Cuyvers et al. Aquaculture export development in Vietnam and the changing environment: the case of
Pangasius in the Mekong Delta. (2008). Pag. 4.
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DISTRIBUCION DE LAS SUPERFICIES DE EXPLOTACION ACUICOLA A ENERO DE 2011

Area Montafiosa y
terrenosde media
altura

Rio Delta Rojo 4%

12%

CentroNortey
Costa Central
7%

Altiplano Central
1%

Sudeste

Rio Mekong Delta 5%
71%

Fuente: General Statistics Office of Vietnam — Oficina Comercial de Prochile Vietnam

CRECIMIENTO DE LAS SUPERFICIES POTENCIALES DE EXPLOTACION ACUICOLAEN MILES DE HA
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2. CRECIMIENTO QUE HA TENIDO EN LOS ULTIMOS ANOS

En total Vietnam exportd ese afio USS 4.155 millones de productos del mar (cddigo 03 del Sistema Armonizado
de la Organizaciéon Mundial de Aduanas), con un crecimiento anual de 14,7% desde los USS 3.623 millones® en
2010. Esta misma partida creci6 entre 2001y 2011 un 139,4%, desde los USS 1.736 millones hace una década.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE LA PARTIDA 03 (PECES, CRUSTACEOS, MOLUSCOS, INVERTEBRADOS
ACUATICOS Y OTROS) EN MILLONES DE USS Y VARIACION PORCENTUAL ANUAL.
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Fuente: TradeMap

En base a estas cifras, es posible estimar que el nUmero de plantas relacionadas a la industria de la acuicultura
esta en expansion. Dado que imperan barreras legislativas y técnicas de acceso a los mercados internacionales,
se requiere un mayor grado de tecnologia que garantice la calidad del producto a ofrecer, y por tanto, existe
una relacién directa entre este crecimiento y la demanda por servicios relacionados, asi también por inversion
en tecnologia y bienes de capital.

Por ultimo, ya que la industria esta en proceso de modernizacién constante, también es posible inferir que la
demanda por servicios acuicolas sera cada vez mayor.

3 ’
Idem.
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EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR ACUICOLA
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Fuente: General Statistics Office of Vietnam — Oficina Comercial de Prochile Vietnam

3. ESTABILIDAD POLITICA Y ECONOMICA DE DICHO MERCADO

Si bien para algunos productos considerados de lujo se han impuesto barreras a su importacion, aquellos
destinados a facilitar la produccion agrl'cola4 no revisten mayor dificultad para entrar al mercado vietnamita. A
pesar de esto, se sugiere conocer caso a caso cuales son las normativas que rigen al servicio ofrecido.

4. POLITICA NACIONAL SOBRE SERVICIOS
No existe una politica nacional como tal, sin embargo, como se puede ver en otras partes del mundo, los
servicios importados gozan de gran reputacion, y en el caso de este rubro los servicios provenientes de Chile
son reconocidos sobre todo por la experiencia de nuestro pais en acuicultura, destacandose la salmonicultura,
miticultura, procesado y manejo sanitario.

5. DISPONIBILIDAD DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS LOCALES PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DESDE
EL EXTERIOR

En Vietnam no es dificil conseguir financiamiento para proyectos acuicolas, sin embargo la alta tasa de interés
bancario limita su entrega solo a aquellos que ofrezcan un retorno superior. Durante el segundo trimestre de
2012, el Banco Central de Vietnam (también conocido como Banco Estatal) ha reducido en cuatro
oportunidades la tasa de interés, desde un 14% a un 9% como medida para estimular actividades productivas y
contener la inflacién que en 2011 fue de 18,58%.

Las empresas vietnamitas con intenciones de obtener financiamiento via deuda, sélo pueden hacerlo a través
de bancos con presencia en el pais y los préstamos deben ser exclusivamente en moneda local (VND).

6. POLITICAS RESPECTO DE LAS COMPRAS PUBLICAS EN SERVICIOS

En Vietnam las normas que rigen a la industria acuicola son elaboradas y supervisadas por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural.
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Desde 1992 Vietnam ha iniciado una senda de privatizacion de empresas publicas, y entre ellas también han
pasado al control privado las dedicadas a la acuicultura, ejemplo de esto es lo ocurrido con la compaiiia Agifish,
la cual, en el afio 2001 se convierte en una empresa sociedad anénima luego de haber estado bajo la direccion
del Ministerio de Agricultura por mas de 20 afios, logrando prdsperos resultados durante los siguientes afios,
logrando en 2011 estar dentro de las principales empresas exportadoras de Pangasius y productos del mar en
Vietnam. No obstante, el grado de eficiencia esta por debajo de los estandares aceptables para una industria
propiamente competitiva nivel mundial.

7. INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE

Si bien existen empresas con centros de cultivo de primer nivel, en total estas son muy pocas y muchas aun
estan en proceso de expansion. La pesca y cultivo artesanal, con muy bajo nivel de infraestructura, satisfacen la
demanda interna mientras que las exportaciones son hechas por industrias con un grado de inversiéon mayor.

El nivel de desarrollo de éstas estd estrechamente ligado a las exigencias del mercado objetivo, asi como a la
naturaleza de la especie en cultivo. En general las granjas de cultivo estan muy cerca del lugar de
procesamiento, especialmente para especies mds delicadas como el camardn, donde la calidad se ve afectada
al interrumpirse la cadena de frio al procesar.

En el caso industrial, las granjas de cultivo corresponden a un conjunto de piscinas de entre 10.000 a 15.000 m’
a las que se les bombea agua (dulce o salada) directamente desde la fuente en algunos casos o con tratamiento
de depuracién en otros.

8. PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO EN LAS PRINCIPALES INDUSTRIAS DE SERVICIOS

Los agentes que otorgan servicios ligados a suministro de tecnologias y equipamiento acuicola son en su
mayoria provenientes del sector privado. Usualmente en las plantas de procesamiento se utilizan tecnologias
japonesas o europeas, y su mantencidn queda a cargo de las empresas que las proveyeron o se capacita a
personal local para cumplir esta tarea.

El principal obstaculo en Vietham es la competencia y la naturaleza del mercado. Dada la larga tradicién de
cultivo de especies como los de la familia de los Pangéasidos (Pangasius) o Carideos (Camarones), en gran parte
de la zona sur del pais, especialmente en el delta del rio Mekong, se pueden encontrar grandes extensiones de
tierra destinada su cultivo, en su mayoria pequefias granjas rurales y familiares basadas en extensiones de no
mas de una hectdrea inundada, por tanto es un mercado altamente atomizado.

Sin embargo, ya que la produccidon destinada a la exportacion requiere estandares de calidad elevados,
solamente aquellas empresas con procesos de cultivo certificados pueden suplir las necesidades de mercados
exigentes (como el japonés donde en su mayoria los alimentos se consumen crudos) y por tanto se requieren
técnicas de cultivo, recoleccidon y procesado mas avanzadas. En Vietnam solo una pequeia cantidad de
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empresas cuenta con el equipamiento suficiente como para cumplir con las regulaciones para abastecer esos

mercados. El origen de la tecnologia usada actualmente, es japonés, estadounidense y europeo (Alemania,

Holanda, Dinamarca, entre otros).

El otro obstaculo con que se enfrenta un exportador de servicios, es que muchas empresas obtienen licencias y

permisos para establecerse en ciertos territorios a cambio de dar trabajo a la poblacién local, y por tanto

muchos de los eslabones de la cadena de valor, aun cuando podrian ser remplazados por equipamiento mas

avanzado, todavia son operados por mano de obra vietnamita.

El idioma es un obstaculo importante en este pais, ya que no todos hablan inglés, y por otra parte el nivel de

aplicacién real de la educacion adquirida es transversalmente muy bajo, por lo que se recomienda enfocar

parte de los esfuerzos en capacitar a los trabajadores y en especial a los mandos medios, ademas de

incentivarlos a dejar de lado la cultura en que todo trabajo a medio terminar se considera trabajo terminado.

Obstéculos

Presencia de Monopolios

Fijacion de tarifas para los servicios

Regulaciones restrictivas sobre proteccién al
consumidor, seguridad y salud

Prohibicidn a los extranjeros de publicitarse

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de presencia comercial

Requisitos de autorizacion por autoridades locales
Requisitos de licencia

Requisitos de experiencia previa

Restricciones cambiarias

Requisitos de transferencia tecnoldgica

Obligacion o prohibicidn de asociarse con
profesionales locales

Requisitos de licencias, estandares y calificaciones

Requisitos de idioma
Adopcidn de estandares éticos

Subsidios a firmas locales

Acuerdos de reconocimiento mutuo de titulos y
certificados

€ < <

<

KK

v
v

Demanda interna altamente atomizada.
Demanda externa mas concentrada.

Acceso al Crédito solo en moneda local
con Banco locales

Ligada a la contratacion y apoyo a la
comunidad local
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I V n DESCRIPCION SECTORIAL DEL MERCADO

IMPORTADOR

1. COMPORTAMIENTO GENERAL DEL MERCADO

Los productos acuaticos se encuentran entre los productos de exportacién dominantes en Vietnam vy
constituyen una fuente importante de ingresos y de oportunidades de empleos. En la dltima década, el éxito
del sector ha fomentado la inversién local y extranjera, y con ello el desarrollo tecnoldgico de toda la industria.
Entre las especies mas explotadas se encuentran los pangasidos, familia de peces que incluye a la Basa
(Pangasius bocourti) y Tra (Pangasius hypopthalamus).

EVOLUCION POR ANO DE LAS EXPORTACIONES DESDE VIETNAM RELACIONADAS A LA ACUICULTURA, POR
PARTIDA, EN MILLONES DE USS.
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H '0307 Moluscos

B '0306 Crustaceos

1 '0305 Pescado, seco, salado o ahumado, harina y pellets de pescado, aptos para consumo humano
B '0304 Filetes y cortes de pescado, fresco o congelado

B '0303 Pescado congelado, entero

M '0302 Pescado, fresco, entero

W 0301 Peces vivos

Fuente: Trade Map — Oficina Comercial ProChile Vietnam

> Le Nguyen Doan Khoi. Description of the Pangasius value chain in Vietnam. (2007)
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A pesar de que la exportacion de filetes y cortes de pescado ha venido en continuo aumento desde los USS 515
millones en 2005 a los USS 1.906 a fines de 2011 (crecimiento de un 270% en el periodo), Vietnam aun sigue
exportando gran cantidad de su produccidon como productos de baja calidad y con poco valor agregado.

Ademas se incurren en malas practicas como la adicién en exceso de fosfato, con el fin de aumentar el volumen
de agua en los filetes, y con ello su peso en forma fraudulenta. Esta accion genera peces de baja calidad que
liberan mucha agua al momento de ser descongeladoss. Por otra parte existe una politica de abuso
descontrolado de antibidticos.

Dados los estandares que imponen los mercados extranjeros, estas practicas deberdan ser abolidas en el
mediano plazo, requiriéndose nuevas técnicas y tecnologias de cultivo que permitan prescindir de cualquier
tipo de adulteracion no permitida en estos nuevos destinos.

2. PROPORCION DE SERVICIOS IMPORTADOS

Aun cuando no existen cifras que indiquen cual es la proporcion de servicios importados, si se puede afirmar
que gran parte del equipamiento y tecnologias de las empresas de primera categoria es importado, sin
embargo, su operacién y mantencion se hacen a nivel local, con personal capacitado para ello.

Las empresas que tienen la capacidad para poder usar dichas tecnologias por el momento son muy pocas y si se
considera el universo de todas las compafiias relacionadas a esta industria, el uso de tecnologias y servicios
extranjeros no supera el 3%, aun cuando existen altas perspectivas de crecimiento.

3. PRINCIPALES PROVEEDORES EXTERNOS DEL SERVICIO

Las tecnologias usadas provienen principalmente de Japdn, Alemania, Holanda, Dinamarca y Estados Unidos.
Estas se basan en equipos para recoleccion y procesamiento de peces, ductos de agua y oxigenacion, ademas
de técnicas de cultivo y supervisién de operaciones y procedimientos.

4. DINAMISMO DE LA DEMANDA

Si bien no se puede hablar de un mercado vertiginoso, el rapido crecimiento econdmico de Vietnam es sin duda
el reflejo del aumento en la capacidad productiva del pais, por cierto también relacionado con la evolucién de
las industrias ligadas a la acuicultura.

PARTICIPACION DE LOS PRODUCTOS DEL MAR Y DE LA ACUICULTURA EN EL PIB

Agricultura
17%

Industria y
Construcciéon
40%

® Goncalves & Duarte. Do phosphates improve the seafood quality? Reality and legislation. Pan-American
Journal of Aquatic Sciences (2008) pag. 238.
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Fuente: General Statistics Office of Vietnam — Oficina Comercial de Prochile Vietnam

En 2011, El Producto Interno Bruto de Vietnam fue de USD 111 billones. El grupo compuesto por la Agricultura,
y la industria Forestal y Acuicultura generd el 22% de total del PIB, de los cuales un 4% pertenece al sector
Acuicola.

Se espera que en los proximos afos esta industria se consolide y a medida que la mano de obra se vaya
encareciendo, se masifique el uso de tecnologias que aumenten la productividad de los centros de cultivo, a
través de un proceso de automatizacion de las plantas de produccion. Esta consolidacidn significara, por
ejemplo, el fin de las pequefias granjas familiares, para dar lugar empresas que agrupen varias hectdreas de
piscinas de cultivo, creando eficiencias en la reduccion de costos y optimizando la produccion.

s ANALISIS FODA

Mercado internacional en desarrollo a un nivel

Desarrollo sostenido de la industria
Superficies potenciales de
explotacion en constante
crecimiento

Bajo nivel de productividad

Estandares bajos de eficiencia

Alta tasa de interés limita el acceso a
financiamiento
Infraestructuralimitada

Mano de obra poco calificada la cual es

necesario capacitar

primario

Dado el crecimiento sostenidode la industria se
requiere nueva y mejor tecnologia, mejora de
procesos, servicios relacionados

Servicios importados gozan de gran reputacion
Debido a problemas macro y micro econdmicosque
afectan Vietnam, el gobierno ha impulsado politicas
queincentivan el ingreso de inversion extranjeraen
sectores industriales tales como el acuicola

Problemas a nivel macroy microeconomico, reflejados
en el déficit en la Cuenta Corriente y Balanza comercial,
alta inflacion y problemas de dez

Controles sanitarios aun deficientes que podrian inducir
al abuso de quimicos

Mercados objetivo poco diversificado

Ausencia de politicas dirigidas a la sustentabilidad
ambiental

Alta corrupcién’
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Relacionado con el punto anterior, los niveles de consolidacion de la industria constituyen un indicador
bastante confiable de la demanda del servicio. Este indicador se puede reflejar en la proporcién de empresas
de primer nivel versus las pequefias granjas familiares, aquellas que establecen estandares de calidad para

7
acceder a mercados externos y aquellas que no lo hacen.

En este caso, también se puede considerar un indicador confiable a la tasa de crecimiento, y nivel de

exportaciones de la produccion (versus la produccién total).

Ferias:

The Viet Nam International Fisheries Exhibition (Vietfish) — Ho Chi Minh City, June 26-28 2012
ILDEX Vietnam - Ho Chi Minh City, March 27-29, 2014

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
http://www.mard.gov.vn.

Directorate o Fisheries
http://www.fistenet.gov.vn/

Vietnam Association of Seafood Exporters and Producers
http://www.vasep.com.vn/

Office of the National Assembly
WWW.Na.gov.vn

"Vietnam se presenta como el pais Nro. 112 en el Ranking de Transparemcia elaborado por Transpency
International, ocupando el lugar 21 en la Regidn (Asia Pacifico)
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Ministry of Foreign Affairs
www.mofa.gov.vn

Ministry of Natural Resources and Environment
WWW.monre.gov.vn

General Statistics Office (GSO)
WWW.QsS0.gov.vn

OFCO Seafood from Vietham
http://ofco.info/inspection/?module=statistic

Dado el crecimiento que se proyecta para este mercado, existen oportunidades ligadas a la entrega de servicios
acuicolas en el drea de los servicios de capacitacidon de personal, servicio de salud acuicola y en el drea de
manejo de cultivo y planificacion.

Por otra parte, se recomienda conocer y entender la cultura de trabajo vietnamita, y sobre todo el generar una
red de contactos suficiente antes de instalarse en el pais, que permita generar confiabilidad, algo que en Asia
se entiende como bdsico antes de llevar a cabo cualquier tipo de negocio, ademas de conocer caso a caso las
normativas y regulaciones particulares del servicio ofrecido.

Chile es capaz de posicionarse como un agente determinante en la oferta de servicios relacionados, equipo,
insumo y maquinaria. Chile debe demostrar y hacer uso de sus fortalezas, tales como el desarrollo sostenido
de la industria, la orientacidn hacia la sustentabilidad ambiental y la alta incorporacién y liderazgo de
tecnologia aplicada.

A su vez, Vietnam se presenta como un mercado en desarrollo y crecimiento, donde los nuevos productos y
sistemas adaptados a la realidad actual son de interés. Para esto, es fundamental generar una marca pais y
utilizar el reconocimiento de los mercados internacionales que posicionan a Chile como un pais con experiencia
en salmonicultura y miticultura, procesado y manejo sanitario, procesos que son de interés en un mercado en
desarrollo y crecimiento como Vietnam, ademas de los procesos de alimentacidn, procesos de planta, cadena
de frio, certificaciones y estdndares de calidad son necesarios, valorados y gozan de buena reputacion.

A su vez, el sector exportador debe demostrar el desarrollo tecnolégico y sus capacidades competitivas en este
aspecto. Para esto es fundamental generar un grupo de empresas relacionadas a la industria y
complementarias con el fin de desarrollar una misiéon de reconocimiento de mercado y oportunidades, conocer
a la contraparte, sus caracteristicas, fortalezas y debilidades. Eventualmente incentivar alianzas estratégicas
entre innovadores chilenos y contrapartes de mercados interesados y de interés, establecer una plataforma,
ser y hacerse parte del mercado con fuerte presencia pais.
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