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1. NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

SACH Descripcion
0025.0000 Otros Servicios de Informatica e Informacién.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Las exportaciones chilenas de servicios han ido adquiriendo un peso significativo en el sector externo de
nuestra economia. Caracterizadas por un fuerte dinamismo y por generar empleos de alta calidad las
exportaciones de servicios estdn generando una nueva fase hacia exportaciones de mayor valor agregado.
Tecnologias de informacidn y comunicaciones, transportes, turismo, minorista (retail), servicios
profesionales, producciones audiovisuales, servicios empresariales y servicios financieros, son todas
actividades que estan manifestando altas tasas de crecimiento y una marcada orientacidon hacia los
mercados externos. Las cifras que se presentan a continuacién asi lo avalan, donde podemos destacar que la
exportacién de servicios TIC ha pasado a ser el segundo sector mas grande luego de servicios de transporte.

Exportaciones de Servicios Chilenos al Mundo

La cuenta de exportaciones de servicios transfronterizos se encuentra segmentada de acuerdo a la Balanza
de Pagos en tres partidas:

- Los servicios de transporte.
- Los servicios de viajes.
- Otros servicios.

Los dos primeros denominados servicios tradicionales, mientras que el tercero representa los servicios no
tradicionales. Estos ultimos albergan, entre otros, a los servicios globales u offshoring, servicios a las
empresas, servicios profesionales, ingenieria e informatica y financieros.
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Segun la Coalicidn de Exportadores de Servicios (CES) de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) durante
2011 las exportaciones de servicios alcanzaron los US$12.400 millones, lo que representa un crecimiento de
14,5% respecto al afio anterior.

Considerando estas cifras, el sector servicios constituye mas del 13,2% del total de exportaciones del pais.

Variacion (%)

May-11 May-12 Ene-May 2011| Ene-May 2012
Mayo Ene-May

Servicios considerados |90.835.440]105.495.516|464.281.576 |488.385.086
exportacién
(Monto FOB en délares) 16% 5%

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

Al presentar la composicidn sectorial de las exportaciones chilenas desde el afio 2007, se aprecia que el
50% de éstas estan constituidas por Manufacturas, luego Minerales, con un 22% y Alimentos con un

15%. Al comparar 2011 con el afio anterior, el sector que mas crece es el de Servicios, con un aumento de
24% anual.

Exportaciones segun sectores 2007-2011

9666 11.362 10.750 12.495 16,2 15,5
4924 5.313 4.141 4522 5833 185 7.2
31415 31.390 24.648 34.682 40233 16,0 50,0
17.907 14.638 10.973 15.466 18.228 17,9 26
2611 3.287 2.229 2175 2590 19,1 32
563 g8l 842 896 1.114 24,2 14
[Total 67086 66.870 52.944 68.891 B0.493 168 100,0

Fuente: Banco Central

Exportaciones segun sectores 2007-2011

90, 000

| Servicios
T5.000

B Otros
G0, 000

B Minerales
45.000 B Manufacturas
30,000 B Industria Forestal
15.000 B Alimentos

u |
2007 2008 2009 2000 2011

Fuente: Banco Central

ProChile | Informaciéon Comercial
Estudio de mercado Servicios de Tecnologias de Informacidn para el mercado de Estados Unidos — Afio 2012

Pégina4‘



ICHILE

El 17% de las exportaciones de Chile a EEUU corresponden a servicios. Se trata de un sector en crecimiento y
que ofrece oportunidades, sobre todo si se considera que 80% de la economia de Estados Unidos son
servicios, ofreciendo innumerables negocios para los productores competitivos e innovadores. De ahi que
Chile haya tenido un exitoso desempefio exportador en servicios hacia EEUU en el pasado reciente, y que su
potencialidad en este mercado sea destacable.

Las exportaciones de servicios no tradicionales superaron los USS$2.700 millones, experimentando un
repunte de 25% respecto al afio 2009, explicando la cuarta parte del total de los servicios exportados. Los
mayores incrementos en este tipo de servicios se observaron en el rubro de servicios empresariales (13%).
servicios de informatica e informacion (12%), regalias y derechos de licencia (12%) y servicios financieros
(11%). Precisamente los servicios empresariales corresponden al rubro mds importante entre las
exportaciones no tradicionales, con un 70% del total.

Evolucion de exportaciones de servicios (Variacidon 12 meses)

o

§

i

E

Harpte Boamw o i o

2004 n m N3N m W E m NVIMDIE B N XD

Fuente: Banco Central®

Debemos agregar que una de las debilidades de las cifras oficiales sobre exportacién de servicios es que aun
no incluyen las ventas materializadas mediante presencia comercial de empresas nacionales en el exterior.
Si a las exportaciones de servicios transfronterizos (que superaron los USS 8.500 millones en 2009) se le
adicionan las ventas de servicios a través de filiales en el exterior, que segun la CCS bordearia los US$ 7.000
millones, las exportaciones totales de servicios chilenos podrian situarse en los US$ 15.000 millones anuales.

Cabe sefalar que dada la naturaleza en la prestacidon de servicios, los medios a través de los cuales se
pueden proveer son a través de cuatro modos, a saber:

e Modo 1: Comercio Transfronterizo.

e Modo 2: Movimiento del Consumidor.
e Modo 3: Presencia Comercial.

e Modo 4: Movimiento del Proveedor.

! Datos de 2011 no se encuentran disponibles a la fecha
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Cuadro Sindptico de los modos de prestacién de servicios TIC

PAIS A PAIS B
Maode 1. Transacciones de servicios
Co' dorde ) El servicio cruza la frontera / - h \
nsumidar de A j< Proveedor
\\__ _ ____/ \________ e
Modo 2. Transacciones de servicios
o e Suministro P
/ ™~ El consumidor va al extranjero re ™, deservidos Y
Consumidorde Ay - oo oo --- - Consumidor de A \¢———{  Proveedor
N N o e '/
Modo 3. Transacciones de servicios
—— Suministro ——— o i e
e TN deservicios Inversién directa en el pais A e -
f.\(:\:‘:‘nsumidor dE/J-Ut/' i Filial extranjera - --q--orcorarrmmmaiar e \ Empresa y,
Modo 4. Transacciones de servicios
e Suministro e Trabajadorindependiente que va al pais A e,
/ ~, de servicios / \ oempleado que envia una empresade B 7 \
\Consumidor de & j4———  Personafisica J-{-------------- oo Persona fisica
AN o N _____/
Modo 4. Emplec
/El:ﬂ reca ;E\\ Empleado temporal — -
\ Pres: F R ittt ettt | Persona fisica }
\\__hser\rlaos A \\5

Fuente: Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios. OMC

Modo 1 - Suministro transfronterizo: Este seria el caso de empresas de informatica que prestan sus
servicios desde Chile a distancia. El producto o servicio final se provee a través de Internet o a través del
envio del material en el cual se contenga el servicio, como por ejemplo un CD.

Sélo esta modalidad es reconocida por el Servicio Nacional de Aduanas como una exportacidn de servicios.
Cuando se trata de un bien fisico que pasa la frontera (el proceso para exportar servicios ante el SNA esta
resumido en el siguiente link del portal “Chile Exporta Servicios”:
http://www.chilexportaservicios.cl/ces/default.aspx?tabid=2310#paso 4

Modo 2 — Consumo en el extranjero: Este seria el caso de personas naturales que viajan a Chile para
obtener un servicio. Este caso no se aplica en gran medida a los servicios TIC los casos de subcontratacion o
externalizacion (outsourcing) en general caen en el Modo 1 o en el Modo 3 a través del establecimiento de
una filial de la empresa extranjera).

Modo 3 - Presencia comercial: Este seria el caso de una empresa chilena que se instala fisica y legalmente a
través de un establecimiento comercial en los EE.UU. para proveer sus servicios. Informacion especifica
para establecer presencia comercial en Nueva York se encuentra disponible en la “Guia de Soluciones de
Negocios” del sitio oficial de la ciudad de New York:
http://www.nyc.gov/html/sbs/nycbiz/html/home/home.shtml

Modo 4 - Presencia de personas fisicas: Este es el caso de las personas que viajan a los EE.UU. a prestar sus
servicios.
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Dados estos cuatro canales de prestacién de servicios, en el caso de bienes y servicios TIC ellos se prestan en
general a través de los modos 1, 3, y 4. Sin embargo, cada uno requiere de un nivel de desarrollo y tamafo
de la empresa diferente. En el caso de las exportaciones chilenas, los casos de exportacién de bienes y
servicios TIC se han hecho principalmente a través de los modos 1, suministro transfronterizo, y en muy
menor escala a través del modo 3, presencia comercial.

1. TAmMARO DEL MERCADO

El mercado norteamericano es el consumidor mas grande del mundo de bienes y servicios TIC. Como centro
financiero y empresarial, este es un mercado donde se pueden crear grandes oportunidades de negocios al
existir un uso masivo y una demanda permanente de servicios TIC que atraviesan todas las esferas de la
sociedad y todos los rubros de negocios. El uso de Internet, paginas web, comercio electrénico y educacion
electrénica, entre otros, son parte integrante de la manera de vivir y hacer negocios, por lo que se convierte
en un mercado de demanda permanente de todo tipo de servicios de tecnologia e informacion.

Asi, se vislumbra un nicho para las empresas chilenas que ofrecen servicios en la linea de desarrollo de
software, disefio de pdginas web y servicios prestados a través de Internet. En esta linea los servicios de
intranet, organizacidén de datos, conectividad intra-empresarial y todos aquellos servicios destinados a
mejorar la gestién de empresa se vislumbran como un mercado objetivo. Ademads, en particular Nueva York
es uno de los Estados con mayor poblacidn latina en los EE.UU. con un mercado propio que se ha
desarrollado como un fuerte nicho de negocios en constante crecimiento. En este contexto, las empresas
chilenas cuentan con una ventaja comparativa al poder proveer servicios en espafiol y al entender cémo
opera el consumidor latinoamericano.

Adicionalmente, la regién del Atlantico concentra el 20,2% de los establecimientos debido a la prominencia
de grandes clientes en la region de Nueva York. De hecho, la mayoria de las empresas mds grandes de
servicios TIC tienen su sede en Nueva York por términos de cercania con el cliente. Aunque no siempre es
necesario estar fisicamente presente para llevar a cabo gran parte del trabajo en esta industria, la presencia
fisica puede ser una gran ayuda para el desarrollo de nuevos negocios.

Hacia 2015 se espera que la industria de servicios TIC rebrote y crezca a 266 mil millones de délares a una
tasa media anual del 2,8%. El crecimiento en gran medida se debe a un aumento en los presupuestos de TI
en empresas de diferentes industrias, lo que va a la par con la recuperacién de la economia. El aumento
existente de las fusiones y adquisiciones (M&A) también ayudard a la industria en los préximos cinco afios.
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Ubicacion de Empresas TIC en Estados Unidos. 2012
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Fuente: Ibis World

La distribucién de industrias TIC, esta de acuerdo a los niveles de poblacién y la distribucidn de las empresas
de servicios financieros, los clientes del gobierno y las empresas de tecnologia. La mayoria de las industrias
TIC se encuentran en el sureste, seguido de cerca por el Atlantico-Medio y Oeste.

El sureste tiene 23,1% de los establecimientos del pais de consultoria y representa el 22,9% de los ingresos
de la industria. Dentro de la region Sudeste. Virginia es el estado mas importante, representando el 9,3% de
los ingresos de la industria. Virginia es un destino popular para los operadores de la industria debido a su
proximidad con Washington D.C.

El drea del Atlantico-Medio generd el 22,1% de los ingresos de la industria durante 2011 y la participacion
que posee supera su nivel de poblacién (posee solo un 15,6% de la poblacion total del pais). La diferencia se
debe al hecho de que las empresas TIC mas importantes tienen su sede en Nueva York, debido al gran
numero de empresas en la ciudad. Ademas, la presencia de clientes del gobierno federal y las agencias en
Washington D.C., contribuye a la demanda de servicios TIC en la regién.

El Oeste es otro centro importante para las empresas de consultoria. Durante 2011 genero el 19,6% de los
ingresos de la industria y tuvo un 18,5% de las empresas TIC, lo que excede su nivel de poblacién del pais,
estimado en 17%. Esto se debe principalmente a la concentraciéon de empresas de alta tecnologia en Sillicon
Valley.
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2. CRECIMIENTO QUE HA TENIDO EN LOS ULTIMOS ANOS
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En los ultimos cinco afios hasta 2012, la industria TIC ha crecido a un promedio anual del 3,3%. Una parte
importante de este crecimiento tuvo lugar entre el afio 2005 y 2007 cuando la economia estaba en una fase
de expansién. Sin embargo, en 2008, 2009 y 2010, los ingresos de la industria rapidamente disminuyeron
debido a la recesion, la disminucion de la actividad econémica y a un aumento de empresas en quiebra.
Dada la situacion, muchos prestadores de servicios TIC tuvieron dificultades para conseguir mas clientes con
menos empresas necesitando soporte. Sin embargo, mientras la demanda disminuia en ciertas industrias
como la de servicios financieros, el estimulo fiscal y la demanda del sector publico signific6 una fuente
importante de los ingresos de la industria. Segun la empresa lbis World, se estima un crecimiento promedio
anual del 3% de hasta 2017

Datos de la Industria

Afo Ingresos(Sm) | Valor Agregado Industria(Sm) | Establecimientos Empresas
2003 228.043,7 109.461,0 402.563 39244
2004 228.505,6 116.537,8 417.553 406.59
2005 241.285,4 120.642,7 389.599 379.42
2006 254.243,7 127.121,9 407.173 396.567
2007 278.779,0 131.026,1 415.625 402.013
2008 295.514,4 141.846,9 416.244 403.687
2009 284.294,7 139.304,4 413.954 398.586
2010 302.487,5 148.218,9 431.34 413.732
2011 317.308,2 155.481,0 443.418 423.248
2012 327.458,3 163.729,2 448.739 427.904
2013 336.954,6 171.846,9 455,918 431.755
2014 345.378,5 169.235,5 461.389 433914
2015 359.539,0 179.769,5 472.924 440.422
2016 371.763,3 189.599,3 482.856 443.505
2017 378.826,8 185.625,2 488.167 447.94
Ranking Sectorial 1/35 1/35 3/35 3/35
Ranking Economia 23/703 13/703 18/702 18/702

Fuente: Ibis World
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Cambio Anual

Afio Ingresos(%) Valor Agregado Industria(%) |Establecimientos(%) [Empresas(%)
2004 0,2 6,5 3,7 3,6
2005 5,6 3,5 -6,7 -6,7
2006 5,4 5,4 4,5 4,5
2007 9,7 3,1 2,1 1,4
2008 6,0 8,3 0,1 0,4
2009 -3,8 -1,8 -0,6 -1,3
2010 6,4 6,4 4,2 3,8
2011 4,9 4,9 2,8 2,3
2012 3,2 53 1,2 1,1
2013 2,9 5,0 1,6 0,9
2014 2,5 -1,5 1,2 0,5
2015 41 6,2 2,5 1,5
2016 3,4 55 2,1 0,7
2017 1,9 21 1,1 1,0
Ranking Sectorial 14/35 15/35 23/35 26/35
Ranking Economia 231/703 208/703 305/702 293/702

Fuente: Ibis World

3. ESTABILIDAD POLITICA Y ECONOMICA DE DICHO MERCADO

En Estados Unidos existe un clima de estabilidad politica, seguridad juridica y recuperacidon econdmica.
Durante la recesidén, sin embargo, se contrajo la economia, pero a partir de 2010 ha entrado en
recuperacion.

4. POLITICA NACIONAL SOBRE SERVICIOS

En cuanto a los servicios de informacién y comunicaciones no existen restricciones de acceso al mercado ni
discriminaciones de nacionalidad. Se considera que existen bajas barreras de ingreso.

En cuanto a los derechos de propiedad intelectual. la regulacion existente tiende a proteger los derechos de
autor. Existe una presion considerable para crear un marco legislativo que supervise las operaciones que se
desarrollen via internet, en particular en lo que respecta a la proteccion de la propiedad intelectual. Sin
embargo, la amplitud de la informacion y la libertad con la que se mueve hace que cualquier régimen
regulatorio sea sumamente dificil de aplicar.

En el drea de las telecomunicaciones existe una regulacién especial por la Federal Communications
Commission (FCC, www.fcc.gov). Esta es una agencia de gobierno que regula las comunicaciones nacionales
e internacionales por radio, televisidn, cable y satélite.

Por ultimo, cabe sefalar que, en términos generales, cada uno de los modos de prestar servicios sefialados
generan diferentes consecuencias legales e impositivas para el empresario/a. Alun si la empresa no se
constituye legalmente en los EE.UU. probablemente tendra que negociar con entidades locales y debera

ProChile | Informacién Comercial
Estudio de mercado Servicios de Tecnologias de Informacion para el mercado de Estados Unidos — Afio 2012

Péginalo


http://www.fcc.gov/�

ICHILE

saber los derechos y obligaciones que tendra como deudor o acreedor de las mismas los que varian segun el
tipo de entidad con la cual se esta negociando.

Basicamente, las empresas operan como:
e Corporacion (Corporation)
-Corporacién C
-Corporacién S
e Sociedad de Responsabilidad Limitada (Limited Liability Company)
e Sociedad en Nombre Colectivo (Partnership)
e Sociedad en Comandita (Limited Partnership)
e Comerciante Individual (Sole Proprietorship)

Caracteristicas Generales

Corporacion

Es una de las que ofrece mayor libertad a las empresas en NY.

Se rige por la separacidn de propietarios (accionistas) y administradores.
Requiere la inscripcion de un Certificado de Incorporaciéon ante las
autoridades competentes.

No tienen responsabilidad personal por las deudas de la empresa.

La Corporacion Cy la Corporacion S tienen diferentes requisitos y sobre todo
diferentes regimenes impositivos: La primera estd sujeta a una carga
impositiva doble.

Sociedad Limitada

Opera a través de socios quienes gestionan la empresa por si mismos o a

(LLC) través de la designacion de gerentes.
Socios tienen responsabilidad personal por las deudas de la compaiiia.
Ganancias y pérdidas de la empresa son personales.
Tiene varias formalidades de constitucion.
Sociedad en Cada socio tiene derecho a representar y actuar a nombre de la sociedad.

Nombre Colectivo

Socios tienen responsabilidad personal por las deudas de la compafiia.
Tiene muy pocas formalidades para su constitucion.

Sociedad en
Comandita

Esta constituida por al menos un socio solidario y cualquier nimero de
socios comanditarios de responsabilidad limitada.

Es menos comun en las empresas comerciales y mayor en las industrias del
entretenimiento y bienes raices.

Comerciante
Individual

Es el tipo mas basico de empresa y esta constituido por un solo propietario
quien asume todos los derechos y obligaciones de la misma.
No requiere formalidad alguna.

En cuanto a los impuestos a pagar en los EE.UU. los modos 1 y 2 mencionados en el apartado 1,2 que no
requieren un establecimiento fisico en el pais estaran sujetos a menores cargas impositivas que en el caso
de una empresa que se establece fisicamente en el pais. En este Ultimo caso, hay una serie de impuestos
que rigen tanto en la etapa de establecimiento como de operacién. En el caso del modo 4 la persona que
viaja en forma personal a prestar los servicios estara sujeta al pago de impuestos por los servicios que se le

hayan pagado.

Para mayor informacién sobre cémo operar un negocio en Nueva York, visite la pagina web “Doing Business
in NYC” en: http://www.nyc.gov/html/sbs/nycbiz/html/home/home.shtml
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5. DISPONIBILIDAD DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS LOCALES PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS
DESDE EL EXTERIOR

Los consumidores de servicios TIC no cuentan con apoyo especifico dentro de los EE.UU. para la adquisicién
de servicios en el exterior. La industria de outsourcing y offshoring esta plenamente liberalizada.

6. POLITICAS RESPECTO DE LAS COMPRAS PUBLICAS EN SERVICIOS

El gasto publico en los servicios de la industria ha sido un area de crecimiento constante en los ultimos cinco
anos. El gobierno federal, gobiernos estatales y locales ven la necesidad de tener sistemas TIC eficientes y
seguros. El paquete de estimulos fiscales que se introdujo para contener la crisis econédmica ha servido para
aumentar aun mads la importancia del sector de servicios TIC. El aumento en el gasto fiscal se considera
importante para la industria al haber evitado una caida mucho mayor de la economia.

Las compras publicas constituyen aproximadamente el 15% de los ingresos de la industria por lo que el
Gobierno es considerado dentro del grupo de los clientes importantes. Esta informacion es de suma utilidad
para las empresas chilenas, sobre todo considerando que el Tratado de Libre Comercio entre Chile y los
EE.UU. tiene un capitulo de compras publicas. El capitulo otorga un marco regulatorio dentro del cual se
establece trato nacional, medidas de transparencia, condiciones para participar y otros. El texto del Capitulo
de Compras Publicas se puede encontrar en el siguiente link:

http://rc.direcon.cl/sites/rc.direcon.cl/files/bibliotecas/EU _Contratacion Publica 0104.pdf

7. INFRAESTRUCTURA Y TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES

La penetracion de usuarios de Internet en los Estados Unidos alcanza cerca del 79% de la poblacién. El
acceso a banda ancha y a servicios mas rapidos ha abierto las puertas para otras tecnologias como VolP, lo
que ha aumentado la demanda por mejores servicios y tecnologias. Como consecuencia del aumento en el
uso de Internet las tendencias en el mercado muestran un aumento en la demanda que los usuarios hacen
de programas accesibles a través de la web.
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Usuarios de Internet en Estados Unidos

Region Poblacién Poblacién Usuarios Internet Penetracion
(2011 Est.) % Mundo Dic, 2011 Internet
Estados Unidos 347.394.870 5% 273.067.546 79%
Resto del Mundo | 6.582.660.284 95% 1.994.166.196 30%
Total Mundo 6.930.055.154 100% 2.267.233.742 33%

NOTAS: (1) Los datos de Internet se basa en el Censo de EE.UU 2010 (2) El nimero estimado de
poblacién se basan en cifras de la Oficina del Censo de EE.UU. (3) Los numeros de uso de Internet
proceden de los datos publicados por Nielsen, la UIT, IWS, y otras fuentes de investigacion
confiable.

Fuente: Internet World Stats

El establecimiento de las conexiones de Internet en un hogar depende en gran medida del precio de
computadoras personales (PC) y equipo relacionados. A su vez, la velocidad de la conexién depende de la
potencia del PC. En la medida que los precios de los PC caen, mayor cantidad de personas pueden comprar
un equipo nuevo (o mas potente) y por lo tanto, establecer o actualizar la conexion de Internet. Se estima
que a finales de 2014, el 84.7% de los hogares en Estados Unidos contara con un computador.

8. PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO EN LAS PRINCIPALES INDUSTRIAS DE SERVICIOS

Como en la mayor parte de las industrias de la economia norteamericana, la participacion del sector privado
es clave sin existir monopolios estatales. A continuacion se presentan los principales actores privados en la
industria.

Proveedores Internos (2012)

H International Business
Machines Corporation

M Hewlett-Packard
Company

Otros
93%

Fuente: Ibis World
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La industria IT en E.E.U.U. esta compuesta por un pequefio numero de empresas multinacionales conocidas,
y un gran numero de empresas pequefias especializadas en distintas habilidades y/o lugares geograficos,
por lo que se puede decir que esta es una industria altamente competitiva y fragmentada.

Establecido en 1911. International Business Machines Corporation (IBM) es una empresa diversificada con
sede en compaiiias globales de tecnologia de informacién suministro de sistemas, productos, servicios,
software y la financiacidn a empresas y hogares. IBM ofrece a sus productos a través de sus ventas globales
y las organizaciones de distribucion. Ademas de sus propias ventas y redes de distribucién. IBM también
ofrece sus productos y servicios a través de una variedad de socios de negocios de terceros, incluidos los
distribuidores y revendedores. asi como a través de sus canales en linea. En los Ultimos cinco afios. IBM ha
seguido vendiendo algunas de sus empresas a fin de centrarse en las divisiones mas rentables.

Hewlett-Packard Company (HP) es una empresa global de tecnologia que se especializa en la fabricacion de
computadores, el almacenamiento, hardware de red, software y servicios. Con sede en California. la
compaiiia presta servicios a mas de 160 paises en todo el mundo. En 2009, la compaiiia se dividid en siete
segmentos. Una de las adquisiciones mas importantes que la compafiia hizo en el cuarto trimestre de 2008
es de Electronic Data Systems (EDS) de 13.8 mil millones ddlares. EDS ofrece servicios en sistemas de
infraestructura, desarrollo de aplicaciones y outsourcing de procesos empresariales. La transaccidn ha
aumentado significativamente los ingresos de HP.

EMC Corporation (Participacion de mercado estimada 2.4%). es una compafiia Fortune 500. que se
especializa en estructura virtual hardware. software y servicios. En 2012 la compaiiia ha generado ingresos
estimados es US$22.2 billones y emplea a 48.500 personas alrededor del mundo. EMC contribuye a la
industria a través del segmento de almacenamiento de informacidn, que produce ingresos estimados en
US7.7 billones en operaciones solo en E.E.U.U. Ofreciendo un portafolio de software personalizado e
integrado, almacenamiento y rescate de informacidn y soluciones administrativas a organizaciones.

Booz Allen Hamilton (Participacion de mercado estimada 1.7%) es una empresa privada de consultoria con
sede en Virginia. La compaifiia se especializa en estrategia, asi como de consultoria TIC. La mayoria de los
trabajos contractuales de la compaiiia se ha completado para el gobierno de los EE.UU. en las areas de
defensa y seguridad nacional. En 2010, la compafia generd aproximadamente US $ 4.3 mil millones en
ingresos. Uno de los eventos mas importantes para la compaiiia en el ultimo afio fue obtener una ganancia
de 120 millones ddélares de un contrato de servicios TIC para apoyar una parte del Ejército proporcionando
ingenieria de sistemas y servicios de integracion.

Accenture (Menos de 1% de participacion) es una de consultoria de renombre mundial, lider de gestion,
servicios tecnoldgicos y outsourcing. La empresa crecid a partir del colapso de Arthur Andersen Consulting a
raiz del escandalo de Enron. Desde entonces Accenture se enfoca cada vez mas en proveer de gestion y
servicios de consultoria a sus clientes. La compaiiia se especializa en mas de 17 industrias diferentes. La
consultora ofrece servicios a clientes en todo el mundo.

Computer Science Corporation (CSC) ofrece soluciones para clientes de todo el mundo proporcionando
servicios tales como disefio e integracidn de sistemas. IT y externalizacion de procesos empresariales (BPO),
desarrollo de aplicaciones de software, web y almacenamiento de aplicaciones y consultoria tecnoldgica.
Con un crecimiento del 10% en 2009 CSC estuvo muy por delante del rendimiento de la industria. Gran
parte del crecimiento reciente de la compafiia ha tenido lugar en Asia, en lugar de los EE.UU. o los mercados
europeos. CSC estuvo en una buena posicion para sobrevivir la recesién econdmica mundial debido a que
una alta proporcion de los ingresos de la empresa se deriva de los principales contratos del gobierno
federal.
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Obstaculos

Presencia de monopolios

Acceso a trabajos gubernamentales X Existen restricciones
particulares de domicilio y
otros segun estado y a nivel
federal

Fijacion de tarifas para los servicios X

Regulaciones restrictivas sobre proteccién al X

consumidor. seguridad y salud.

Restricciones cuantitativas a la provision de servicios X

Restricciones al movimiento de profesionales. X Existen restricciones en

técnicos y administrativos términos de migracidn y visas
de trabajo

Prohibicion a los extranjeros de publicitarse

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de presencia comercial

Limitaciones sobre el tipo de servicios permitidos a

extranjeros

Restricciones a la participacion de capital

Requisitos de autorizacion por autoridades locales

Prueba de necesidad econdmica

Prohibicidn de establecimiento permanente

Politicas de convalidacion de titulos

Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales

Requisitos de licencia

Requisitos de experiencia previa

Requisitos de supervision por parte de profesionales

locales

Requisitos de residencia o nacionalidad

No cobertura de los seguros publicos de salud

Requisitos de inscripcion en asociaciones domésticas

Restricciones cambiarias

Impedimentos para transferir tecnologia e

informaciones

Requisitos de transferencia tecnolégica

Politica de compra nacional

Compartimentalizacion del ambito de actividades

Aprobacion por parte de asociacién profesional

doméstica

Obligacion o prohibicion de asociarse con X

X X X X X X X X X X X X X

X X X X X

X X X X
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Obstaculos

profesionales locales

Restricciones al uso de nombres o marcas extranjeras X

Requisitos de nacionalidad X

Exigencia de residencia previa. incluida residencia X

permanente

Pruebas de aptitud X

Periodos de espera y practica obligatorias para X

extranjeros

Restricciones al numero de extranjeros en el X

directorio

Requisitos de ingreso X

Requisitos de desempefio: contenido local. exigencias X

de capacitacion

Requisitos de licencias. estandares y calificaciones X

Exigencia de obtener un domicilio legal X No existe exigencia. pero se
sugiere tenerlo

Requisitos de graduacion local X

Requisitos de idioma X | No existe exigencia. pero por
la naturaleza del servicio debe
ser prestado en inglés

Adopcién de estandares éticos X

Requisitos de autorizacion X

Restricciones al envio de remesas al exterior X No hay restricciones previo
pago de impuestos
pertinentes

Restricciones a la publicidad sobre servicios ofrecidos X

por extranjeros

Prueba de necesidad econdmica X

Subsidios a firmas locales X

Doble tributacion X | Acuerdo firmado en febrero
2010. Sujeto a ratificacion.

Impuestos discriminatorios X

Exigencias de reciprocidad X

Acuerdos de reconocimiento mutuo de titulos y X

certificados

Acuerdos de reciprocidad que permiten ejercer a X

profesionales extranjeros
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I V m DESCRIPCION SECTORIAL DEL MERCADO
IMPORTADOR

1. COMPORTAMIENTO GENERAL DEL MERCADO

La industria de servicios TIC es altamente competitiva. En la actualidad alrededor del 75% de las empresas
estan constituidas por pequenios operadores independientes. Para las empresas de consultoria mas
pequefias existe una competencia significativa en el precio, con el fin de obtener proyectos y contratos
externos. En la medida que mdas competidores nacionales e internacionales entren en el mercado, la
competencia seguira en aumento.

En respuesta a una mayor competencia, muchas empresas hacen internalizacidn (outsourcing) a paises con
salarios calificados bajos, como la India y China, para reducir costos. Sin embargo, la calidad de los servicios
se ha visto afectado por la diferencia cultural, la diferencia de horarios y otros aspectos.

En cuanto a la segmentacién de mercado, de servicios TIC en Estados Unidos, podernos ver que hay un
sector que es considerablemente mas importante que el resto. Este es el de Sistemas de Integracion. Disefio
y Desarrollo, constituyendo el 36.3% del mercado. Disefios de aplicaciones y desarrollo, otros servicios.
Servicios de soporte técnico y manejos de network, le siguen tal como se puede ver en el cuadro a
continuacion.

Segmentacion de Productos y Servicios (2012)

M Consultorias Técnicas

m Disefio de Aplicaciones y
Desarrollo

W Diserio de Sistemas,
Desarrollo e Integracion
B Manejos de Network

W Soporte Técnico

m Otros servicios

Fuente: Ibis World

Las Consultorias Técnicas representan el 5% de los ingresos de la industria. Este segmento se refiere a las
reuniones con clientes reales en cuestion de asesoria. Un cliente puede contratar a un consultor para
discutir acerca de sistemas informaticos. Durante la reunion inicial, el consultor tratara de entender los
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negocios que opera el cliente y qué sistemas o aplicaciones deberia tener este para hacer su negocio mas
eficiente. La consulta inicial puede tener un pequefio costo, sin embargo si el consultor ha sido contratado
por el cliente, la empresa consultora puede cobrar una comisién por retencion ademas de las horas
facturables.

Los Sistemas de Integracion y los Disefios de Aplicacion a pedido generan de manera conjunta el 62% de los
ingresos de la industria.

El Disefio de Sistemas de Integracion y Desarrollo representa el 36.3% de los ingresos de la industria. Este
segmento se refiere al bosquejo de la arquitectura de los computadores, componentes e interfaces con el
fin de ayudar al cliente a operar de manera mas eficiente su negocio. Los disefios pueden incluir servidores
personalizados y dispositivos de almacenamiento para ayudar a una empresa en el manejo mas eficaz de la
informacion. Ademas, los sistemas de seguridad deben estar en su lugar con el fin de prevenir el robo de
datos y brechas de seguridad. La integracion del sistema incluye el proceso de implementaciéon del hardware
sin interrumpir el proceso de trabajo diario. Los consultores deben crear una estrategia para aplicar el
nuevo sistema de modo que también este sincronizado con el sistema antiguo.

Las aplicaciones de software permiten a las empresas recuperar, organizar, dirigir y manipular datos y bases
de datos para satisfacer sus necesidades individuales. El desarrollo de software apropiado se esta
convirtiendo cada vez mas relevante para las pequefias y medianas empresas de tamafio. En los ultimos
cinco afios ha habido un cambio significativo hacia la industria que proporciona el sistema informatico
personalizado, disefio de la aplicacion y el desarrollo de servicios para atender a clientes individuales.

Otros servicios en la industria constituyen el 17% de los ingresos de la industria. En esta categoria se pueden
incluir el disefio de paginas web. La importancia de un sitio web en forma de comunicacién con los clientes
actuales y futuros es cada vez mayor. Como resultado, las empresas pueden contar con consultores de IT
para ayudarles a desarrollar un sitio web unico.

En cuanto a la fuente de los clientes. el mercado puede segmentarse en el dmbito publico y privado. Dentro
de la esfera privada, hay diferentes sectores empresariales que utilizan servicios TIC, tal como se muestra en
el grafico del afio 2012 a continuacion.
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Segmentacion de Mercado (2012)

M Servicios Financieros

M Retail

m Comunicaciéony Alta
Tecnologia

W Sector Manufacturero

M Gobierno Federal y Estatal

m Otros Sectores

Fuente: Ibis World

Uno de los mayores clientes de servicios TIC es el sector de Servicios Financieros que constituye el 26% de
los ingresos de la industria. Los consultores TIC trabajan con las empresas de la industria de servicios
financieros para almacenar y proteger mejor la privacidad de informacidn. La informacién intercambiada es
a menudo sensible, por lo que los consultores deben implementar la seguridad en todos los aspectos de la
tecnologia en la empresa. La demanda existe también para crear plataformas de negociaciones mas
innovadoras.

Las Tiendas Minoristas y la Industria de Manufactura generan el 25% de los ingresos de la industria. Los
minoristas y los fabricantes requieren servicios TIC que les ayude con el control de inventario. Para los
minoristas es importante poder contar con aplicaciones y sistemas eficaces, que den alertas sobre el estado
del inventario, necesidad de hacer dérdenes. etc. Para los fabricantes, también es importante crear un
sistema que sincronice sistemas de pedido y fabricacion y evitar gastos de bodegaje.

Las Comunicaciones y Alta Tecnologias se ocupan de integrar de manera rapida e inteligente la entrega de
informacion. Este segmento representa el 20% de los ingresos de la industria. Debido a que la industria de la
tecnologia esta en constante evolucidn, la necesidad de sistemas mds rdpidos es siempre una prioridad.

Otros Sectores conforman el 14% de los ingresos. En este segmento se puede incluir el sector de los
hogares, que principalmente contratan servicios TIC para el mantenimiento y resolucién de problemas, tales
como la eliminacién de virus, la creacion de cuentas personales y dominios de Internet.

2. PROPORCION DE SERVICIOS IMPORTADOS

Los datos disponibles para las importaciones de servicios de Estado Unidos arrojan cifras hasta 2010. Se
puede observar una importante tendencia al alza de los servicios de computacién, comunicaciones y otros
similares, con tasas de crecimiento por sobre el resto de los servicios.
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Importaciones de Servicios Comerciales (Miles de millones US$ a precios actuales)

B hundo

Fuente: Banco Mundial

Importaciones de Servicios Computacionales. Comunicacionales y otros servicios
(Miles de millones USS$ a precios actuales)

B Mundo

Fuente: Banco Mundial
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Variacion de Importaciones de Servicios por Rubro (%)
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Fuente: Banco Mundial

3. PRINCIPALES PROVEEDORES EXTERNOS DEL SERVICIO

India — Los bienes y servicios TIC son el producto de mayor exportacion de India a los EEUU después de los
diamantes vy los textiles. La gran ventaja comparativa de India es que tiene una muy extensa poblacién de
habla inglesa. En el caso de estas empresas ellas hicieron un fuerte énfasis en bodyshopping trasladandose
a trabajar directamente en la ubicacion del cliente. La exportacion de sus servicios ha ido en permanente
alza y sus principales mercados de destino son en un 63% EE.UU., Canada y Latinoamérica; 26% Europa; 4%
Japdn y 7% hacia el resto del mundo.

Costa Rica — Ha creado un Programa de Apoyo a la Competitividad del Sector (Prosoftware) que junto con la
Camara Costarricense de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Camtic) ha liderado un proceso de
investigacion y diagndstico del sector TIC de Costa Rica. Han hecho un importante trabajo en la promocidn
del pais como productor de primer nivel de TICs en los mercados internacionales.

Argentina — La exportacidn argentina de bienes y servicios TIC tiene como principal destino Latinoamérica y
luego los EE.UU. en menor medida. Las empresas ingresan a estos mercados a través de socios locales y en
algunos casos a través del establecimiento de empresas en el lugar de prestacion del servicio. El esfuerzo
por ingresar a otros mercados ha ido acompanado de mayores certificaciones de calidad internacionalmente
reconocidas, lo que facilita el acceso a mercados competitivos como el norteamericano.

4. DINAMISMO DE LA DEMANDA

El dinamismo de la demanda por servicios TIC va estrechamente ligado al desarrollo tecnoldgico, razén por
la cual la demanda tiene una estricta relacién con los avances que se vayan haciendo. En general la
demanda de servicios informaticos se estima que ha crecido con fuerza desde mediados y finales de la
década de 1980, debido a un fuerte crecimiento econdmico y aumento del uso de la computadora por las
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agencias de seguros, la banca, asi como sectores del gobierno. El drea de mayor crecimiento en servicios de
informatica fue en el software e integracion de sistemas. Se estima que durante la recesidn econdmica de
principios de 1990, la industria sufrié una disminucidn importante en la demanda de servicios. Esto resultd
de una combinaciéon de un crecimiento mas lento durante la recesidon y en el periodo inmediatamente
después de la reestructuracion de los distintos clientes, en particular entre sus unidades de banca, las
finanzas y los seguros.

En los ultimos afios ha habido un aumento significativo de la demanda. Ello ha sido consecuencia de un
aumento en el uso de las computadoras como via de informacién y comunicacidon. También hubo un
aumento en el uso y la demanda de Internet como servicio de informacidn, que se tradujo en un aumento
de la demanda de elaboracidn de paginas web durante finales de los afios 1990 y principios de 2000, y para
otros servicios en linea del drea de financiero y bancario entre otras industrias. Sin embargo, desde que se
terminé la burbuja tecnoldgica, hubo un desaceleramiento de la industria que durd hasta 2004.

La demanda de servicios TIC por parte de servicios financieros disminuyé durante la recesion en Estados
Unidos de 2008-2009, mientras que la demanda del sector publico aumenté dado el estimulo fiscal que
introdujo el gobierno de los E.E.U.U. en 2009.

Durante 2012, los ingresos de la industria han experimentando un crecimiento positivo y se espera que esta
tendencia continde a lo largo del afio, logrando un crecimiento del ingreso anual de la Industria de un 3.2%,
alcanzando los 327.5 mil millones délares, dado que la banca, agencias financieras y de seguros, y otras
industrias relacionadas relacionados estan en expansion.

En un horizonte de 5 afos, el crecimiento de los ingresos, sera particularmente lento al principio, pero el
aumento de fusiones y adquisiciones en otras industrias, sera una bendicion para los consultores de TIC, con
mas consolidaciones, las empresas requerirdn asistencia en la integracién de contabilidad, almacenamiento
de informacion y otros sistemas. Ademads, el aumento del uso de los teléfonos inteligentes (smartphones) en
el lugar de trabajo se espera que aumente la demanda de servicios TIC para proteger a las empresas de
violaciones de la seguridad.

Para los proximos 5 afios, hasta el 2017, se estima que habra un crecimiento en la industria de un 3.0%. Este
crecimiento, en gran parte, se deriva del aumento de presupuestos por parte de las empresas en la medida
que la economia se recupera.
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Cabe mencionar que en el caso de los servicios TIC que se prestan en rigor constituyen casos de outsourcing.
Estos son los casos en los cuales una empresa determinada mueve o destina los recursos orientados a
cumplir ciertas tareas. a una empresa externa por medio de un contrato. Para el caso de Chile los casos de
offshore outsourcing — donde el servicio se presta fuera de los EE.UU. — es lo que podria resultar mas
beneficioso para las empresas chilenas. En efecto. Chile ya ha atraido considerable atencidn por parte de las
compaiiias internacionales debido a los bajos costos, una economia estable y un ambiente politico propicio.

En este momento, los principales destinos de outsourcing por parte de los EE.UU. son India, Canada, China,
Polonia, Filipinas, Republica Checa, Rusia, Rumania, Brasil y Sudafrica.

Las recomendaciones para abordar el mercado pasan por tres aspectos fundamentales: definicién del
producto, modo de prestacion del servicio y estrategia de marketing.

Definicion del Producto. El producto con el cual se va a ingresar al mercado debe ser claramente definido.
En un mercado donde hay un alto nimero de proveedores de soluciones de tecnologia e informacion. Se
debe analizar concienzudamente cudles son las ventajas comparativas y los nichos a abordar. En una etapa
inicial, se recomienda abordar a la pequefia y mediana empresa local.

Modalidad de Prestacion. En una primera etapa, y dada la facilidad de prestar el servicio de manera
transfronteriza en este sector, se sugiere idea de iniciar negocios a través de alianzas estratégicas con
proveedores locales que ya estén instalados y que conozcan el mercado. De esta manera el servicio se
provee desde Chile contando con un socio local.

Cabe sefialar que la manera de prestar el servicio lleva consigo una serie de implicancias impositivas y
legales a los cuales hay que prestarle detenida atencién a la hora de elaborar el plan de exportacion.

Estrategia de Marketing. Dentro de la estrategia de marketing se debera tener presente que las empresas
locales toman decisiones acerca de la contratacién de servicios TIC sobre una base mas amplia que sélo el
precio de los servicios. También se toman en cuenta factores tales como la compatibilidad con los servicios
existentes, disponibilidad de informacion a través de la pagina web de la empresa y la reputacién de la
empresa.

En cuanto a la compatibilidad, las empresas valoran que los servicios del proveedor puedan ser integrados a
los sistemas existentes, que sean faciles de usar y que sean funcionales. Asimismo, requieren que exista
facilidad de atencién al cliente con capacidad de dar respuestas y soluciones inmediatas en caso de
problemas técnicos.

El segundo punto valorado por las empresas es un facil acceso a informacién sobre la empresa y sus
productos. Buscan fuentes de informacion directamente en Internet por lo que es clave que la pagina web
de la compaiiia esté disponible en inglés y que cuente con informacién completa y detallada sobre la
empresa y sus servicios, y que sea de facil acceso y navegacion.
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Dentro de la estrategia de marketing es necesario también dar a conocer previos casos de éxito. Asimismo,
es importante que las estrategias de asociacion se hagan con empresas confiables con buena reputacion
dentro del mercado

Ferias y eventos. Se recomienda participar en alguna de las ferias de mayor relevancia para mantenerse al
dia de los ultimos avances tecnoldgicos y de lo que se ofrece en el mercado. Estas ferias y convenciones
también contemplan ponencias y charlas sobre cémo hacer negocios en ciertas areas TIC que pueden ser de
interés para el empresario (ver listado de ferias y eventos en seccion 7).

Asociatividad. Por ultimo, recomendamos participar en las organizaciones existentes en Chile que proveen
informacion y contacto con otras empresas. En los EE.UU. ya esta funcionando la plataforma de servicios TIC
de Chile IT que agrupa a empresas que estan en condiciones de exportar servicios. Otras organizaciones
relevantes son ACTI (Asociacidon Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacién). GECHS (Software y
Servicios Chile AG) y la AIE (Asociacion de Industrias Eléctricas- Electronica), todos activos colaboradores de
las acciones de ProChile en el extranjero.

En definitiva, la estrategia de internacionalizacién debe incluir metas claras en:

Planificacion estratégica y compromiso de internacionalizar

Identificacion de segmentos con potencial

Gestidn de recursos humanos y desarrollo de recursos para la internacionalizacién
Disponibilidad financiera y de otros recursos en general

Evaluacidn de postulacidn a fondos publicos de apoyo a la exportacién

Competencia internacional de los productos/servicios de la firma

Grado de madurez de la empresa en relacidn con el nivel de desafios en contexto internacional
El modelo de negocios a implementar

Estrategias de marketing

Los criterios de seleccion del mercado al cual ingresar y la planificacidn de los “modos de entrada”
a cada mercado.

AN N N N N N YR NE NN

El mercado de los EE.UU. tiene un gran potencial si se tiene:
e Visidon de largo plazo
e Adecuada planificacién
e Compromiso
e  Expectativas realistas.

Algunas ventajas comparativas de Chile en el sector TIC

e A nivel latinoamericano, es un sector consolidado con un alto nivel de exportaciones lo que lo
hace contar con la ventaja comparativa de tener experiencia exportadora y, por otro lado,
conocer el potencial mercado latino en los EE.UU. si ese fuera su nicho.

e Existe una mano de obra técnica y profesional calificada que ofrece precios competitivos
comparados con los precios que ofrecen otros proveedores internacionales.

e El estar en el mismo huso horario ofrece una ventaja por sobre otros proveedores
internacionales. como el caso de India y China.

e  Existe un potencial de promocidn a través de las compafiias que han contratado los servicios de
outsourcing tecnoldgico a compaiiias chilenas y que lo avalan como un pais avanzado en ese
rubro (i.e. Microsoft, Yahoo, GE. Delta, IBM, Tata).

e Por ultimo, existe una buena imagen pais en términos econdmicos, politicos y sociales. El marco
del Tratado de Libre Comercio con los EEUU ofrece una garantia de seriedad y un marco
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regulatorio de confianza, estable y transparente.

La tendencia de la globalizacion es cada vez mayor. Desde principios de 2000, muchas industrias
han establecido sus operaciones internacionales en las principales ciudades del mundo. Sin
embargo, gran parte de las actividades centrales de la industria no necesariamente requieren la
presencia fisica del cliente en el domicilio o el lugar de trabajo. Las tecnologias como la
videoconferencia se pueden utilizar para conectar los consultores para el cliente. No obstante.
sigue siendo importante para el consultor aparecer en el sitio del cliente de vez en cuando
durante el proceso de consulta.

La banca, las finanzas, los seguros y las industrias relacionadas son mercados clave de los clientes
de TIC. Cuando la industria de servicios financieros esta creciendo, la demanda de servicios de Tl
sera alto.

Eventos Relevantes

En EEUU se estan realizando en forma permanente actividades en relacién al mercado TIC. En orden
alfabético, los principales eventos y ferias son los siguientes:

Nombre:
Lugar:
Sector:

Sitio Web:

Nombre:
Lugar:
Sector:

Sitio Web:

Nombre:
Lugar:
Sector:

Sitio Web:

Nombre:
Lugar:
Sector:

Sitio Web:

Nombre:
Lugar:
Sector:

Sitio Web:

CTIA Wireless
Florida
Telecomunicaciones inalambricas

www.ctia.org

Gartner Symposium/ITxpo

Florida

Outsourcing
http://www.gartner.com/technology/events/events.jsp

ISCe Satellite and Communications
San Diego

Telecomunicaciones via satélite
WWWw.isce.org

International CES
Las Vegas
Telecomunicaciones

www.cesweb.org

Interop

Las Vegas y Nueva York
Informatica y tecnologia
www.interop.com
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Nombre:
Lugar:
Sector:

Sitio Web:

Nombre:
Lugar:
Sector:

Sitio Web:

Nombre:
Lugar:
Sector:

Sitio Web:

NAB

Las Vegas

Tecnologia audiovisual. Medios electrénicos
www.nabshow.com

National Retail Federation
Nueva York

Retail

www.nrf.com

RSA Conference

San Francisco

Sistemas de seguridad e informatica
www.rsaconference.com

Informacidn sobre el mercado:

e National Technology Transfer Centre:
Otorga acceso informacién federal sobre tecnologia, servicios y marketing para encontrar socios
estratégicos.
www.nttc.edu

e National Technical Information Service
Es el centro mas grande de informacion relativa a proyectos financiados por el gobierno en ciencia.
Tecnologia, ingenieria y negocios.

www.ntis.gov/

ICHILE

e National Telecommunications and Information Administration for the USA. Tiene publicaciones,
informes y politicas en TICs.
www.ntia.doc.gov

e  Washington Technology
Es una revista de inteligencia de mercado TIC.
www.washingtontechnology.com

e USA Technology:

Cuenta con la ultima informacién, eventos, temas de tecnologia. etc.

www.usatech.com
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e Technology Futures Inc.
Otorga servicios de manejo de tecnologia, estrategia, administracion, predictibilidad a
organizaciones comerciales, gubernamentales y académicas.
www.tfi.com

e |BC Life Sciences
Otorga informacion cientifica, tecnolégica y de negocios.
www.ibclifesciences.com

e Association of University Technology Managers
www.autm.net/index.cfm

e Journal of Technology Education
Incluye discusiones académicas sobre educacion en tecnologia.
http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JTE/

e National Institute of Standards and Technology
Trabajan en la industria para incentivar la innovacion, el comercio y empleo.
www.nist.gov

e National Nanotechnology Initiative
Es un programa que coordina esfuerzos de multiples agencias en la nanotecnologia, ingenieria y
tecnologia.

wWww.nano.gov

Agencias de gobierno en los EEUU:

e The City of New York
WWW.NYC.EoV

e  Bureau of Customs and Border Protection

hwww.cbp.gov/

e  Bureau of Economic Analysis
Department of Commerce

www.bea.gov/

e  Copyright Office. Library of Congress
www.copyright.gov

e Department of Commerce (DoC)
WWwWw.commerce.gov

e International Revenue Service (IRS)
WWW.irs.gov

e Department of Justice. Antitrust Division
www.usdoj.gov/atr
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e Department of Labour
www.dol.gov

e Food and Drug Administration (FDA)
www.fda.org

e Patent and Trademark Office. Department of Commerce
WWW.uspto.gov

e US Chamber of Commerce
www.uschamber.org

e Department of the Treasury
WWww.ustreas.gov

e  Export-Import Bank (Exim Bank)
WWW.exim.gov

e Federal Trade Commission (FTC)
www.ftc.gov

e  First Gov
www.usa.gov/Citizen/Topics/Science.shtml

e Foreign Trade Zones Board. Department of Commerce.
ia.ita.doc.gov/ftzpage/

e International Trade Administration. Department of Commerce
www.trade.gov

e International Trade Commission (ITC)
wWww.usitc.gov

e Office of the US Trade Representative (USTR)
wWww.ustr.gov

e Securities and Exchange Commission (SEC)
WWW.sec.gov

e  Small Business Administration (SBA)
www.sba.gov

Links de interés en Chile:

e ChilelT
www.chile-it.com

e Portal Chile Exporta Servicios
www.chilexportaservicios.cl
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ProChile
www.prochile.cl

CORFO
www.hightechchile.com

Servicio Nacional de Aduanas
www.aduana.cl

Amcham
www.amchamchile.cl

ACTI
www.acti.cl

GECHS
www.gechs.cl
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