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= PRODUCTO:

. CODIGO SISTEMA ARMONIZADO CHILENO SACH:

- P.A.0802.11.0000
- P.A.0802.12.0000

. DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

- Almendras con cascara fresca o seca
- Almendras sin cascara fresca o seca

. CODIGO SISTEMA ARMONIZADO LOCAL:

- P.A.0802.11.0000 - Almonds in shell
- P.A.0802.12.0000 - AlImonds shelled

m  SITUACION ARANCELARIA Y PARA — ARANCELARIA

. ARANCEL GENERAL:

- P.A.0802.11.0000y P.A. 0802.12.0000: 8%

. ARANCEL PREFERENCIAL PRODUCTO CHILENO:

- 0%
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3. OTROS PAISES CON VENTAJAS ARANCELARIAS:

- ASEAN: 0%

- Singapur: 3.6%

- EFTA:6.4%

- India: 6%

- Uniodn Europea: 0%

4. OTROS IMPUESTOS:

- Exencion de IVA

5. BARRERAS PARA — ARANCELARIAS

- No existen barreras.

I I I s REQUISITOS Y BARRERAS DE ACCESO

1. REGULACIONES DE IMPORTACION Y NORMAS DE INGRESO

Los importadores deben cumplir con las disposiciones de los articulos 7 y 9 de la Ley de Sanidad de Alimentos.

Conforme al articulo 7 de la Ley de Sanidad de Alimentos, el importador debe efectuar una declaracion ante el
Director del National Plant Quarantine Service (NPQS) y los embarques deben ser inspeccionados por la Division
de Prevencion de Enfermedades del NPQS.
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2. IDENTIFICACION DE LAS AGENCIAS ANTE LAS CUALES SE DEBEN TRAMITAR PERMISOS DE INGRESO, REGISTRO
DE PRODUCTOS Y ETIQUETAS:

EI NPQS es la entidad encargada de la inspeccion.

La Korea Food and Drug Administration (KFDA) es la agencia encargada del cumplimiento de las normas de
etiquetado. Al ingresar el primer embarque por primera vez, debe someterse a un examen preciso que requiere de
aproximadamente 10 dias. A partir del ingreso del segundo embarque, sélo esta sujeto a un examen aleatorio.

Dado que la almendra seca se clasifica como producto agricola en tanto que la almendra procesada como producto
procesado, ambas estan sujetas a diferente tipo de exdmenes precisos.

Ambos productos deben especificar en sus etiquetas, como minimo : 1) el nombre del producto, 2) el nombre y
direccién del importador, 3) el contenido y peso, 4) la forma de conservacidn, y 5) la fecha de elaboracién o de
produccion. Deben incluir, ademads, informacién respecto de la materia prima y pesos, cambio y devolucién del
producto, el nimero de teléfono al que puede llamar para pedir compensacidn, material del envase, entre otros.

3. EJEMPLOS DE ETIQUETADO DE PRODUCTOS
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Traduccidn no oficial

- Nombre del producto: almendra tostada organica

- Peso: 100g

- Tipo de producto: mani o fruto seco procesado

- Vencimiento: hasta la fecha mencionada en el producto

- Origen: EE.UU.

- Nombre de materias primas y contenido: almendra organica (EE.UU.) 100%

- Productor: Tierra Farms

- Importador: #701, Shinkwang bldg., 1608-8, Garak-dong, Songpa-gu, Seoul

- Vendedor: Sunmyung Nongsusan Co., Ltd.

- 546-1, Yongchon-ri, Meongdong-myeon, Eumsung-gu, Chungchungbuk-do

- Devolucién y cambio de producto: vendedor o lugar de compra

- Tel. de oficina de soporte al cliente: 080-212-8500

- Conservacion: Conservar el producto en un lugar seco y fresco, a la temperatura ambiente

- Deacuerdo a la ley de consumidores y en base de reglamento de conflictos con los consumidores, el
comprador podra cambiar el producto o recibir compensacion por la compra realizada.

- Corrupcion o por producto del mal estado llamar a 1399.

- Este producto ha sido envasado en la instalaciones que ha envasado otros productos tales como mani,
trigo o soja.

- Materia de envase: Polipropileno

I V m ESTADISTICAS — IMPORTACIONES

1. EsTADIsTICAS 2010

P.A. 0802.11.0000

EE.UU. 31,575 151,065 99.99
India 2 4 0.01
Chile - - -
Subtotal 31,577 151,069 100.00
Total 31,577 151,069 100.00
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P.A. 0802.12.0000

Principales Paises de Origen Cantidad Kg. Monto (USS) %

EE.UU.
Chile (2)
Francia
Espafia
Subtotal
Total

12,913,092 66,330,392
77,720 466,210
301 3,594

317 3,159
12,991,430 66,803,355
12,991,566 66,804,291

ICHILE

Participacion en el

Mercado
99.29

0.70
0.01
0.01
99.99
100.00

2. ESTADISTICAS 2009

P.A. 0802.11.0000

Principales Paises de Origen Cantidad Kg Monto ( USS) % Participacion en el
Mercado

EE.UU. 361,955 1,525,856 99.99
Australia 1 4 0.01
Chile - - -
Subtotal 361,956 1,525,860 100.00
Total 361,956 1,525,860 100.00

P.A. 0802.12.0000

Principales Paises de Origen Cantidad Kg. Monto (USS) % Participacion en el
Mercado

EE.UU. 10,938,353 49,284,315 99.36
Chile (2) 61,002 312,787 0.63
Francia 300 3,977 0.01
Espafia 300 3,347 0.01
Subtotal 10,999,955 49,604,426 99.99
Total 11,000,970 49,605,680 100.00
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3. EsSTADIsTICAS 2008

P.A. 0802.11.0000

EE.UU. 109,546 580,515 100.00
Chile - - -
Subtotal 109,546 580,515 100.00
Total 109,546 580,515 100.00

P.A. 0802.12.0000

EE.UU. 7,489,126 38,284,094 99.96
Francia 755 13,641 0.04
Alemania 192 2,111 0.01
Chile (5to) 1 11 0.0001
Subtotal 7,490,074 38,299,857 99.99
Total 7,490,077 38,299,896 100.00

Fuente: Korea International Trade Association (KITA)

m POTENCIAL DEL PRODUCTO

1. POTENCIAL DEL PRODUCTO

La almendra no es un producto tradicional en la dieta coreana y la produccion nacional es insignificante. El fuerte
crecimiento que ha tenido su consumo en afios recientes, se debe principalmente a su percepcidon como alimento
sano, de buen contenido proteico, vitaminico (vitamina E) y fuente de fibras dietéticas. Su consumo se ha visto
beneficiado también por el auge de la elaboracién de nuevos productos por parte de la industria de alimentos
(cereales, snacks, confites, etc.) y el crecimiento de la industria del servicio de alimentos (pastelerias, cafés, etc.).

Es asi como la Korea Nutrition Society modificd el afio pasado la tabla de alimentos recomendados para la
poblacidén coreana, conforme a la constitucion corporal de la poblacidn, clasificando a las almendras (y, en general
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a los frutos secos) en la categoria de los alimentos recomendados por su contenido proteico (junto a la carne,
pescados, huevos y semillas). Anteriormente, estaban clasificadas en la categoria de los productos aceitosos y
azucarados. Paralelamente, de acuerdo a un estudio de la Almond Board de California, en al afio 2009, conforme a
la tendencia detectada en afios anteriores, se lanzaron en Corea 36 nuevos productos alimentarios, 18 de los cuales
usan las almendras como uno de sus insumos, siendo el mas demandado entre los frutos secos.

Las importaciones de almendras sin cdscara, las cuales abastecen en su totalidad al consumo coreano, han
aumentado sostenidamente en los Ultimos 5 afios (a una tasa anual promedio de 19,2%).

Los Estados Unidos copan practicamente todo el mercado coreano (99%), reflejando de esta manera su estatus de
principal productor mundial (80% de la produccién mundial en la temporada 2009/2010). Corea es el 142 principal
mercado de destino de las exportaciones de almendras de los Estados Unidos.

Produccion Mundial Almendras

Unidad: Millones de libra (sin céscara)

Ao Australia | California Chile Turquia Italia Grecia Espafa Total
2004/05 253 988.0 16.5 27.1 26.5 37.5 57.7 1,161.2
2005/06 35.7 911.7 15.4 30.2 26.5 30.9 140.0 1,195.1
2006/07 35.1 1,167.7 15.2 31.7 13.2 33.1 182.0 1,430.2
2007/08 58.5 1,383.0 19.4 34.2 26.5 22.0 125.4 1,674.0
2008/09 57.5 1,614.6 17.6 35.3 26.5 22.0 120.3 1,925.4
2009/10 80.5 1,405.9 14.3 35.3 13.2 18.7 188.5 1,762.3

Fuente: USDA Form FV 193

1.1. FORMAS DE CONSUMO DEL PRODUCTO

El mercado coreano se compone de dos segmentos: el de la almendra entera natural, la cual representa cerca de
70% del mercado, y la de la almendra procesada (30%). La almendra entera generalmente se usa como insumo para
la confeccidn de snacks, en tanto que la almendra procesada se destina a la industria de los servicios de alimentos.

Los productos sustitutos de la almendra son el maniy las nueces.

ProChile | Informacién Comercial
Estudio de Mercado de Almendras para el Mercado de Corea — Afio 2011

Pagina 10



Insumo industrial

DrO|CHILE

Cereales con almendra

Cereales con almendra

Caramelos de almendras

Chocolates con almendras

Galletas con almendras

ProChile | Informacién Comercial

Estudio de Mercado de Almendras para el Mercado de Corea — Afio 2011

Pagina 1 1



DrO|CHILE

Helado con almendras

Uso como ingrediente pasteleria y platos

ok ok 2l E ol 4
i

Galletas Pasteles
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Queques

Anchoas con almendras condimentadas con salsa de
soja

Consumidor final

Picadas acompafiando a las bebidas alcohdlicas

Picadas acompafiando a las bebidas alcohdlicas

ProChile | Informacién Comercial
Estudio de Mercado de Almendras para el Mercado de Corea — Afio 2011

Pagina 13



DrO|CHILE

1.2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA PRESENTACION/COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO (VENTAS A
TRAVES DE INTERNET, ETC.).

La distribucion a través de internet o canales de televenta se ha agregado de manera creciente a la distribucion
mas tradicional a través de supermercados, tiendas de conveniencia y almacenes.

La venta a través de televenta e internet se realiza, generalmente, a través de un paquete que incluye otros

productos como nueces, mani, etc.

1.3. COMENTARIOS DE LOS IMPORTADORES (ENTREVISTAS SOBRE QUE MOTIVA LA SELECCION DE UN
PRODUCTO O PA{S DE ORIGEN).

Los consumidores finales privilegian el precio y prefieren las almendras ahumadas y de color mas oscuro.

En los segmentos en los que se usa la almendra a granel, para la elaboracién de productos de pasteleria y
confiteria, la principal consideracién es el precio y la seguridad del abastecimiento.

Los importadores consultados consideran que la calidad de la almendra chilena es buena, similar a la de los Estados
Unidos, pero estiman que es relativamente cara. Sefialan, ademds, que les ha sido dificil encontrar empresas
chilenas con grandes volumenes de oferta exportable, requisito importante para surtir a la industria de alimentos y

a la de servicios de alimentos.

1.4. TEMPORADAS DE MAYOR DEMANDA/CONSUMO DEL PRODUCTO.

En general no existe temporada alta del consumo.

1.5. PRINCIPALES ZONAS O CENTROS DE CONSUMO DEL PRODUCTO.

Se consume en todo el pais, principalmente en los grandes centros urbanos y en las ciudades en que se localizan las
plantas de las empresas productoras de confites, cadenas de confiterias, etc.

ProChile | Informacién Comercial
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El retail se canaliza a través de los supermercados y almacenes, en tanto que el consumo on-trade se lleva a cabo

en los restaurantes, bares, pastelerias y confiterias.

V I m CANALES DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

B W N
==

Precio: 4,900 KRW (USS 5)
Peso: 250 g
Origen: EE.UU.

Importador = Productor = Supermercados = Consumidor final
Importador/Productor = Confiterias/ Restaurantes = Consumidor final

Importador = Supermercados / Venta en Tele o Internet = Consumidor final
Importador = Distribuidor- Supermercados / Bares / Restaurantes = Consumidor final

Precio: 7,180 KRW (USS 6,8)
(Producto organico)

Peso: 100 g

Origen: EE.UU.

PRECIOS DE REFERENCIA — RETAIL Y MAYORISTA

Precio: 3,180 KRW (USS 3)
Peso: 160 g
Origen: EE.UU.

ProChile | Informacién Comercial
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Precio: 2,360 KRW (USS 2,2)
Peso: 60 g
Origen: EE.UU.

Precio: 4,800 KRW (USS 4,5)
Peso: 300 g
Origen: EE.UU.

Precio: 21,000 KRW (USS 19,8)
Peso: 150 g
Origen: Alemania

Precio: 13,000 KRW (US$12,2)
Peso: 750g (3 paquetes de 250g)
Origen: EE.UU.

Precio: 2,380 KRW (USS 2,2)
Peso: 135g
Origen: EE.UU.

Precio: 2,500 KRW (USS2,6)
Peso: 60g
Origen: EE.UU.
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Precio: 12,960 KRW (USS 13) Precio: 2,650 KRW (USS 3)
Peso: 907g Peso: 80g

Origen: EE.UU. Origen: EE.UU.

Fuentes:

http://www.nutsandberries.co.kr/

http://corporate.homeplus.co.kr/

www.emart.co.kr

V I I I m ESTRATEGIAS Y CAMPANAS DE PROMOCION

UTILIZADAS POR LA COMPETENCIA

La Almond Board de California tiene oficina en Sedl, despliega una campafia sostenida para promover las
exportaciones de almendras estadounidenses. Para ello realizan campafas en los medios escritos, audiovisuales y
virtuales, con avisos publicitarios, degustaciones, concursos de recetas, talleres y eventos gastrondmicos.

Uno de eventos mas recientes que han realizado consistid en recibir diarios privados de concursantes, que recogian
como habian consumido un pufiado de almendras durante 21 dias, con fotos. El premio consistié en la entrega de
un cupon para almorzar o cenar en un restaurant famoso y en la entrega de paquetes de almendra a 15 personas.
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La Almond Board de California también ha reforzado en su campafa las calidades nutritivas y sanas de las almendras
realizando, por ejemplo, degustaciones y seminarios en ferias especializadas como la International Cancer Expo & Forum
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Ejemplos de otros eventos
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Concurso de recetas con almendras (2010)

Degustacion, Shinsegae Department Store (2009)

I X m CARACTERISTICAS DE PRESENTACION DEL
PRODUCTO

Incluidas en las fotos del punto 7.

m SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Las almendras chilenas sin cdscara han ingresado al mercado coreano en los ultimos afios, beneficiadas por la
desgravacion arancelaria otorgada por el TLC, si bien los Estados Unidos tienen una presencia hegemonica. Este
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afio deberan hacer frente a la competencia europea, reforzada por la desgravacién arancelaria que tendran sus
productos a partir del 12 de Julio, al entrar en vigencia el TLC con la Unién Europea.

Se recomienda realizar misiones al mercado coreano, con el propdsito de promover in situ el producto, dado que
este es aun relativamente desconocido entre los importadores y distribuidores. Si bien el producto chileno es
relativamente caro comparado con el estadounidense, los exportadores se pueden beneficiar del interés coreano
por diversificar las fuentes de abastecimiento.

Se recomienda también la participacion en las ferias especializadas en alimentos, donde se podran tener contactos
con importadores, distribuidores y agentes de compra de las principales empresas de la agroindustria y cadenas de
locales de servicios de alimentos. En especial, se recomienda la feria Seoul Food and Hotel, la principal de este
rubro en Corea, y que se realiza anualmente.

Las exportaciones chilenas se verian potenciadas por iniciativas gremiales y asociativas que faciliten la difusion, en
general, de las almendras chilenas, el posicionamiento de la marca sectorial y la consolidacion de una oferta
exportable de mayor volumen y constancia en el abastecimiento. Estas iniciativas debieran abarcar la organizacion
de una misién comercial a Corea, junto a la realizacién de un seminario que permita difundir la competitividad de la
industria nacional y las caracteristicas de la almendra chilena. También se recomienda la invitacion de potenciales
clientes coreanos, dada la importancia que tiene para el segmento retail las condiciones de cosecha y produccion.

X I m FERIAS Y EVENTOS LOCALES A REALIZARSE EN EL
MERCADO EN RELACION AL PRODUCTO

1. SEOUL FOOD & HOTEL

Periodo: Abril

Lugar: KINTEX

Organizadores: Korea Trade Investment Promotion Agency (KOTRA), Allworld Exhibitions, Korean Exhibition
Management Co., Ltd. (KEM)

Tel.: 82-2-3460-7265, 7

Fax: 82-2-3460-7916, 8

E-mail: info@seoulfood.or.kr

http://www.seoulfood.or.kr
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2. BUSAN INTERNATIONAL FOOD EXHIBITION

Periodo: Junio

Lugar: BEXCO

Organizador: Busan Metropolitan City, Korea Health Industry Development Institute, Busan Regional Food &
Drug Administration, Busan MBC

Tel.: 82-2-588-2480 (Ext 105)

Fax: 82-2-588-2599

E-mail: ljs@kimikorea.com

www.bofas.com

3. IMPORT GOODS FAIR

Periodo: Junio

Lugar: COEX Pacific Hall

Organizador: Korea Importers Association
Tel.: 82-2-792-4834, 1581 (Ext. 231, 229)
Fax: 82-2-798-5461

E-mail: webmaster@igf.co.kr
http://www.igf.co.kr

4. ORGANIC & NATURAL KOREA

Periodo: 2011.7.15-2011.7.17

Lugar: COEX Hall C

Organizador: Korea Organic Farming Association

Tel.: 82-2-557-6776

Fax: 82-2-557-0870

E-mail: info@world-expo.co.kr / yooginongl@hanmail.net
http://www.organicshow.co.kr
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5. FOOD WEEK

Periodo: 2011.11.9-2011.11.12
Lugar: COEX Hall A, B, C, D
Organizador: COEX

Tel.: 82-2-6000-1073, 1067
Fax: 82-2-6000-1310

E-mail: foodweek@coex.co.kr
www.foodweek.co.kr

Fuentes:

COEX (The Korea Exhibition Center)

KINTEX (Korea International Exhibition Center)
BEXCO (Busan Exhibition and Convention Center)

X I I m FUENTES RELEVANTES DE INFORMACION EN
RELACION AL PRODUCTO

Entidades gubernamentales

- Ministry for Food, Agriculture, Forestry and Fishery www.mifaff.go.kr

- National Plant Quarantine Service WWW.Npgs.go.kr

- National Agricultural Products Quality Management Service WWWw.nags.go.kr

- Agro Food Safety Information Service http://www.agros.go.kr/index.jsp
- Korea Food and Drug Administration www.kfda.go.kr

Institutos y Corporaciones

- Rural Development Administration www.rda.go.kr

- Agricultural Training Institute http://www.ati.go.kr/

- Korea Agro Fisheries Trade Corporation www.at.or.kr

- Seoul Agricultural & Marine Products Corporation www.garak.co.kr

- National Agricultural Cooperative Federation http://www.nonghyup.com
The Almonds Board of California www.almonds.or.kr
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Diarios y revistas

- The Agriculture, Fisheries & Livestock News www.aflnews.co.kr

- Korea Agriculture and Fishery News http://www.agrinet.co.kr/
- Agricultural News http://www.nongmin.com/
- The Monthly Food Industry http://www.foodsa.co.kr/
- Food News www.foodnews.co.kr/

Documento Elaborado por: Oficina Comercial — Seul / proana@kornet.net
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