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Con mas de mil millones de clientes, la industria de turismo es lider de las actividades de servicio
en el mundo. Es un sector muy amplio y dindmico en la economia globalizada.

Representa un tercio del comercio internacional de servicio y es el sector econdmico que tiene el
crecimiento mas rapido.

En 2011, represento cerca de 9,1% del PIB global con mas de 255 millones de empleos, es decir 8%
de los empleos mundiales segin la Cumbre Mundial del Turismo (abril 2012).

La OMT (Organizacion Internacional de Turismo) espera que el sector represente cerca de 300
millones de empleos en 2020.

En 2011, se contabilizd cerca de 980 millones de llegada de turistas en el mundo y se esperan mil
millones de turistas en 2012.

Francia sigue siendo la primera destinacion turistica del mundo (en volumen) con casi 80 millones
de turistas extranjeros en 2011 (+ 3% entre 2010 y 2011 segun Frederic Lefebvre, ex Secretario de
Estado al turismo).

En valor, estd en el tercer lugar detrds de Estados Unidos con 62 millones de turistas extranjeros
en 2011 y Espafa con 56,9 mil millones de Euros en 2011 (+ 8,1% entre 2010 y 2011 segun el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio). China podria convertirse en la primera destinacion
turistica de aqui al 2020.

El turismo es el primer sector econémico en Francia, con un excedente de 7,9 mil millones de
ddlares y representando 6,9% del PIB.

Este sector emplea a 1 millén de personas en 230 000 empresas facturando 120 mil millones de
Euros.

En 2011, cerca de 14,2 millones de franceses viajaron al extranjero segin L'Express.

En 2010, el promedio del presupuesto anual por franceses fue de 1364 Euros, es decir el segundo
de Europa, detras de los noruegos (1692 Euros) y delante de los daneses (1345 Euros).

Francia se ubicé en el quinto lugar (después de Alemania, EEUU, UK y China) de la clasificacion
mundial de paises que realizaron el mayor gasto por turismo internacional, desembolsando 38.500
millones de ddlares en 2009.

Fuente: OMT, “Bardmetro de Turismo, junio 2010”; DGCIS-Informe 2010
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e Datos generales:

Nombre oficial

Capital

Poblacion

PIB

PIB /Hab

Salario neto mensual promedio
Tasa inflacion

Tasa desempleo

Moneda

5 principales ciudades

Paris
Marsella
Lyon
Tolosa
Burdeos

e Feriados nacionales y promedio de vacaciones:

ICHILE

Republica francesa

Paris

65 350 000 habitantes (01/2012)
€ 2.070.300 millones (2012)

€ 44.400 (2011)

1.605 € (INSEE 2011)

+2,1% (2012)

9,8% (4° trimestre 2011)

Euro (€)

Numero de habitantes
(intramuros)
2,2 millones (2012)

Dias Feriados 2012

Ao nuevo 1 de enero
Lunes de Pascua 9 de abril

Dia del trabajo 1 de mayo

8 de mayo 1945 8 de mayo
Jueves de ascension 17 de mayo
Lunes de Pentecostés 28 de mayo

Dia nacional 14 de julio
Asuncién 15 de agosto
Todo los santos 1 de noviembre
Armisticio 11 de noviembre
Navidad 25 de diciembre

840000 (2011)

480 000 (2012)

446 000 (2010)

237 000 (2009)
2013 2014
1 de enero 1 de enero
1 de abril 21 de abril
1 de mayo 1 de mayo
8 de mayo 8 de mayo
9 de mayo 29 de mayo
20 de mayo 9 de junio
14 de julio 14 de julio

15 de agosto

1 de noviembre
11 de noviembre
25 de diciembre
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La duraciéon normal de vacaciones en Francia son 25 dias, es decir 5 semanas.

Ademads, cabe destacar que el horario legal es de 35 horas por semana pero muchas personas
trabajan 39 horas y recuperan dias libres. Asi que generalmente, muchos franceses tienen mas de
25 dias de vacaciones.

Calendario Escolar

Francia esta dividida en tres zonas para evitar que toda la gente se vaya de vacaciones al mismo
tiempo.

Este calendario genera estacionalidad en los viajes de los franceses: Verano, Invierno y Primavera.
Normalmente prefieren no viajar en Navidad y Fin de Afio.

Calendario escolar de 2012-2013

Lunes 3 de septiembre 2012

Martes 4 de septiembre 2012
Del sdbado 27 de octubre 2012 al jueves 8 de noviembre 2012
Del sdbado 22 de diciembre de 2012 al lunes 7 de enero 2013

Del sabado 23 de
febrero de 2013 al
lunes 11 de marzo
2013

Del siabado 20 de
abril 2013 al lunes 6
de mayo 2013

Del sdbado 16 de
febrero de 2013 al
lunes 4 de marzo
2013

Del sabado 13 abril
2013 al lunes 29 de
abril 2013

A partir del 4 de julio de 2013

Del sdbado 2 de
marzo de 2013 al
lunes 18 de marzo
2013

Del sabado 27 abril
2013 al lunes 13 de
mayo 2013
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e Los destinos preferidos de los franceses.
Los 100 destinos preferidos de los francés en 2009
LES CENT DESTINATIONS PREFEREES
DES FRANCAIS EN 2009

HNombre Variaticn/ Nombre Variation/ Hombra Varlation!
delouristes . 2006 i} tdetourisles 2008 Pay: datouristes 2005
en2i0 en% en20l9  en's en2009  en%h
ne (Baldares ; 33 Inde 195000 -11 i Kenya 41062 49740
U UL e {7455 420 |69 Polynésie W% M0
2 lialie 4820 493 NC 35 Bulgarle. 172326 41300 70 Laos@®) 39077 NG
'3 Grande-Brelagne 3808000  +4.70 36 Algérie () 170 233 NG 71 Mali h 38261 -850
4 Marac 1710201 0 |37 Mexique 64283 21300 72 Syre'® 37 662 NG
-5 Porlugal 1666917 +5.10 38 Indonésie 152874 42800 | 73 AbuDhabi 776 530
6 Tunisie 1344697 -360 39 Roumanie 1500052 -18,10 74 Monténégro 33080 43520
7 Allemagne 1249622 +240 40 Dubai 141759 940 5 Seychelles 3134 020
8 Etats-Unis 1204490  -320 [ 41 Japon 141000 430 76 Colombie 30366 11
9 Belginue 11104909 +2,30 42 Canaries 137670  -17.80 [ 77 lslande 28818 +10,10
10 Turquie 932000 4530 43 Hongrie U d3as 00 78 Balivie 4 27 504 NG
11 Gréce 805803 790 44 Liban 120408 43080 | 5o Nowvelle- %Ew 1330
12 Suisse 685 842 +2,20 45 Singapour | 119721 +7.70 '* Calédonie Fae G
1a Marinigue/  ag gy 46 Afrigue duSud 116517  -890 60 Chypre 26180 -27.50
Guadgloupe : 47 Lurembourg 114300 %400 81 Guatemala 2146 #2130
14 Pays-Bas 574000 020 48 Malaisle 110054 427,90 82 Costa Rica 25200 27,00
15 Egyple 551604 6| 49 Nonvage 05000 «G00 B3 Taiwan 25245 4530
16 Aulriche AT8600 4120 5y Cambodge 96169 4760 B4 Bénin() - 25000 NG
17 Thalande 4270610 710 51 Madagascar 95985 <5440 85 Fhilippines W52 a0
18 Chine 424800 120 50 Russie 94176  -gs0 86 Nouvelle-Zélande 23227 +0
19 Canada - 407 653 -3.20 53 Australie 93300 4400 87 Venemela®®) 23026 ‘NG
20 Croatie 406037 760 54 Fintance 84000 -i770 88 Capven® 21 057 HC
21 Ifande 3990000 -570 55 Cuba 83500 8 89 Mepal 20250 NG
22 Balgares 349855 460 55 palte 72630 060 90 Tamanie(® 19508 NC
23 Relon 344325 #1070 57 Aroenting 9420 340 | 91 Equateur(® 18876 NG
24 siad:;‘l 200490  +15,70 58 Jordanie 6525 415,30 92 Oman 18042 +37.80
o= République e 54 Péron -' 83 Serbie () 16324 NG
25 gominicaine AR ?:%erm SRR ™3, Sillana 15886 450
26 Maurice 275 599 % %61 Guyane 59965 4% 95 Mamibie(® 15019 NG
ZAIAS 25000 B 69 pays Baltes @ 57651 NG 96 Zimbabwe ) 14446 NC
28 Sénépal 214 817 551} 63 Slovénie 53815 5 97 Bahamas ) 13667 530
'm_-'_“f.g“jl“‘““” 224801 460 54 Ukraine @ 50403 NC g__ ,:uerm :?Eﬁ; 29.?13
65 Maldives 50373 4470 99 Panama e
gf m::ﬂ:::u sgﬁ '5-.'33 s u:ﬂ',::msp C 73w ng o 100 Birmanie 10889 NG
32 Brésil - 205860 400 | O Slovaguie® 43958 NG 0 n itées, ) Ghiffes 2008
: : ' (1 Chiffres 2007, ) Ghiffres 2006,
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Vot Les TOPS et les FIOPS;

e N?!tl r\CHFT"—; \JOYAGEZ! d d d I
P
MR es destinations de |'été 2011°
S Classement Tendance par Autres destinations notables”
en 2011 rapport 3 2010
Classament Tendance par
e rraeel 1 g Destihation &n 2011 rappart & 2010
Espagne 2 "‘ Thailande 12 ‘I‘
Tunisie 3 "‘ Seychelles 13 'v
Gréce - Créte 4 " Maldives 15 1‘
Baléares 5 ‘ Egypte 16 "‘
Italie 5 =3 Guadeloupe 17 t '_
Maroc 7 ‘ Sardaigne 21 f !
Etats-Unis 8 (== Malte 23 l' |
Croatia <] ‘.‘ Madeére 24 t
Turguie 10 (=g Mexigue 26 t

*Sur la base de I'ensemble des recherches de séjours effectuées par les internautes sur le site www.VoyagerMoinsCher.com en juillet-aodt 2011

Francia sigue siendo el destino preferido de los franceses.

Espafia, Italia, Grecia y EEUU estan en el top 10 de los destinos favoritos del verano 2011, y
son muy apreciados.

Tunez, Marruecos y Egipto son histdricamente los destinos preferidos de los franceses pero
las repercusiones de la “primavera drabe” sobre el turismo siguen existiendo, sobre todo en
Marruecos (- 1% de turistas franceses en 2011; y la actividad de los TTOO bajo un 15%). Tunez y
Egipto empiezan a recuperar su retraso. (Figaro Economie)

Turistas franceses en América Latina en 2009:

Nombre de touristes francais par pays I 2008 N 2009

18876 21539 62016

59 365

NC
Venezuela

Guatemala  Guyane Mexique Panama Pérou
DA% 4% 3% 2% 43%%

Argentine Bré

“34% 4%
En 2010, 63.538 franceses viajaron a Chile, un poco menos que los 67.894 turistas alemanes.
Turistas franceses en Chile:
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Segun las estadisticas reportadas del Servicio Nacional de Turismo de 2010, los turistas franceses
gastaron un promedio de 1.088,80 USS para los que visitaron Chile por vacaciones y 1.321,50 USS
para los que visitaron Chile por negocios.

La estacionalidad del viaje de los franceses a Chile se refleja por una disminucién importante de las
visitas entre Abril y Octubre y, siendo entre Noviembre y Marzo los meses donde se registran la
mayor cantidad de llegadas. Se observa el mismo fenémeno en 2010y 2011.

12 000
10 000
8000 -
= Estacionalidad de las
6 000 llegadas desde
/ Francia. 2010
4000 = Estacionalidad de las
2 000 llegadas desde
Francia. 2011
0
I-I-Imn:I>-Z—'OD.I—>k;)
Llegadas desde Francia |

En cuanto a la motivacién de viaje de los franceses a Chile, la principal motivacién en 2010 fue
Vacaciones con un 52%, luego Viajes por negocios con un 25,2% y en tercer lugar las Visitas a
Amigos y Familiares con un 19,5%.

Motivo del viaje a Chile de residentes en Francia, afio
2010.

25,20%

52,00% W Vacaciones
M Visita a Amigos y Familiares

Otros motivos

19,50%
B Negocios
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El Dilema Chile/Peru:

llegadas de turistas franceses
fuentes . Mincetur (Peru). Sematur (Chile)

cantidad

—4—Chile | 53402 55357 61069 52084 63623 63538
—4—Pen | 52876 5431 59781 63920 66 071 66 985
anos

Desde 2008, los turistas franceses “prefieren” Peru (66 985 llegadas en 2010) sobre Chile (63 538
llegadas en 2010), lo que se explica principalmente por la permanente promocidn turistica que
hizo Peru esos ultimos afos (workshops, reportajes, presentaciones...).

Con la apertura de vuelos directos entre Paris y Lima en Junio 2011 (los vuelos directos entre Paris
y Santiago también existen), el numero de turistas franceses en PerU deberia seguir
aumentando pero un factor en contra es que el nuevo gobierno peruano decidié no mantener la
agregaduria de turismo en Francia, lo que podria disminuir su top of mind.

Proyecciones de Turismo Mundial en 2020 (en millones de turistas):

565,5 650,5 698,8 688,6 1006,4 1561,1
20,2 26,5 27,6 28,5 47 77,3
108,9 122,2 129 119,3 190,4 282,3
81,4 97,6 11,9 114,9 195,2 397,2
338,2 380,2 403,3 400,5 527,3 717
12,4 18,2 20,6 19,4 35,6 68,5

4,2 5,8 6,4 6 10,6 18,8

Fuente: OMT
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e Métodos de reserva:

Agencia de viaje en linea 42,8 %
Directamente a transportista o hotel 32,3%
Agencia de viaje tradicional 21,3
Agencias de viaje de supermercado (Auchan, Carrefour, etc) 3,6%

Fuente: L'Echo Touristique (medio de prensa profesional), “Hors série, octobre 2010”.

Estos métodos varian segln el tipo de viaje: los “city breaks” se compran por Internet, mientras
que los viajes a la medida se compran en agencias de tradicionales.

En marzo 2011, un estudio de Protourisme indicé que 61% de los franceses que van a viajar al
extranjero estan pensando en reservar todo o parte de su viaje en Internet.

e Duracion de la estadia por destino:

Total 213 millones 198.1 millones

‘Buwropa 69,90% 55,50% 7,4
‘Espafia  1560% 14,70% 87
alia ] 11,40% 8,80% 7,2
Bélgica/luxemburgo  580% 2,40% 3,9
(Alemania | 500% 2,50% 4,7
‘GranBretafia  3,00% 1,90% 6
‘Portugal 3,00% 4,30% 13,1
‘Grecia | 230% 2,90% 11,4
\Américas | 670% 10,50% 14,6
EELU | 280% 4,50% 15
\Africa | 14,80% 17,80% 11,2
‘Tgnez | 530% 5,70% 10,1
‘Marruecos | 3,80% 4,50% 11
‘Egipto 180% 1,90% 9,8
Asia/Oceania | 550% 9,20% 15,7
]
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1. CiFrAs cLAVES

Mientras que casi un 60% de los hogares franceses salian de viaje en 2007, solamente un 54% lo
hizo en 2010 (OMT). En 2012, la tendencia se mejora: un 70% de los franceses planean salir de
vacaciones (contra un 58% de los europeos), segin el 12° bardmetro vacaciones Ipsos/Europ
Assistance.

En 2011, las estancias de los franceses aumentaron tanto en Francia (+ 2,7%) como en el
extranjero (+ 7,1%), segun Frederic Lefebvre, ex Secretario de Estado encargado del Turismo.

En Francia, 2011 fue uno de los mejores afios para el turismo desde 2000, ya que la ocupacién de
los hoteles y los campings franceses aumento de un 3%: entre mayo y septiembre del 2011, los
campings (+3,2% en 2011) registraron 107 millones de noches (el mejor nivel desde hace 10 afios)
y los hoteles (+2,8% en 2011) registraron 198 millones de noches (un record desde 2007). La
actividad de los campings y hoteles en Francia aumenta gracias a la llegada de los turistas
franceses sobre todo, pero la frecuentacién de los turistas extranjeros representa un tercio de la
ocupacion de los campings y hoteles... y va aumentando. (INSEE)

Destaquemos que el hecho de salir de vacaciones cambia segun el grupo socioeconémico. Por
ejemplo, en enero 2012, 36% de los ejecutivos viajaron, contra 13% de los obreros y 16% de los
inactivos. (OMT)

Estos porcentajes varian segun el momento del afio pero podemos decir que las clases con
ingresos mas altos viajan mas que las demas.

2. DESARROLLO DEL TURISMO DE INCENTIVO O DE NEGOCIOS EN FRANCIA (MICE)

La facturacion de este mercado llegd a 8,91 mil millones de euros, con un aumento de un 1,2% en
2011, segun el Gabinet Coach Omnium. El Turismo de negocio representa un 20% del mercado de
turismo global.

En Francia, las tendencias son la autenticidad, actividades en naturaleza de auto-superacién mas
que actividades llamativas.

Los destinos privilegiados son los paises del mediterraneo, que son destinos baratos y que
permiten desconectar completamente de Francia. Hasta la “primavera arabe” del principio de
2011, se privilegiaba paises de Africa del Norte, mientras que ahora seria mas Grecia o Espafia. Los
paises arabes van recuperando sus turistas pero todavia no recuperaron su retraso.
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Francia sigue siendo el mercado receptivo mas grande del mundo. Las empresas que mas
organizan este tipo de eventos son las que emplean profesionales tales como los rubros de
bancos, seguros, industria farmacéutica y estudios de abogados.

El costo es el principal factor de eleccidn aunque en un grado distinto si es evento para empleados
o clientes. El precio medio de un dia contando actividades y noche de hotel es de 150 a 250 euros
en Francia. Un dia de actividad sin pernoctar estd mas cerca de los 100 euros por persona, por lo
tanto dado la restricciones presupuestaria dada la crisis, este formato aumenté en un 4% en 2010.
Dentro de Francia, Paris es la ciudad mads atractiva representando un 80% del mercado para las
ferias y congresos. En lo que se refiere a la organizacidon de congresos, Paris esta en el segundo
lugar de las ciudades organizadoras de congresos (174 congresos en 2011), después de Viena.
Francia esta en el quinto lugar de los paises organizadores de congresos (428 en 2011), después de
Estados Unidos, Alemania, Espafia y Reino Unido, segun la clasificacidon anual establecida por ICCA
(Asociacidn Internacional de Congresos y Convenciones).

Para seminarios y congresos menos importante se estd empezando a elegir ciudades mas
pequeias y mas baratas.

3. SELECCION DE LOS DESTINOS

Fuente de informacion para preparar viajes Tasa
Internet 78,8%
Guias de viajes 62,3%
Boca a boca (familia, amigos etc.) 47%
Consejos de agencias de viajes 35,6%
Articulos de prensa, programa televisivo, peliculas etc. 32,3%
Criterio de eleccién del destino Tasa
El precio mas bajo 57%
Oferta amplia y consejos que se dan 49,6%
Calidad del consejo y personalizacion del viaje 45,7%
Facilidad de acceso a la informacion, rapidez 38%
Garantia en caso de problema 25,2%
Otros 2,9%

4. TENDENCIAS ACTUALES DEL TURISMO
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Intereses de los franceses que viajan Tasa

Descubrimiento (museo, monumentos, etc.) 79,6%
Conocer nuevas culturas 70,3%
Descanso (playas, piscina, etc.) 59,2%
Aventura 28,1%
Actividad fisica y deportiva 25,1%
Divertimiento (bar, discoteca, etc.) 15,3%

Fuente: Tour Hebdo n°1445, 18 marzo 2011.

5. PERFIL DEL TURISTA

El perfil del francés que viaja al extranjero es un profesional, ciudadano y con un ingreso medio
liguido de mas de 3.700 euros mensual.

Un cuarto de los que viajan al extranjero tienen un presupuesto anual de viaje de mas de 3500
euros por hogar. En 2011, un 29% tiene un presupuesto superior al de 2010 y un 10% uno mas
bajo.

Perfil del turista francés segun la edad:
Menos de 35 aios:

- Presupuesto limitado

- Criterio principal : el precio

- Reserva de ultimo minuto

- Compran en internet

35-54 aiios

- Presupuesto medio : 2000 Euros

- Criterio principal : oferta y precio

- Viajes cerrado en paquete

Mas de 55 afos:

- Presupuesto superior a 2000 Euros

- Compren principalmente en agencias, pero también en Internet
- Viajes organizados y muy preparados.

Fuente = Tour Hebdo n°1445, 18 marzo 2011.
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Francia es una republica constitucional unitaria cuya mayor parte del territorio y de la poblacidn
esta en Europa (Francia metropolitana), comprendiendo también regiones en el Pacifico, Américas
y océano Indico. Francia representa 12,5% de la poblacion de Europa con cerca de 70 millones de
habitantes.

Su economia es capitalista, pero con intervencionismo del Estado bastante fuerte, hacen de este
pais uno de los lideres en los sectores del agroalimenticio, aeronautico, automovil, productos de
lujo, turismo y nuclear.

Los sectores econdmicos de Francia se dividen de la siguiente manera:

Agricultura: 1.8%

Industria: 19.2%

Servicios: 79%

Francia tiene una economia abierta al mundo siendo el quinto lugar en término de exportacién y
el sexto para las importaciones. Sus intercambios se efectian principalmente con paises de la
Unién Europea.

Ademas, es el tercer pais receptor de inversidon directa al extranjero, detrds de Estados Unidos y
Reino Unido y segundo emisor de IDE detrds de Estado Unidos.

En 2011, Francia es la quinta potencia mundial econdmica, detras de Estados Unidos, China,
Japdn, Alemania y delante de Brasil (que paso delante de Reino Unido) con un PIB de 2.070.300
millones de Euros.

Con un poco mas de 40.000 USD por habitante, Francia ocupa el 18° lugar detras de paises de
Europa, Estados Unidos, Japdn entre otros.

No obstante, en estos tiempos de crisis mundial, la economia francesa comienza a dar signos
claros de desaceleracién. Una tasa de crecimiento inferior al 2% interanual (1,7% en 2011) puede
provocar que la economia no genere empleo. Asimismo, una menor capacidad de crecimiento
puede permitir a Francia recuperar su triple A, perdido en enero de 2012 (nota actual AA+).

Francia estd en el promedio de Europa a nivel de desempleo con una tasa de 9,8% mientras paises
como Espafia y Grecia tienen una tasa superior al 20%.

Fuente: INSEE, OCDE, FMI
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V. INFRAESTRUCTURA 'Y TELECOMUNICACIONES
DISPONIBLES

1. CONECTIVIDAD DE LOS HOGARES FRANCESES
El 64,4% de los franceses tienen acceso a Internet y 90,6% a la alta velocidad. (INSEE)

Casicadadia 54 56 80

13 13 17
20 20 25

Fuente: Eurostat 2010 e Insee

Francia
2010

51,8
27
25,2

41,1
91,1

62
65,5

29,2

Fuente: Insee

Internet es la primera fuente de informacion. Los sitios de agencias de viajes son las mas usadas
(50%), delante de los sitios privados de operadores (40%). Los blog y forum sobre turismo
representan 22 % y los comparadores de precios 15%.
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2. TRANSPORTE HACIA CHILE:

En Francia las salidas de vuelos de larga distancia salen todos desde Paris. Existen vuelos desde el
resto de Francia hacia Paris que llegan en 1h30 maximo.
Existen tres compafiias que permiten llegar facilmente a Chile todos los dias desde Francia, con
tiempo de vuelos entre en 14 y 18 horas:

- Air France: Vuelo directo

- Lan-lberia : Vuelo via Madrid

- Tam: Vuelo via Sdo Paulo
El precio fluctda entre 1500 a 2500 USD en clase econdmica.

La politica de Turismo en Francia estd gestionada por el “Ministerio de Economia, Finanzas e
Industrias”. Se creé la agencia de desarrollo turistico “Atout France” que estd a cargo de
modernizar y desarrollar el rubro en Francia siguiendo tres objetivos:

- Promovery desarrollar la marca « Francia » en lo internacional

- Adaptar su oferta a la demanda turistica nacional e internacional

- Acompaiar cada uno de los socios, privados y publicos con el objetivo de aumentar la

competitividad econdmica

La agencia de desarrollo turistico de Francia es un Agrupacién de Interés Econdmico (GIE), que
permitié establecer un modelo de asociacion publica-privada contando con:

- una sede en Paris, 5 delegaciones territoriales y 36 oficinas en el extranjero (de las cuales

una en Buenos Aires que cubre Chile)

- 150 colaboradores en la sede central y 250 en la red de oficinas

- mas de 1100 socios
Cada afo se desarrollan mds de 2000 operaciones de promocién hacia el publico, prensa vy
profesionales: campafias de comunicacidn, relacion de prensa, accion de e-marketing,
organizacién de eventos, accién BtoB, publicacidon técnicas, asistencia técnicas en montajes de
proyectos.
Las principales politicas publicas implementadas para el desarrollo del subsector son anuncios de
medidas especiales como subsidios, normas de calidad para el alojamiento, entre otras.
Con la eleccién del nuevo Presidente Francois Hollande el 6 de mayo de 2012 y el cambio de
gobierno, Sylvia Pinel, 34 anos, fue designada Ministra Delegada a la Artesania, el Comercio y el
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Turismo. Su objetivo es dar un “nuevo impulso a la intervencién publica” en el turismo “en
cooperacion con todos los operadores y todos los actores”.
Sus tres prioridades (evocadas en el programa del Partido Socialista durante las elecciones) son:

- hacer entrar en vigor el derecho a las vacaciones para todos

- reforzar la atractividad del destino Francia

- llegar a un nivel de excelencia del sector turismo en cuanto a la calidad y la durabilidad

VI I . COMPORTAMIENTO GENERAL DEL MERCADO

1. Los 10 TTOO MAS IMPORTANTES EN EL MERCADO FRANCES:

_ 1.420 millones € 1.360 millones €
ThomasCook 666 millones €
 Groupe Voyageurs duMonde 278 millones € 239 millones €
Vacances Transat 240 millones € 201 millones €
_ 202 millones € 199 millones €
2. FERIAS
18 al 21 de
septiembre .
. . . Paris Porte de
Feria profesional de turismo 2012 ; .
. Versailles,
y de viajes 24 al 27 de .
. Francia
septiembre de
2013
Workshop Internacional de Paris Porte de
. 18 al 19 de .
profesionales grupo de Versailles,
. . octubre de 2012 .
turismo receptivos Francia
15 al 18 de .
. . . Paris Porte de
Feria de turismo y de viajes marzo de 2012; .
. . Versailles,
(Abierta al publico general) 21 al 24 de i
Francia
marzo de 2013
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3. CAMPANAS DE OTROS PAIJSES

e Argentina:
www.argentina.travel

e Embajada de Brasil
Servicio de turismo
34, cours Albert ler
75008 Paris
Francia
Turismo: + 33 (0)14561 6376
Mail: tourisme@bresil.org ; ebt.fr@embratur.gov.br ; assistant.ebt.fr@embratur.gov.br
Web : www.bresil.org ; www.braziltour.com

e Colombia:
Oficina de Turismo en Proexport
21-23 Boulevard Haussmann
75009 Paris
Mail: gcastillo@proexport.com.co
Tel: +33 156 03 66 52
Web: www.colombia.travel

e Ecuador:
Web: http://ecuador.travel
Durante la feria Top Resa en septiembre pasado, Ecuador sorprendié con su gran presencia

publicitaria en la feria y en los metros.

e Maexico:
Web: www.visitmexico.com

e Peru (el gobierno peruano decidié no mantener la agregaduria de turismo en Francia)
Web: www.peru.travel

Peru esta promocionando fuertemente su destinacién en Francia teniendo una identidad visual
mas dindmica, accion de comunicacién hacia los profesionales (campafia publicitaria, roadshows,
eductour, etc) y del publico general (campafia publicitaria realizada a través de afiches en las
ciudades) y desarrollo de su oferta turistica. Se hizo una gran campana este afio en conjunto con
Air France que abri6 lineas directas hacia Lima en junio pasado.
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VISA:

ICHILE

Un francés no necesita visa para ingresar a Chile. Se establece el plazo maximo de estadia de 90 dias. No paga

ningln impuesto a la entrada del pais. Es necesario tener un pasaporte valido 6 meses de la fecha de entrada

y pasaje de avién de iday regreso.

e Portal del Ministerio de Economia, Finanza e Industria sobre el sector Turismo
www.tourisme.gouv.fr

e Sitio web del turismo en Francia (equivalente a Chile.travel)
http://fr.franceguide.com
http://int.rendezvousenfrance.com/en (sitio en inglés)

e Atout France (Agencia de desarrollo del turismo en Francia)
www.atout-france.fr

e Portal de las oficinas de turismo en Francia
www.tourisme.fr

e  Oficina de Turismo de Paris
www.parisinfo.com (sitio en espafiol)

¢ Informacion del sector turistico editado por el gobierno francés
www.veilleinfotourisme.fr
e Diarios en linea
www.laquotidienne.fr
www.lechotouristique.com
www.pros-du-tourisme.com/tourhebdo
e  OMT (organizacién mundial de Turismo)
http://unwto.org/fr (sitio web en espafiol)
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