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I. PRODUCTO:  
1. CÓ D I G O  S I S T E M A  AR M O N I Z A D O  CH I L E N O  SACH 2012:   

• 17041010 • 17041090 • 17049030 • 17049050 

• 17049080 • 17049090 • 18069000 • 19053100 

• 19053200 • 19059010 • 19059030 • 19059090 
 

2. DE S C R I P C I Ó N  D E L  P R O D U C T O:  

  

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas Chile -Arancel aduanero chileno 2012 

 
 
 
 
 
 
 
 

SACH 2012 DESCRIPCION 

17041010 Chicles y demás gomas de mascar,  recubiertos de azúcar 

17041090 Chicles y demás gomas de mascar, las demás  

17049030 Caramelos 

17049050 Pastillas 

17049080 Confites elaborados completamente o parcialmente de dulce de leche 

17049090 Artículos de confitería sin cacao, los demás 

18069000 Chocolate y demás preparaciones alimenticias que contengan cacao; las demás 

19053100 Galletas dulces (con adición de edulcorante) 

19053200 Barquillos y obleas incluso rellenos (“gaufrettes”, “wafers”) y (wafles “gaufres”) 

19059010 Alfajores 

19059030 Galletas saladas 

19059090 Los demás 



 

 
 
 

ProChile | Información Comercial 
Estudio de mercado de Confites para el mercado de Bolivia – Año 2012 

Pá
gi

na
5 

3. CÓ D I G O  S I S T E M A  AR M O N I Z A D O  LO C A L :   

NANDINA 

NANDINA 2012 Descripción del producto 

1704.10.10.00 Chicles y demás gomas de mascar; recubiertos de azúcar 

1704.10.90.00 Chicles y demás gomas de mascar; los demás 

1704.90.10.00 Los demás; bombones, caramelos, confites, pastillas 

1704.90.90.00 Los demás 

1806.90.00.00 Chocolate y demás preparaciones alimenticias que contengan cacao; las demás 

1806.90.00.00.1 Preparaciones para la alimentación infantil con un contenido de cacao superior o igual al 40% 
e inferior al 50% en peso 

1905.31.00.00 Galletas dulces (con adición de edulcorante) 

1905.32.00.00 Barquillos y obleas incluso rellenos (“gaufrettes”, “wafers”) y (wafles “gaufres”) 

1905.90.10.00 Galletas saladas o aromatizadas 

1905.90.90.00 Las demás 
Fuente: Aduana Nacional de Bolivia-Arancel aduanero  boliviano 2012 

II. SITUACIÓN ARANCELARIA Y PARA – ARANCELARIA  
1. AR A N C E L  GE N E R A L:  

A partir de la promulgación del  Decreto Supremo Nº 125, dictado el  13 de mayo de 2009, Bolivia cuenta 

con un arancel diferenciado cuyas alícuotas van desde “0”, “5”, “10”,”15”, “20” y “35” % sobre el valor CIF. 

Este arancel diferenciado, afecta principalmente a productos terminados y no a insumos ni materias primas. 

En relación a las partidas que son objeto de análisis en el presente estudio, a continuación damos a conocer 

el Gravamen Aduanero (GA)  que paga cada una de las glosas:  

NANDINA 2012 Descripción del producto GA 

1704.10.10.00 Chicles y demás gomas de mascar; recubiertos de azúcar 10% 
1704.10.90.00 Chicles y demás gomas de mascar; los demás 20% 
1704.90.10.00 Los demás; bombones, caramelos, confites, pastillas 20% 
1704.90.90.00 Los demás 20% 
1806.90.00.00 Chocolate y demás preparaciones alimenticias que contengan cacao; las 

demás 
20% 

1806.90.00.00.1 Preparaciones para la alimentación infantil con un contenido de cacao 
superior o igual al 40% e inferior al 50% en peso 

20% 

1905.31.00.00 Galletas dulces (con adición de edulcorante  10% 
1905.32.00.00 Barquillos y obleas incluso rellenos (“gaufrettes”, “wafers”) y (wafles 

“gaufres”) 
20% 
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1905.90.10.00 Galletas saladas o aromatizadas 10% 
1905.90.90.00 Las demás 20% 
Fuente: Aduana Nacional de Bolivia-Arancel aduanero  boliviano 2012 

2. AR A N C E L  P R E F E R E N C I A L  P R O D U C T O  CH I L E N O :    

 

A continuación se detallan  las preferencias arancelarias aplicadas a las glosas estudiadas en el marco del  
Acuerdo de Complementación Económica Chile – Bolivia ACE Nº 22 y aquellas aplicadas dentro del Acuerdo 
Regional Nº4 (PAR) ALADI. 
 
Al respecto, cabe mencionar que  los exportadores chilenos se podrán acoger a las preferencias arancelarias 

de un producto determinado, siempre y cuando cumplan la norma de origen señalada en cada acuerdo 

comercial suscrito por Chile. Para mayor información, ver módulo Certificación de Origen en página web 

www.direcon.cl 

El siguiente cuadro muestra que del grupo de los confites en estudio, tres de ellos se encuentran acogidas 

con un 100% de preferencia arancelaria bajo el Acuerdo de Complementación Económica Chile-Bolivia ACE 

22. Nos referimos a los códigos 1704.10.10.00 Chicles y demás gomas de mascar, recubiertos de azúcar; 

1704.10.90.00 Chicles y demás gomas de mascar, los demás y 1806.90.00.00.1 Preparaciones para la 

alimentación infantil con un contenido de cacao superior o igual al 40% e inferior al 50% en peso. Al 

respecto, cabe mencionar que al ingresar estos confites al mercado boliviano acogiéndose al origen, éstos no 

pagan el gravamen aduanero de 10%, 20% y 20% respectivamente. 

En relación al resto de los confites en estudio, podemos observar que algunos de ellos gozan de una 
preferencia arancelaria, pero bajo el Acuerdo Regional Nº4 (PAR) ALADI. Dicha preferencia arancelaria de un 
12%, genera las rebajas al gravamen aduanero respectivo, dando como resultado el gravamen aduanero 
final a pagar citado en la columna “Arancel a Pagar”. Finalmente, tres códigos arancelarios Nandina no 
cuentan con ningún tipo de preferencias arancelarias, como es el caso de bombones, caramelos y pastillas, 
los que deben ingresar al mercado boliviano pagando los aranceles generales (GA) respectivos.  

 
 
 

NANDINA 2012 

 
 

Confites 

Preferencia 
otorgada a Chile 

Arancel 

ACE 22 PAR 
N°4 

a pagar 

1704.10.10.00 Chicles y demás gomas de mascar; recubiertos de azúcar 100% 12% 0 

1704.10.90.00 Chicles y demás gomas de mascar; los demás 100% 12% 0 

1704.90.10.00 Los demás. Bombones, caramelos, confites, pastillas - - 20% 

1704.90.90.00 Los demás - 12% 17,6% 

1806.90.00.00 Chocolate y demás preparaciones alimenticias que contengan 
cacao; las demás 

- - 20% 

1806.90.00.00.1 Preparaciones para la alimentación infantil con un contenido 
de cacao superior o igual al 40% e inferior al 50% en peso 

100% - 0% 

http://www.direcon.cl/�
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1905.31.00.00 Galletas dulces (con adición de edulcorante  - 12% 8,8% 

1905.32.00.00 Barquillos y obleas incluso rellenos (“gaufrettes”, “wafers”) y 
(wafles “gaufres”) 

- 12% 17,6% 

1905.90.10.00 Galletas saladas o aromatizadas - 12% 8,8% 

1905.90.90.00 Las demás - - 20% 
Fuente: Aduana Nacional de Bolivia-Arancel aduanero  boliviano 2012 

3. OT R O S  PA Í S E S  C O N  VE N T A J A S  AR A N C E L A R I A S :  

En la siguiente tabla podemos observar las preferencias arancelarias, expresadas en porcentaje,  otorgadas 

por Bolivia a otros países con los cuales ha suscrito acuerdos comerciales. 

Código 
NANDINA 

Descripción 
de la mercancía 

CAN 
ACE 36 ACE 66 

ACE 
47 

VEN Arg. Bra. Urug. Para. ANEXO Mex Categ. Cuba 

1704.10.10.00 Chicles y demás gomas de mascar; 
recubiertos de azúcar 100% 100% 100% 100% 100% A4 0% E 100% 100% 

1704.10.90.00 Chicles y demás gomas de mascar; 
los demás 100% 100% 100% 100% 100% A4 0% E 100% 100% 

1704.90.10.00 Los demás; bombones, caramelos, 
confites, pastillas 100% 100% 100% 100% 100% A4 0% E 100% 100% 

1704.90.90.00 Bombones, caramelos, confites, 
pastillas; los demás 100% 100% 100% 100% 100% 

A4-A2-
A7 0% E 100% 100% 

1806.90.00.00 Chocolate y demás preparaciones 
alimenticias que contengan cacao; 
las demás 100% 100% 100% 100% 100% A4 0% E 100% 100% 

1806.90.00.00.1 Preparaciones para la alimentación 
infantil con un contenido de cacao 
superior o igual al 40% e inferior al 
50% en peso 100% 100% 100% 100% 100% A4 0% E 100% 100% 

1905.31.00.00 Galletas dulces (con adición de 
edulcorante  100% 100% 100% 100% 100% A5 100% A 100% 100% 

1905.32.00.00 Barquillos y obleas incluso rellenos 
(“gaufrettes”, “wafers”) y (wafles 
“gaufres”) 100% 100% 100% 100% 100% A4-A7 100% A 100% 100% 

1905.90.10.00 Galletas saladas o aromatizadas 
100% 100% 100% 100% 100% A4 100% A 100% 100% 

1905.90.90.00 Las demás 
100% 100% 100% 100% 100% A4-A7 100% A 100% 100% 

Fuente: Arancel  Aduanero de Importaciones  Bolivia – 2012 
VEN: Venezuela / CAN: Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Ecuador, Perú y Bolivia)/ACE: Acuerdo de 
Complementación Económica. 
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4. OT R O S  IM P U E S T O S :  

 

Reglamento Nº 25870  (ARTÍCULO 20° BASE IMPONIBLE).- La base imponible sobre la cual se liquida el 

gravamen arancelario está constituida por el valor de transacción de la mercancía, determinado por los 

métodos de valoración establecidos por el Título Octavo de la Ley Nº 1990 y de este reglamento, más los 

gastos de carga y descarga, más el costo de transporte y seguro hasta la aduana de frontera, entendiéndose 

ésta como aduana de ingreso al país. Cuando el medio de transporte sea aéreo, para la determinación del 

valor CIF Aduana, el costo del flete aéreo será el veinticinco por ciento (25%) del importe efectivamente 

pagado por este concepto. 

A falta de la documentación comercial que respalde el costo de transporte, éste se presumirá en el 

equivalente al 5% del valor FOB de la mercancía. 

Cuando la operación de transporte se realice sin seguro, se presumirá en concepto de la prima, el importe 

equivalente al 2% del valor FOB de la mercancía. La póliza de seguro nacional, únicamente será admitida 

cuando se haya obtenido fehacientemente con anterioridad al embarque de la mercancía en el país de 

origen o país de procedencia. 

Para la liquidación del Impuesto al Valor Agregado-IVA (14,94%) y la aplicación de la alícuota porcentual del 

Impuesto a los Consumos Específicos  “ICE” en el caso de importaciones, la base imponible estará 

constituida por el Valor CIF frontera, más el Gravamen Arancelario efectivamente pagado “GA”, y otras 

erogaciones no facturadas necesarias para efectuar el despacho aduanero. 

 

4.1. MO D E L O  D E  C Á L C U L O  P A R A  P R O D U C T O S  S I N  P R E F E R E N C I A  A R A N C E L A R I A  

 

DETALLE US$. 

(1) Valor Aduanero CIF (costo, seguro y flete)                          100.000    

(2) Derechos de Aduana 10% sobre valor CIF(*)                            10.000    

(3) Base Imponible para el IVA (1)+(2)                          110.000    

(4) IVA  14,94% x (3)                            16.434    

(**) Total a pagar en Aduana (2) + (4)                            26.434    

(*) Bajo el Supuesto que el arancel general es del 10% 
(**) No se contemplan los honorarios del Agente Despachante de Aduana 
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4.2. MO D E L O  D E  C Á L C U L O  P A R A  P R O D U C T O S  C O N  P R E F E R E N C I A  A R A N C E L A R I A   

 

DETALLE US$. 

(1) Valor Aduanero CIF (costo, seguro y flete)                          100.000    

(2) Derechos de Aduana 0% sobre valor CIF (*)  -  

(3) Base Imponible para el IVA (1)                          100.000    

(4) IVA  14,94%  x (3)                            14.940    

(**) Total a pagar en Aduana (2) + (4)                            14.940    

(*) La preferencia arancelaria puede ser variable. En este caso se considera un 
100% de preferencia arancelaria, es decir el arancel general se reduce a 0%. 
(**) No se contemplan los honorarios del Agente Despachante de Aduana.  

 
Para efectos aduaneros y cálculo de la base imponible, los valores expresados en moneda extranjera deberán 
ser convertidos en moneda nacional al tipo de cambio oficial de venta en el Banco Central de Bolivia, vigente 
al último día hábil de la semana anterior de la fecha de aceptación de la declaración de mercancías por la 
Administración Aduanera. 
 
El pago de los tributos Aduaneros debe efectuarse en los bancos autorizados por la Aduana Nacional, 
ubicados en la jurisdicción aduanera donde se encuentre la mercancía. El plazo es de tres días, computables a 
partir del día siguiente hábil de la aceptación de la Declaración de Mercancías. 

 

5. BA R R E R A S  PA R A  –  A R A N C E L A R I A S  

 

Para  los productos citados en el presente estudio, no se han detectado barreras para-arancelarias de 

ingreso al mercado local. 

III. REQUISITOS Y BARRERAS DE ACCESO 
  
1. RE G U L A C I O N E S  D E  I M P O R T A C I Ó N  Y  N O R M A S  D E  I N G R E S O  

 

Las regulaciones y normas de ingreso en Bolivia para todos los alimentos son determinadas por el SENASAG, 

a través de Resoluciones Administrativas del mismo servicio. En el caso de los confites, las resoluciones que 
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regulan la importación de éstos se enmarcan en el tipo de alimentos denominados pre-envasados. A 

continuación se mencionan las siguientes: 

• Reglamento para la emisión de los permisos, Fitosanitario y de Inocuidad Alimentaria de importación, a 

fin de garantizar y precautelar la salud de la población y la sanidad agropecuaria del país. 

Resolución Administrativa 121/2002. Ver Anexo1 al final del presente documento. 

• Reglamento de etiquetas Resolución Administrativa 072/2002. Ver Anexo2 al final del presente 

documento. 

Por otra parte, el Reglamento General de Aduanas  Nº 25870: Artículo Nº 111º (DOCUMENTOS SOPORTE DE 
LA DECLARACIÓN DE MERCANCÍAS) señala que el despachante de aduana está obligado a obtener, antes de la 
presentación de la declaración de mercancías, los siguientes documentos que deberá poner a disposición de 
la administración aduanera, cuando ésta así lo requiera: 
 
a) Formulario Resumen de Documentos. 
b) Factura Comercial o documento equivalente según corresponda. 
c) Documentos de transporte (guía aérea, carta de porte, conocimiento marítimo o conocimiento de 

 embarque), original o copia. 
d) Parte de Recepción, original. 
e) Certificado de Inspección Previa o declaración jurada del valor en aduanas, esta  última suscrita por el 

 importador, original. 
f) Póliza de seguro, copia. 
g) Documento de gastos portuarios, original. 
h) Factura de gastos de transporte de la mercancía, emitida por el transportador consignado en el 

manifiesto  internacional de carga, copia. 
i) Lista de Empaque, original o copia. 
j) 
k) 

Certificado de origen de la mercancía, original. 

l) Otros documentos imprescindibles de acuerdo al régimen aduanero que se solicita. 
Certificados o autorizaciones previas, original. 

 
Los documentos señalados en los incisos f) hasta l) serán exigibles cuando corresponda, conforme a las 
normas de la Ley, el presente reglamento y otras disposiciones administrativas. Cada uno de los documentos 
soporte, deberá consignar el número y fecha de aceptación de la declaración de mercancías de importación a 
la cual corresponden. 
 
Los documentos señalados desde los incisos f) hasta i), serán exigibles cuando corresponda, conforme a las 
normas de la Ley, del presente reglamento y otras disposiciones administrativas. Cada uno de los documentos 
soporte, deberá consignar el número y fecha de aceptación de la declaración de mercancías de importación a 
la cual corresponden. 
 
Fuente de información: Aduana Nacional de Bolivia www.aduana.gob.bo 

 

 

 

http://www.aduana.gob.bo/�
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2. ID E N T I F I C A C I Ó N  D E  L A S  A G E N C I A S  A N T E  L A S  C U A L E S  S E  D E BE N  T R A M I T A R  P E R M I S O S  D E  I N G R E S O,  

R E G I S T R O  D E  P R O D U C T O S  Y  E T I Q U E T A S :  

 

• Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria-SENASAG, órgano con dependencia 

funcional del Viceministerio de Desarrollo Rural y Agropecuario, encargado de administrar el régimen 

específico de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria de Bolivia. 

• Aduana nacional de Bolivia. 

www.senasag.gob.bo 

www.aduana.gob.bo 

 

3. E J E M P L O S  D E  E T I Q U E T A D O  D E  P R O D U C T O S  ( I M Á G E N E S)  

 

El Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG-Bolivia),  determina las normas 

de embalaje para los productos que ingresan a este país. En el caso de los confites, el etiquetado está 

determinado en la Resolución Administrativa 072/2002. Ver Anexo2 al final del presente documento. 

 

 

http://www.senasag.gob.bo/�
http://www.aduana.gob.bo/�
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IV. ESTADÍSTICAS – IMPORTACIONES 
  
1. E S T A D Í S T I C A S  2011.   

 

    1704.10.10.00 Chicles y demás gomas de mascar recubiertas de azúcar. 
 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina (1°) 1.525.666 2.038.904 35,9 

Colombia  488.651 1.646.819 29,0 

Brasil  388.222 774.872 13,6 

Ecuador 279.430 638.099 11,2 

China 394.900 243.531 4,3 

Chile (Nº6) 133.584 225.720 4,0 

Subtotal 3.210.453 5.567.945 98,0 

Total 3.296.830 5.685.734 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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    1704.10.90.00 Los demás chicles y demás gomas de mascar incluso recubiertas de azúcar. 
 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Chile (Nº1) 1.670.793 4.717.584 78,0 

Colombia 199.002 562.131 9,3 

Ecuador 172.883 432.381 7,1 

Estados Unidos 37.533 185.013 3,1 

Subtotal 2.080.211 5.897.109 97,5 

Total 2.302.690 6.050.613 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1704.90.10.00 Los demás. Bombones, caramelos, confites y pastillas. 
 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Colombia 3.588.817 6.192.717 50,5 

Argentina 2.100.487 3.497.646 28,5 

Brasil 2.577.159 1.088.174 8,9 

Perú 222.436 436.571 3,6 

China 616.504 393.903 3,2 

Estados Unidos 50.485 244.129 2,0 

Chile (7°) 143.162 143.698 1,2 

Subtotal 9.299.050  11.996.838 97,9 

Total 9.430.240 12.258.300 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1704.90.90.00 Los demás artículos de confitería sin cacao (incluido chocolate blanco). 
 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Guatemala 353.280 635.951 28,0 

Brasil 249.733 471.007 20,7 

China 882.073 384.832 16,9 

Argentina 71.141 264.681 11,6 

Chile (7°) 217.076 122.144 5,4 

Subtotal 1.773.303 1.878.615 82,6 

Total 2.003.383 2.272.887 100 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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    1806.90.00.00 Los demás chocolates y demás preparaciones alimenticias que contengan cacao. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Brasil 1.609.901 4.008.240 49,9 

Argentina 1.025.517 3.112.016 38,7 

Chile (3°) 397.787 251.586 3,1 

Perú 45.766 224.691 2,8 

Subtotal 3.078.971 7.596.533 94,5 

Total 3.291.372 8.039.881 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1905.31.00.00 Galletas dulces (con adición de edulcorante). 

Principales Países de 
Origen 

Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Perú 3.263.184 8.058.405 78,5 

Argentina 713.758 1.290.007 12,6 

 Chile (3°) 294.381 381.374 3,7 

Colombia 62.934 195.643 1,9 

Subtotal 4.334.257 9.925.429 96,7 

Total                 4.593.040              10.262.937    100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1905.32.00.00 Barquillos y obleas, incluso rellenos (“Gaufrettes”, “Wafers”) y “Waffeles” (“Gaufres”). 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina 569.032 1.063.995 34,1 

Chile (2°) 1.220.136 571.621 18,3 

Perú 191.435 526.641 16,9 

Estados Unidos 71.687 391.541 12,5 

Subtotal 2.052.290 2.052.290 81,8 

Total 2.423.220 3.120.412 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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   1905.90.10.00  Galletas saladas o aromatizadas 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Perú 922.447 2.221.037 85,0 

Colombia 93.016 194.963 7,5 

Argentina 73.738 98.601 3,8 

Chile (4°) 17.771 42.212 1,6 

Subtotal 1.106.972 2.556.813 97,9 

Total 1.124.934 2.612.111 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1905.90.90.00 Los demás productos de panadería, pastelería o galletería. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina  1.589.672 2.983.984 61,9% 

Perú 389.613 1.006.211 20,9% 

Estados Unidos 103.280 403.875 8,4% 

Chile (6°) 15.050 36.236 0,8% 

Subtotal 2.097.615 4.430.306 92,0% 

Total 2.580.388 4.817.410 100,0 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
   
 

2. E S T A D Í S T I C A S  2010  

    1704.10.10.00 Chicles y demás gomas de mascar recubiertas de azúcar. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina 1.413.275 1.869.286 40,4 

Colombia 296.855 966.377 20,9 

Ecuador 355.210 756.880 16,4 

Brasil 368.907 584.753 12,6 

China 467.996 264.051 5,7 

Chile (Nº6) 34.155 67.999 1,5 

Subtotal 2.936.398 4.509.346 97,5 

Total 3.037.459 4.625.656 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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    1704.10.90.00 Los demás chicles y demás gomas de mascar incluso recubiertas de azúcar. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Chile(1°) 1.170.564 2.877.578 70,4 

Ecuador 233.123 444.619 10,9 

Colombia 152.014 382.305 9,4 

China 246.747 174.708 4,3 

Estados Unidos 26.544 136.401 3,3 

Subtotal 1.582.245 3.840.903 98,3 

Total 1.951.752 4.085.998 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1704.90.10.00 Los demás Bombones, caramelos, confites y pastillas. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Colombia 3.341.076 4.893.879 48,2 

Argentina  2.062.998 3.059.876 30,1 

Brasil 2.253.359 696.203 6,9 

Perú 307.897 559.491 5,5 

Chile (8°) 107.488 108.984 1,1 

Subtotal 8.072.818 9.318.433 91,8 

Total 9.237.654 10.162.172 100 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1704.90.90.00 Los demás artículos de confitería sin cacao (incluido chocolate blanco). 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Guatemala 243.201  332.844 21,3 

Argentina 108.225 316.929 20,3 

China 967.237 310.556 19,9 

Brasil 104.082 199.307 12,8 

Chile (5°) 191.863 127.615 8,2 

Subtotal 1.614.608 1.287.251 82,5 

Total 1.746.297 1.562.537 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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   1806.90.00.00 Los demás chocolates y demás preparaciones alimenticias que contengan cacao 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina 1.092.142 2.696.228 46,6 

Brasil 1.065.096 2.296.764 39,7 

Colombia 170.689 184.292 3,2 

Perú 43.272 180.768 3,1 

Chile (5°) 423.768 178.313 3,1 

Subtotal 2.794.967 5.536.365 95,7 

Total 2.890.117 5.788.601 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
 
   1905.31.00.00 Galletas dulces (con adición de edulcorante) 

Principales Países de 
Origen 

Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Perú                 2.528.932                5.744.035    74,4 

Argentina                    920.758                1.315.544    17,0 

Chile (3°)                    278.481                    261.895    3,4 

Colombia                      65.018                    170.185    2,2 

Subtotal                 3.793.189                7.491.659    97,0 

Total                 3.922.781                7.719.549    100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1905.32.00.00 Barquillos y obleas, incluso rellenos (“Gaufrettes”, “Wafers”) y “Waffeles” (“Gaufres”) 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina                 522.696    823.000 33,8% 

Chile (2°)                997.325    592.871 24,4% 

Estados Unidos                  71.074    382.310 15,7% 

Brasil                150.052    352.942 14,5% 

Subtotal             1.741.147    2.151.123 88,4% 

Total             1.832.634    2.432.712 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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   1905.90.10.00  Galletas saladas o aromatizadas. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Perú 605.420 1.397.091 71,6% 
Argentina 148.949 181.630 9,3% 
Colombia 81.551 141.158 7,2% 
Suiza 6.220 93.914 4,8% 
Chile (6°) 25.267 49.950 2,6% 
Subtotal 867.407 1.863.743 95,5% 
Total 900.730 1.950.768 100,0% 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
  1905.90.90.00 Los demás productos de panadería, pastelería o galletería. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina 1.626.898 2.536.236 65,6% 
Perú 352.094 848.011 21,9% 
Estados Unidos 65.967 270.816 7,0% 
México 155.261 116.889 3,0% 
Chile (5°) 19.698 30.518 0,8% 
Subtotal 2.219.918 3.802.470 98,3% 
Total 2.289.977 3.868.270 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 

3. E S T A D Í S T I C A S  2009  

    1704.10.10.00 Chicles y demás gomas de mascar recubiertas de azúcar. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina 1.034.608 1.276.969 33,0 

Colombia  272.113 849.124 21,9 

Brasil  416.262 603.717 15,6 

Ecuador 280.534 570.774 14,8 

Chile (5°) 171.201 379.083 9,2 

China 174.005 97.939 2,8 

Subtotal 2.348.723 3.777.606 97,3 

Total 2.423.388 3.868.514 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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    1704.10.90.00 Los demás chicles y demás gomas de mascar incluso recubiertas de azúcar. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Chile (1°) 807.945 1.746.432 63,6 

Ecuador 231.322 387.228 14,1 

Colombia 147.178 365.641 13,3 

China 116.253 56.857 2,1 

Argentina 13.890 56.604 2,1 

Estados Unidos 20.906 55.012 2,0 

Subtotal 1.337.494 2.667.774 97,2 

Total 1.429.404 2.747.702 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1704.90.10.00 Los demás Bombones, caramelos, confites y pastillas. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Colombia 3.585.682 4.671.702 48,3 

Argentina 2.026.860 2.916.330 30,2 

Brasil 2.745.661 1.117.057 11,6 

China 294.796 341.308 3,5 

Chile (7°) 175.818 86.036 0,9 

Subtotal 8.828.817 9.132.433 94,5 

Total 9.066.435 9.663.421 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
 
    1704.90.90.00 Los demás artículos de confitería sin cacao (incluido chocolate blanco). 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina 64.857 203.984 24,5 

Guatemala 240.988 203.759 24,5 

China 109.842 94.842 11,4 

Brasil 68.075 93.550 11,2 

Chile (9°) 30.434 24.193 2,9 

Subtotal 514.196 620.328 74,5 

Total 695.352 833.037 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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    1806.90.00.00 Los demás chocolates y demás preparaciones alimenticias que contengan cacao 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 

Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina 1.155.840 2.188.401 42,3 

Brasil 1.037.300 2.128.672 41,2 

Chile(3°) 953.532 356.001 6,9 

Perú 63.578 223.566 4,3 

Subtotal 3.210.250 4.896.640 94,7 

Total 3.353320 5.168.442 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
    1905.31.00.00 Galletas dulces (con adición de edulcorante) 

Principales Países de 
Origen 

Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Perú                 2.236.826                5.036.747    73,4 

Agentina                    867.466                1.113.924    16,2 

Chile (3°)                    282.166                    292.176    4,3 

Brasil                    139.025                    247.822    3,6 

Subtotal                  3.525.483                6.690.669    97,4 

Total                 3.617.773                6.866.494    100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
   1905.32.00.00 Barquillos y obleas, incluso rellenos (“Gaufrettes”, “Wafers”) y “Waffeles” (“Gaufres”) 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. 
Brutos) 

Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Argentina 385.697 599.320 28,0 

Chile (2°) 1.087.770 565.223 26,4 

Perú 107.247 348.952 16,3 

Brasil 154.640 319.359 14,9 

Subtotal 1.735.354 1.832.854 85,6 

Total 1.796.933 2.142.380 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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1905.90.10.00  Galletas saladas o aromatizadas. 

Principales Países de 
Origen 

Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) % Participación en el 
Mercado 

Perú  417.543 960.861 79,7 
Colombia 48.639 80.409 6,7 
Argentina 50.205 62.658 5,2 

Chile (4°) 30.276 44.111 3,7 
Subtotal 546.663 1.148.039 95,2 
Total 574.082 1.206.224 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
 
1905.90.90.00 Los demás productos de panadería, pastelería o galletería. 

Principales Países de Origen Cantidad (Kgs. Brutos) Monto (US$) 
% Participación en el 

Mercado 
Argentina 1.508.711 2.137.953 65,2 
Perú 351.740 799.967 24,4 
Estados Unidos 54.818 203.845 6,2 
México 108.635 72.332 2,2 
Chile (5°) 23.856 25.551 0,8 
Subtotal 2.047.760 3.239.648 98,7 
Total 2.079.846 3.281.137 100,0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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V. CARACTERÍSTICAS DE PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO  
 

1. PO T E N C I A L  D E L  P R O D U C T O.  

 

Considerando la totalidad de los confites citados en el presente estudio, podemos observar que Bolivia ha 

importado las sumas de US$35,7 millones el año 2009, US$42,1 millones el año 2010 y US$55,1 millones el 

año 2011. Lo anterior ha implicado un aumento en el valor total importado de; 18% entre el 2009 y 2010, y 

de 31% entre el 2010 y 2011. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por otra parte, podemos observar a través de los siguientes cuadros, que el principal país proveedor de 

Bolivia para el conjunto de los confites en estudio ha sido Argentina, con una representación promedio 

durante los últimos tres años del 29%. Le siguen, Perú con una representación promedio de 22%, Colombia 

16%, Brasil 12% y Chile 11%. 
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   2009 

PAIS DE ORIGEN VALOR USD 
CIF 

% 

ARGENTINA 10.556.143 30% 

PERU 7.590.329 21% 

COLOMBIA 6.215.928 17% 

BRASIL 4.539.075 13% 

CHILE 3.518.806 10% 

ECUADOR 990.303 3% 

ESTADOS UNIDOS 863.704 2% 

OTROS 1.503.063 4% 

TOTAL 35.777.351 100% 

    2010 
PAIS DE ORIGEN VALOR USD 

CIF 
% 

ARGENTINA 12.831.137 30% 
PERU 8.986.866 21% 
COLOMBIA 6.862.147 16% 
CHILE 4.295.723 10% 
BRASIL 4.278.904 10% 
ECUADOR 1.425.532 3% 
CHINA 1.316.069 3% 
ESTADOS UNIDOS 1.106.809 3% 
GUATEMALA 332.844 1% 
OTROS 760.232 2% 
TOTAL 42.196.263 100% 

    2011  
PAIS DE ORIGEN VALOR 

USD CIF 
% 

ARGENTINA 14.349.834 26% 
PERU 12.478.729 23% 
COLOMBIA 9.042.670 16% 
BRASIL 6.873.803 12% 
CHILE 6.492.175 12% 
ESTADOS UNIDOS 1.570.863 3% 
ECUADOR 1.191.029 2% 
CHINA 1.163.311 2% 
GUATEMALA 635.951 1% 
OTROS 1.321.920 2% 
TOTAL 55.120.285 100% 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE Bolivia  
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1.1. GR Á F I C O S  RE S U M E N  I M P O R T A C I O N E S  P R O D U C T O /P A Í S  D E  O R I G E N  E N  M O N T O  CIF  US$:   

 

1704.10.10.00 Chicles y demás gomas de mascar, recubierto de azúcar. 

 

 

1704.10.90.00 Los demás chicles y gomas de mascar, incluso recubiertos de azúcar. 

 

Ambos grupos de gráficas, muestras un aumento en las importaciones totales de Bolivia para chicles. En el 

caso del código arancelario 1704.10.10, el monto total importado creció en un 23% durante la gestión 2010-

2011. Argentina ha sido el principal país proveedor de Bolivia durante los últimos tres años, con una 

representación promedio del 38% y un crecimiento del 9% en sus envíos durante el 2010-2011. Chile ha 

tenido representación promedio del 3% durante la gestión 2009-2011 y un explosivo crecimiento del 232% 

durante el 2010-2011. 

En relación al código arancelario 1704.10.90, el monto total importado creció en un 48% durante la gestión 

2010-2011. Chile ha sido el principal país proveedor de Bolivia durante los últimos tres años, con una 

representación promedio del 71% y un crecimiento del 64% en sus envíos durante el 2010-2011. Asimismo, 

Colombia y Ecuador, ocupan lugares importantes como proveedores de este producto en Bolivia, sin 
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embargo los envíos del primer país han aumentado en un 47% y los del segundo país han disminuido en un 

3%. 

1704.90.10.00 Los demás bombones, caramelos, confites 

 

 

Con respecto al código arancelario 1704.90.10, el monto total importado por Bolivia creció en un 21% 

durante la gestión 2010-2011. Colombia ha sido el principal país proveedor de Bolivia durante los últimos 

tres años, con una representación promedio del 49% y un crecimiento del 27% en sus envíos durante el 

2010-2011. Asimismo, Argentina y Brasil ocupan lugares importantes como proveedores de este producto, 

logrando crecimientos de un 27% y 56% respectivamente durante el periodo 2010-2011.  Chile, aunque ha 

ocupado lugares por debajo de los países antes mencionados, ha tenido un crecimiento del 32% durante el 

mismo periodo. 

1704.90.90.00 Los demás artículos de confitería sin cacao (incluido el chocolate blanco) 

 
El monto total importado por Bolivia del código arancelario 1704.90.90, creció en un 45% durante la 

gestión 2010-2011. Guatemala ha sido el principal país proveedor de Bolivia durante los últimos dos años, 

con una representación promedio del 25% y un crecimiento del 91% en sus envíos durante el 2010-2011. 

Asimismo, Brasil y China ocupan lugares importantes como proveedores de este producto, logrando 
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crecimientos de un 136% y 24% respectivamente durante el periodo 2010-2011.  En relación a Chile y 

Argentina, estos países proveedores de Bolivia, han disminuidos sus envíos en un 4% y 16% 

respectivamente durante el mismo periodo. 

 

1806.90.00.00 Los demás chocolates y demás preparaciones alimenticias que contengan cacao 

 

Con respecto al código arancelario 1806.90.90, el monto total importado por Bolivia creció en un 39% 

durante la gestión 2010-2011. Argentina, ocupó durante el periodo 2009-2010 el primer lugar como 

proveedor de Bolivia, con una representación promedio de 45% y un crecimiento del 15%, sin embargo el año 

2011 Brasil tomó este puesto, con una representación del 50% y un crecimiento del 75%. Chile, aunque ha 

ocupado el 3er y 5to lugar como país proveedor de Bolivia, ha conseguido un importante crecimiento del 41% 

durante el mismo periodo. 

1905.31.00.00 Galletas dulces con adición de edulcolorantes 
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Con respecto al código arancelario 1905.31.00, el monto total importado por Bolivia creció en un 33% 

durante la gestión 2010-2011. Perú ha sido el principal país proveedor de Bolivia durante los últimos tres 

años, con una representación promedio del 75% y un crecimiento del 40% en sus envíos durante el 2010-

2011. Asimismo, Argentina aunque ha ocupado el 2° lugar como país proveedor por los últimos tres años, ha 

disminuido sus envíos en un 2%, mientras que Chile ha mantenido su 3° lugar durante el mismo periodo, 

con un crecimiento del 46% entre el año 2010-2011. 

 

 

1905.32.00.00 Barquillos y obleas, incluso rellenos (“Gaufrettes”, “Wafers”) y “Waffeles” (“Gaufres”) 

 

El monto total importado por Bolivia del código arancelario 1905.32.00, creció en un 28% durante la gestión 

2010-2011. Argentina ha sido el principal país proveedor de Bolivia durante los últimos tres años, con una 

representación promedio del 32% y un crecimiento del 29% en sus envíos durante el 2010-2011. Asimismo, 

Chile aunque ha mantenido su 2° lugar como proveedor de Bolivia durante los últimos tres años con una 

representación promedio de 23%, sus envíos han decaído en un 4% durante la gestión 2010-2011.  

1905.90.10.00 Galletas saladas o aromatizadas. 
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Con respecto al código arancelario 1905.90.10, el monto total importado por Bolivia creció en un 34% 

durante la gestión 2010-2011. Perú ha sido el principal país proveedor de Bolivia durante los últimos tres 

años, con una representación promedio del 79% y un crecimiento del 59% en sus envíos durante el 2010-

2011. Asimismo, Colombia, Argentina y Chile han ocupado importantes lugares como proveedores de Bolivia, 

donde sólo Colombia ha logrado un crecimiento en sus envíos del 38%, mientras que Chile y Argentina han 

disminuido sus envíos en un 15% y 46% respectivamente, durante la gestión 2010-2011. 

 

 

1905.90.90.00 Los demás productos de panadería, pastelería o galletería. 

 
 

El monto total importado por Bolivia del código arancelario 1905.90.90, creció en un 25% durante la gestión 

2010-2011. Argentina ha sido el principal país proveedor de Bolivia durante los últimos tres años, con una 

representación promedio del 64% y un crecimiento del 18% en sus envíos durante el 2010-2011. Asimismo, 

Perú ha ocupado el 2° lugar como proveedores de Bolivia durante los últimos tres años, con un crecimiento 

en sus envíos del 19% durante el 2010-2011. Por su parte, Chile ha ocupado los 5° y 6° lugares durante los 

últimos tres años con una representación del 1% sobre el total importado por Bolivia y un crecimiento del 

19% durante la gestión 2010-2011.  

 

1.2. FO R M A S  D E  C O N S U M O  D E L  P R O D U C T O.   

Los productos del presente estudio, también son considerados en Bolivia de consumo masivo, sin perjuicio 
de la importancia que reviste la relación precio/calidad. Chicles, caramelos, pastillas, galletas, barras de 
chocolates, entre otros, son habitualmente consumidos por clientes finales a través de los cientos de 
puestos que se ubican en las salidas de colegios y universidades. Se estima que en La Paz, existen en 
promedio al menos 4 puestos por manzana de barrio. Adicionalmente, en las fiestas de cumpleaños 
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infantiles, la familia de confites y galletas mencionadas anteriormente, son altamente demandados para 
relleno de piñatas y para ser parte de los regalos que obsequia el festejado a sus invitados. En relación a las 
fiestas tradicionales, el Día del Niño (12 de abril de cada año), también es una ocasión en la cual las familias 
bolivianas adquieren gran cantidad de confites y galletas.   

 

1.3. NU E V A S  T E C N O L O G Í A S  A P L I C A D A S  A  L A  P R E S E N T A C I Ó N /C O M E R C I A L I Z A C I Ó N  D E L  P R O D U C T O  (V E N T A S  A  

T R A V É S  D E  IN T E R N E T ,  E T C . ) .   

Empresas bolivianas tales como Chocolates Cóndor SRL (www.chocolatescondorsrl.com), La Estrella SRL 

(www.laestrella.cc)  y Central de Cooperativas Agropecuarias El Ceibo Ltda. (www.elceibo.org), 

comercializan y promocionan sus productos a través de sus páginas web, informando y exhibiendo la gama 

de productos que poseen a disposición de sus clientes. 

1.4. CO M E N T A R I O S  D E  L O S  I M P O R T A D O R E S  (E N T R E V I S T A S  S O B R E  Q U E  M O T I V A  L A  S E L E C C I Ó N  D E  U N  

P R O D U C T O  O  P A Í S  D E  O R I G E N).   

 

La cercanía geográfica con Chile es un factor a considerar por parte de los importadores para la adquisición de 

este tipo de productos, sin embargo como el precio es un factor importante a la hora de la compra, también 

es de relevancia tener en cuenta  los beneficios arancelarios a través de los acuerdos comerciales suscritos 

por Bolivia con otros países limítrofes y productores de confites y galletas. 

Sin perjuicio de lo anterior, las marcas de confites y galletas chilenas en el mercado boliviano son altamente 

conocidas, considerando una percepción de calidad y precio. 

1.5. TE M P O R A D A S  D E  M A Y O R  D E M A N D A/C O N S U M O  D E L  P R O D U C T O.  

El consumo de los diferentes productos en estudio, no varían de forma considerable, por lo que no se puede 

determinar una época específica en la que el consumo sea mayor en todas las golosinas, estimando que 

estable a lo largo del año. 

 

1.6. PR I N C I P A L E S  Z O N A S  O  C E N T R O S  D E  C O N S U M O  D E L  P R O D U C T O.   

Las zonas de consumo del sector confites en Bolivia, se pueden dividir principalmente en tres: 

• Mercado popular en la Calle Garcilaso de la Vega: Este importante mercado, llamado “La Garcilaso”, se 
encuentra ubicado en el corazón comercial de la ciudad de La Paz. En esta ruta, se venden dulces y 
golosinas al por mayor, recibiendo diariamente un promedio de 5.000 personas, entre dueños de 
kioscos o denominados puestos, tiendas de barrio, empresas de eventos, dueñas de casa, clientes 
finales, entre otros. 

 

http://www.chocolatescondorsrl.com/�
http://www.laestrella.cc/�
http://www.elceibo.org/�
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     Mercado popular “La Garzilaso” 

• Las tiendas de barrio. Son consideradas como el canal más importante en el sistema de distribución de 
diversos productos de consumo masivo. Venden gran variedad de productos y se encuentran en gran 
número en todo el país. Se estima que en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz 
existen más 30.000 Tiendas de Barrio que abastecen diariamente de productos y servicios a más de 
300.000 hogares, constituyéndose por su atención personalizada, tradición y cobertura, en el canal 
minorista más importante de Bolivia. Fuente: Perfil de la Tienda de Barrio-IPSOS. 

 

• Los supermercados. Bolivia cuenta con aproximadamente cuarenta supermercados situados 
principalmente en las zonas urbanas de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Entre ellos podemos citar IC 
Norte, Ketal Hipermercados, Hipermaxi , Fidalga Hipermercados Plaza. 
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VI. CANALES DE COMERCIALIZACIÓN Y DISTRIBUCIÓN  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. PRECIOS DE REFERENCIA – RETAIL Y MAYORISTA 
 

Dadas las características de los canales de comercialización y distribución, los precios de los confites en 

estudio pueden variar, dependiendo del lugar donde se adquieran; mercado popular, supermercados, tiendas 

de barrio, entre otros.  

A continuación se citan algunos precios referenciales mayoristas y retail, de una muestra de los productos del 

presente estudio.  
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Mayorista: 

Código 

NANDINA Producto Precio referencial al por mayor 
(Pesos Bolivianos) 

1704.10.90.00 

Chicle Grosso marca Dos en Uno, 

sabor a frutas, caja de 100 unidades. 

28 

1806.90.00.00 

Chocolates Sapito marca Dos en Uno, 

relleno con maní y cereal crocante, 

Bolsa de 30 unidades. 

13 

1806.90.00.00 

Oblea rellena y cubierta de chocolate, 

“Golpe” de Dos en Uno, caja de 40 

unidades. 

24 

 

Retail: 

Código 

NANDINA Producto Precio referencial por unidad  
(Pesos Bolivianos) 

1704.10.90.00 

Chicle Grosso, marca Dos en Uno, 

sabor a frutas. 

0,50 

1806.90.00.00 

Chocolates Sapito marca Dos en Uno, 

relleno con maní y cereal crocante 

1,50 

1806.90.00.00 

Oblea rellena y cubierta de chocolate, 

“Golpe” de Dos en Uno, caja de 40 

unidades. 

2,00 

       Tipo de Cambio: 6,85 pesos bolivianos por 1 dólar estadounidense. 26.03.2012 
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VIII. ESTRATEGIAS Y CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN 
UTILIZADAS POR LA COMPETENCIA  
 

Las campañas promocionales para los productos de confitería, se dan generalmente a través de publicidad 
televisiva en horarios dirigidos a niños y adolescentes. 

IX. CARACTERÍSTICAS DE PRESENTACIÓN DEL 
PRODUCTO  
 

En mercados populares, como “La Garzilaso” mencionado anteriormente, los productos son presentados 
principalmente por tipos de golosinas; chicles, masticables, chupetes, chocolates, galletas. No se agrupan 
según marcas y tampoco se exhiben los precios de éstos, debiendo ser consultados a los vendedores. 

 
MERCADOS POPULARES 
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En los supermercados, los confites y galletas son presentados a los clientes en pasillos con góndolas 
identificados para estos productos. Al igual que los mercados populares, estos productos son exhibidos 
por productos de la misma familia de confites; chicles, masticables, chupetes, chocolates, galletas, sin 
embargo son agrupados por marcas, pudiendo el cliente identificar claramente los de procedencia 
argentina, brasilera, chilena, boliviana entre otros. Adicionalmente, algunos supermercados cuentan con 
góndolas exclusivas de una marca en particular, donde se presentan los diferentes productos que ofrece 
dicha marca y son ubicadas principalmente en el pasillo que une a todas las cajas del supermercado. En 
relación a los precios de los confites, algunos supermercados los citan en los bordes de los diferentes 
niveles de cada góndola, sin embargo otros lo hacen en cada producto con una etiqueta autoadhesiva. 

SUPERMERCADOS 
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X. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES 
 

El segmento de confites es bastante competitivo, existiendo una clara oferta diferenciada entre los 

productos de la industria nacional y aquellos importados. La industria local está dirigida 

mayoritariamente a un segmento de menor poder adquisitivo y presenta en algunos grupos de confites, 

una menor variedad. Los productos importados, si bien, llegan a diversos segmentos económicos de la 

población por su gran diversidad en calidades y precios, tienden a estar dirigidos a segmentos de mayor 

poder adquisitivo.  

A pesar de que se trata de un segmento de  productos de alta competencia, principalmente importada,  

es posible aseverar que existen nichos que se pueden explotar, sobre la base de un producto que 

otorgue una buena relación precio/calidad, por ser un mercado  en donde la decisión de compra es 

básicamente por este factor. Cabe destacar que los productos chilenos presentes en el mercado en este 

sector, presentan una interesante relación precio/calidad. 

Finalmente y haciendo un análisis de las importaciones totales de Bolivia de los confites y galletas del 

presente estudio, vemos que éstas se han incrementado en los últimos tres años;  18% entre el 2009-

2010 y 31% entre el 2010-2011. Argentina ha tenido una representación promedio durante los últimos 

tres años del 29%, le sigue Perú con una representación promedio de 22%, Colombia 16%, Brasil 12% y 

Chile 11%. 

En este sentido, recomendamos seguir profundizando acciones de comercialización en el mercado 

boliviano a través de una oferta diversificada y con una buena relación precio-calidad, considerando 

también mayores gestiones en relación a la promoción de las marcas de estos productos en Bolivia. 

 
 

XI. FERIAS Y EVENTOS LOCALES A REALIZARSE EN EL 
MERCADO EN RELACIÓN AL PRODUCTO  
 

Esporádicamente en Bolivia se realizan festivales o ferias especializadas en chocolates, sin embargo no se han 

identificado ferias o eventos específicos para el sector confitería. 
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A continuación, se mencionan las principales ferias multisectoriales que se realizan en Bolivia, donde por sus 

características pueden dan lugar a la promoción de diversa gama de productos y servicios. 

• Ferias Multisectoriales: 
 

FEICOBOL 2011 
Fecha: Del  26 de Abril al  6 de Mayo de 2012  
Rueda de Negocios Del 2 al 3 de mayo 
Lugar: Campo Ferial de Alalay 
Fono: (591-4) 4218880- Fax (591-4) 4218880 
Pág. Web. www.feicobol.com.bo 
Cochabamba 
 
5º Rueda Internacional de Negocios Cámara Nacional de Comercio  
Fecha: Del 25  y 26 de Julio de 2012 
Lugar: Círculo de Oficiales Del Ejército COE (Zona Sur) 
Fono:.: (591-2) 2378606 – Fax: (591-3) 2391004 
E.mail:  centronegocios@boliviacomercio.org.bo  
Pág. Web: http://rueda.boliviacomercio.org.bo 
La Paz  Bolivia  
 
ExpoCruz  - Feria Internacional de Santa Cruz  
Fecha: 21 al 30 de septiembre de 2012  
Lugar: Campo Ferial de Fexpocruz  
Telf.: (591-3) 3533535 – Fax: (591-3) 3530888 
E.mail : fexpocruz@cotas.com.bo  
Pag Web: www.fexpocruz.com.bo 
Santa Cruz – Bolivia 
Multisectorial 
FIPAZ – Feria Internacional de La Paz 
Fecha: 26 de octubre al 6 de noviembre 2012 
Lugar: Coliseo Cerrado – Julio Borelli Viterito 
Telf.: (591) (2) 2141477-76204099-76209004 
Email:feriafipaz@gmail.com, gerencia@fipaz.com.bo 
Sitio Web: www.fipaz.com.bo 
La Paz – Bolivia 
Multisectorial 

http://www.feicobol.com.bo/�
mailto:centronegocios@boliviacomercio.org.bo�
http://rueda.boliviacomercio.org.bo/�
mailto:fexpocruz@cotas.com.bo�
http://www.fexpocruz.com.bo/�
mailto:feriafipaz@gmail.com.bo�
mailto:gerencia@fipaz.com.bo�
http://www.fipaz.com.bo/�
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XII. FUENTES RELEVANTES DE INFORMACIÓN EN 
RELACIÓN AL PRODUCTO 
 

Links de interés  

Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria  http://www.senasag.gob.bo  

Instituto Nacional de Estadísticas       www.ine.gov.bo 

Aduana Nacional        www.aduana.gov.bo 

Instituto Boliviano de Comercio Exterior     www.ibce.org.bo 

Cámara Nacional de Industrias       www.bolivia-industry.com 

Guía Boliviana de Negocios       www.gnb.com.bo/guia/buscar.php. 

 

 

XIII. ANEXOS 
 

 

 

 

Anexo1: Resolución Administrativa del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e inocuidad Alimentaria, 

Nº121/2002 Procedimiento para la Importación. 

http://www.senasag.gob.bo/�
http://www.ine.gov.bo/�
http://www.aduana.gov.bo/�
http://www.ibce.org.bo/�
http://www.bolivia-industry.com/�
http://www.gnb.com.bo/guia/buscar.php�
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Anexo2: Resolución Administrativa “SENASAG” Bolivia Nº 072/2002 Reglamentos de Etiqueta. 
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