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El objetivo principal de este estudio es mostrar las oportunidades
que presenta el mercado de productos Halal en Turquia desde
una perspectiva cualitativa y cuantitativa con el foco de atencién
puesto en la oferta exportable y los actuales proveedores de
productos Halal en Chile.

La informacién contenida en este estudio, ha sido obtenida mediante
investigacion de fuentes primarias y secundarias haciendo especial
hincapié en las fuentes primarias mediante entrevistas con expertos
del sector, asociaciones locales, publicaciones especializadas,
organismos institucionales y la realizacién de una encuesta dirigida
a los consumidores finales. En cuanto a las fuentes secundarias, a
pesar de existir gran cantidad de estudios técnicos que describen
minuciosamente en qué consiste el proceso de certificacion Halal,
técnicas de analisis, etc. no se ha encontrado ningln estudio relativo
al mercado Halal en Turquia que aborde este sector desde un punto
de vista econémico/comercial.

Los mercados no son objetos estaticos, sino que estdn en un
continuo estado de cambio y fluctuacion, por lo que la investigacion
claramente muestra que las compaiiias que tienen un mayor suceso
con nuevos productos en nuevos mercados son aquéllas que
realizan un esfuerzo para conseguir un conocimiento en profundidad
de las tendencias del mercado. Esta afirmacion es igualmente valida
para el mercado de Halal que se encuentra en pleno movimiento.
Desde el primer International Halal Showcase en Malaysia en 2004 y
el primer World Halal Forum en 2006, han comenzado a aparecer un
gran numero de ferias, conferencias y demostraciones comerciales
por todo el mundo con gran frecuencia.

Este es un claro sintoma del crecimiento mundial con personas
intentando vender o comprar productos Halal o participando en
estos eventos para escuchar las ventajas de convertirse en
productores o consumidores Halal. Con un gran nimero de actores
a nivel mundial, desde las principales cadenas de supermercados y
de comida rapida hasta los pequefios y medianos actores
disputandose una cuota del mercado de Halal, resultan claves las
estrategias que ofrezcan a los exportadores una ventaja competitiva.

La palabra Halal tiene su origen en el arabe y significa lo “permitido”
de acuerdo a las leyes islamicas especificadas en el Coran en
relacion con el consumo. Lo contrario de Halal es Haram, traducido
como “prohibido® 0 “no permitido®. La ley islamica también contempla
categorias intermedias para aquellos productos cuestionables o
desaconsejables.

A pesar de que Halal se ha convertido en sinénimo de la forma en
que se sacrifica un animal, sin embargo, es un concepto mucho mas
amplio que se extiende desde el bienestar de los animales a
cualquier faceta de la vida de un musulman y por ende, a muy
diversas industrias incluyendo alimentos y bebidas, cosméticos,
moda y salud, turismo, finanzas...



Es una obligacién religiosa para todos los
musulmanes el consumir alimentos permitidos
(Halal) por Allah' y cae bajo la jurisdiccion de la
ley islamica. En el Islam "Halal" generalmente
se refiere a todos los hechos y actos que estan
en concordancia con la palabra de Allah y del
profeta Muhammed. La ley islamica (Sharia)
designa el término "Halal" especificamente
para los alimentos y productos que son
permisibles y legales para el consumo.

Los productos Halal se determinan en funcion
de su pureza y limpieza, y si bien las normas
de aplicacion pueden tener complejidades
regionales particulares, las instancias
generales para considerar los productos Haram
son:
o carne de cerdo y todos los subproductos,
o animales que no sean sacrificados de
acuerdo con los requisitos de Halal,
e animales que hayan muerto antes del
sacrificio,
e animales sacrificados en el nombre de
cualquiera que no sea Allah,
e animales carnivoros y aves de presa,
e sangre y subproductos,
e alcohol y sustancias toxicas,
o alimentos que hayan sido contaminados
por cualquiera de estos productos Haram

A lo largo del estudio se abordara el mercado
Halal desde distintos angulos, aunque en
ocasiones se referira en concreto al sector
alimentario, por ser éste el foco principal tanto
de la industria y empresas que solicitan la
certificacion Halal, como del consumidor que
tiende a asociar el consumo Halal a los
productos alimenticios con especial hincapié en

los productos carnicos y derivados de
animales. No en vano, se estima que el 70%
de la poblacién musulmana mundial sigue los
estandares de la alimentacion Halal.

Turquia, con una poblacion oficial en 2011 de
74,7 millones, de los cuales el 99% son
musulmanes', representa a priori un candidato
ideal como mercado potencial de productos
Halal. Si esto puede no ser realmente exacto
en cuanto a la religién se refiere a pesar de las
encuestas que reafirman ese dato, no impacta
en los habitos del consumidor. Ademas, el
Islam ha sido siempre un importante sistema
simbdlico que forma la base cultural de la
identidad individual y comunitaria de cualquier
turco.

En contra de lo esperado, el mercado de
productos Halal en Turquia se puede
considerar una moda muy reciente, como
muestra el hecho de que las primeras
certificaciones se hayan comenzado a
expedirse hace apenas 2 afios (2010) para
productos destinados a la exportacién y en
este periodo se hayan certificado mas de 200
productores turcos de diversos sectores.

Antes de realizar una descripcion
pormenorizada del mercado de Halal en
Turquia, resulta oportuno poner de relieve
informacidn genérica de este mercado que
aporte el contexto global que servira de base
para capitulos posteriores, puesto que sus
caracteristicas lo hacen especial,
distinguiéndolo de los mercados europeos y de
Oriente Medio.

El resultado del presente estudio de productos Halal se espera que dé informacion valiosa para ayudar a
pronosticar la demanda de alimentos Halal en Turquia, asi como para ayudar a formular una estrategia de
mercado adecuada para las empresas chilenas exportadoras de productos Halal en base al estudio del
comportamiento de los consumidores de Halal. Al no conocerse a priori hasta qué punto los consumidores
turcos se preocupan por los productos Halal, resulta vital estudiar cuales son los criterios para la evaluacién
de productos Halal en términos de la percepcion del consumidor, ya sea referido Unicamente a los productos
de alimentacién, o también la preparacion de los alimentos y extendiéndose a diversos sectores. Ademas,
sera de gran valor descubrir en qué medida el grado de religiosidad determina la conciencia de los
productos Halal y afecta el comportamiento del consumidor.

1
Cabe realizar una aclaracion, no obstante, respecto al porcentaje de la poblacién musulmana en Turquia, puesto que toda persona nacida en Turquia
se considera musulmana “por defecto”, y como tal consta en el documento de identidad a no ser que se solicite lo contrario.



2.1. Geografia y demografia

Turquia es una Republica constituida en el afio 1923, tras la
desaparicion del Imperio Otomano y que posee una posicion
geografica privilegiada entre los continentes europeo y asiatico. Su
ubicacion como puente entre Oriente y Occidente ha marcado
tradicionalmente su historia, a la vez que se refleja en su poblacion,
cultura, politica y economia.
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Cuenta con 774.815 km? de extension, de los cuales el 3%
pertenecen a la parte europea y el 97% a la parte asidtica. Los
estrechos del Bésforo y Dardanelos, al norte y sur del mar de
Méarmara, separan las partes europea y asiatica del pais. La parte
asiatica es comunmente conocida como Anatolia y limita al sureste
con Iran, Irak y Siria y al noreste y este con Azerbaiyan, Armenia y
Georgia. Al noroeste, en la zona europea, Turquia limita con Grecia y
Bulgaria.

En cuanto a la distribucion de la poblacién, Turquia cuenta
actualmente con alrededor de 75 millones de habitantes y esta en el
puesto 18 de paises mas poblados del mundo. Con un crecimiento
anual del 1,5%, se estima que en el afio 2015 la poblacién turca
alcanzara los 82 millones de personas.

En los Ultimos afios se esta produciendo un intenso movimiento
migratorio de la zona este del pais (eminentemente rural y con menos
recursos) hacia las grandes ciudades de forma que actualmente el
75% de la poblacion de Turquia se considera urbana aunque se
conservan en buena medida las costumbres y habitos de consumo
correspondientes al medio rural. Este hecho origina una
sobrepoblacion en ciudades como Estambul con una densidad de

2.500 habitantes por km?mucho mayor a la media del pais (96 hab./km2).




El pais se subdivide en las siguientes regiones donde se resaltan las principales ciudades de cada una de
ellas:
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Mapa regional de Turquia

Cabe destacar la Region de Marmara donde se encuentra Estambul, que con una poblacion estimada de
cerca de 18 millones de habitantes es la principal ciudad de Turquia. Esta regién ademas de ser la més
urbanizada es la mas industrializada y desarrollada del pais junto con la Region del Egeo que se ubica més
al sur y dispone de centros industriales y turisticos como la ciudad de Izmir, 32 ciudad de Turquia en cuanto
a poblacién, con alrededor de 4 millones de habitantes.

En la region central, se encuentra la capital Ankara sede del parlamento turco, los ministerios y las demas
instituciones gubernamentales y delegaciones diplomaticas extranjeras que alberga cerca de 5 millones de
habitantes.

Por otro lado, la emigracion a Turquia procede fundamentalmente de Iran y del Kurdistan iraqui. Turquia es
un pais donde se pueden observar notables diferencias entre unas regiones y otras, entre el campo y la
ciudad. Se podria marcar una linea de separacién entre el occidente del pais, la costa y las grandes
ciudades de Anatolia, con indices de desarrollo que se aproximan a los europeos y las zonas rurales del
este del pais, con niveles de desarrollo bajos.

Otra regién que destaca, principalmente por su potencial turistico, es la zona Mediterranea con ciudades
como Adana, Antalya, Gaziantep y Mersin, esta ultima con uno de los puertos mas importantes de Turquia y
que recientemente ha firmado un acuerdo de cooperaciéon y hermanamiento con la ciudad chilena de
Valparaiso en materia econémica y cultural (Fuente: SoyChile, ValpoTV).

Segun el Socio-Economic
Development Ranking
Survey of Provinces and
Regions (SEGE-2011) se
clasifican las ciudades segun
su indice de desarrollo:
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http://www.soychile.cl/Valparaiso/Sociedad/2012/03/27/80887/Turquia-y-Valparaiso-firman-convenio-para-mejorar-el-intercambio-cultural.aspx
http://www.valpotv.com/valparaiso-firma-acuerdo-de-cooperacion-con-ciudad-de-mersin-en-turquia/

2.2. Resumen macroeconomico
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Fuente: Instituto de Estadisticas de Turquia

La economia Turca esté fuertemente integrada en la Union Europea, no en vano, Europa es el principal
socio de las exportaciones turcas con una cuota del 46%. A pesar de este alto grado de dependencia,
curiosamente los afios de mayor estancamiento de Europa han coincidido con el periodo de mayor
crecimiento de Turquia y se ha observado un aumento del 19% en las exportaciones a la UE en 2011
respecto a 2010. La tendencia que se aprecia es que, a pesar del incremento en la relacién comercial con
Europa, la dependencia de la UE va disminuyendo paulatinamente a favor de los paises de Oriente Medio
(especialmente Iraq, Arabia Saudi, Iran, Azerbaiyan, EAU, Georgia e Israel), en los que pese a la
inestabilidad politica de los dltimos afios (con la llegada de la Primavera Arabe), el volumen de
importaciones se ha incrementado un 6% en 2011 (respecto a 2010) representando el 20% del total de las
importaciones realizadas por Turquia.

Precisamente en el medio de la tormenta que azota a Europa, algunos analistas opinan que es justo ahora
cuando Turquia debe apostar fuerte por su entrada en la UE con el fin de servir de motor que vuelva a
dinamizar la economia europea. De todas formas, las dificultades y barreras sufridas durante tantos afios en
el proceso de adhesién (sdlo 13 de 35 capitulos han sido abiertos a negociacion) han minado la opinién del
pais, que (en términos generales) cada vez muestra una aptitud menos “euro-entusiasta”.

Otro sector que se podria ver afectado, y que todavia no se ha resentido, es el turistico ya que Turquia atrae
a un gran nimero de turistas europeos y es un sector con gran peso en la economia turca.

Cabe resaltar que Turquia se encuentra en uno de sus momentos mas dulces, con una estabilidad politica,
financiera y econdémica sin precedentes en su historia, y si bien el riesgo de que la crisis mundial y europea
pueda afectarle siempre estd presente, se puede afirmar que hasta el momento no ha impactado
fuertemente, aunque habra que contemplar pormenorizadamente su evolucion, prestando especial atencion
al efecto que pueda tener en el proceso de adhesion de Turquia a la UE.



La evolucion econdémica experimentada por Turquia en los ultimos 4 afios, tiene cierta similitud a la
trayectoria chilena, si bien la base de ambas economias es totalmente diversa, industria y servicios en el
caso de Turquia, frente a materia prima en el caso de Chile. Como ejemplo de este paralelismo, se puede
observar en la siguiente grafica la evolucion del crecimiento de ambos paises.

Evolucién del crecimiento comparado Chile-Turquia en el periodo Jun-2008/Jul 2012

CHILE: [ I N N | N
TURQUIA: I I | I
JUN ENE ENE ENE JUL
2008 2009 2010 2011 2012
B Sobre la tendencia y creciendo Por debajo de la tendencia y moderandose
Sobre la tendencia y moderandose Contrayéndose a un ritmo moderado
Por debajo de la tendencia y creciendo B Contrayéndose a un ritmo creciente

Fuente: International Monetary Fund. World Economic Outlook, Oct 2012

2.3. Politica

Turquia es una Republica parlamentaria laica y democrética cuyo presidente es elegido por la Asamblea
Nacional con un limite maximo de dos periodos de 5 afios. El presidente actual de la Republica es Adbullah
Gl electo en 2007. El partido gobemante es el Partido de la Justicia el Desarrollo (AKP) re-electo por
tercera vez consecutiva en el afio 2011 cuyo primer ministro es Recep Tayyip Erdogan desde marzo 2003.

Desde su fundacién, la Republica de Turquia ha sido constitucionalmente laica, aunque en la préctica el
Gobierno actual del Partido de la Justicia y el Desarrollo se considera de ideologia islamista moderada.

2.4. Sociedad

En Turquia conviven un crisol de etnias y comunidades de diversas culturas. La poblacién musulmana es
mayoritaria (99%) y predominante suni; alrededor de un 15% pertenece a la rama alevi del Islam (con un
enfoque mas liberal).

Entre las minorias étnicas cabe destacar la kurda, asentada en la region del sudeste del pais con menos
recursos y que representa aproximadamente un 15% de la poblacién.

Otras minorias existentes en Turquia son la armenia, judia, griega, georgianos, sirios, laz, ... distribuidos a
lo largo y ancho de la geografia turca.

Otro fendmeno relevante ha sido la emigracién turca a otros paises principalmente de Europa Central
(Alemania, Bélgica, Holanda, Francia) y se calcula en mas de 4 millones la cifra de emigrantes turcos. Esta
emigracién ha sido originada por la necesidad de mano de obra de los paises europeos, especialmente
Alemania (donde hay 3 millones de turcos aproximadamente) que durante la década de 1960 abrieron sus



fronteras para recibir, entre otros, a los trabajadores turcos. Los emigrantes a Europa Central conservan en
buena medida las costumbres y habitos de consumo de Turquia (al menos la 12 generacion), lo que genera
una demanda de productos Halal en los paises donde existen grandes comunidades de emigrantes turcos.

2.4.1. Distribucion de la poblacion por edades y sexos

La joven poblacion de Turquia es el principal motor de su dindmico crecimiento en los ultimos afios, puesto
que una cuarta parte de la poblacién tiene menos de 15 afios y la media de edad se sitta por debajo de los
30 afios. La esperanza de vida es de 72,2 afios (69,4 hombres y 74,6 mujeres).

El nimero de miembros de la unidad familiar es muy variable dependiendo de la zona geogréfica especifica;
asi, mientras en la parte oriental del pais las familias suelen tener un gran nimero de hijos, en la zona
occidental y principales ciudades del pais lo habitual es tener un méaximo de 2 hijos.

A continuacién se muestra la distribucién de la poblacion por edades en forma de piramide poblacional para
el afio 2011 donde se observa una gran base en la pirdmide, sinénimo de la juventud de la poblacién:

Grupo de edad TURQUIA
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Fuente: Instituto de Estadistica de Turquia (TUIK)

La distribucién de la poblacion por sexos esté balanceada como se muestra en el siguiente gréfico:

Distribucion de la poblacion por sexos

Hombres
50,2%

Mujeres
49,8%

Fuente: Instituto de Estadistica de Turquia (TUIK)



2.4.2. Poder adquisitivo

En la Ultima decada, y tras superar la crisis local en 2001 y resentirse de la crisis internacional en el afio
2009, Turquia ha ofrecido constantes aumentos en la renta per capita de forma que actualmente su PIB per
capita (a precios corrientes) se sitlia por encima de los 10.000 USD, lo que, unido a la juventud de la
poblacién del pais, genera una gran demanda de bienes de consumo.

Turquia ocupa el puesto 92 segun el indice de Desarrollo Humano elaborado por Naciones Unidas, con un
valor de 0,699 frente al 0,805 de Chile (puesto 44).

Indice de desarrollo humano: Salud,
Educacion e Ingresos
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Fuente: Naciones Unidas

En paralelo con el crecimiento continuado del PIB per capita, esta floreciendo una clase media en las
principales ciudades del pais, aunque todavia existe un desajuste considerable en la distribucion de la
riqueza entre la poblacion.

2.4.3. Poblacion activa y mano de obra

Turquia tiene una poblacion total de casi 75 Tamafio de la poblacion activa 2010 (en millones)

millones de personas, de las cuales 25
millones constituyen la poblacién activa 27,1 25,3

(71,9% de varones). Es el 4° pais con mayor 22,7
mano de obra en comparacion con los paises
de la Union Europea. ElI mercado laboral
turco en términos generales tiene carencias
en cuanto a la cualificacién, aptitudes,
dedicacién y motivacion que ofrece.

17,4
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puestos entre sus competidores. Fuente: Organizacion Mundial del Trabajo (OIT). Datos de 2010

La distribucion de la mano de obra entre diversos sectores refleja la riqueza de oportunidades que se ofrece
a los inversores. Turquia es muy competitiva en lo que se refiere a costes de mano de obra y a
productividad. El sector servicios aglutina la mitad de la poblacion activa, aunque la agricultura, ganaderia y
pesca continian ocupando todavia un lugar importante como se muestra a continuacion:


http://hdr.undp.org/es/estadisticas/

Distribucion de la poblacion activa por sectores

Agricultura, ganaderia y
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23,6% B |ndustria
50,7%
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El desempleo se ha mantenido controlado durante la Ultima década en torno al 10% (exceptuando la subida
al 14% de 2009, afio en el que Turquia se resiente de la crisis global) y se prevé que continte en torno al 9-
10% en los préximos afios.

El salario minimo interprofesional para la 22 mitad de 2012 ha sido fijado por el Gobierno en 739,8 TL netos
lo que equivale al cambio actual (1TL=1,8 USD) a 411 USD. En todos los negocios comerciales es
obligatorio exponer al publico cual es el salario bruto minimo del personal.

Coste de mano de obra por hora (USD) en 2010

La realizacién de horas extraordinarias es una

Turquic B 3,37 practica muy comun en la industria de Turquia

Malasio st 5 y condicionante directo de la capacidad

Hungrio s 9,2 productiva del pais. Aunque la ley limita las

Felorie Sz horas extraordinarias a un total de 21 horas a

Je(eEl 253 la semana (con un maximo de 11 horas de
Estados Unidos | 26,9

trabajo al dia descansando 1 de cada 7) y un
maximo de 270 horas al afio, en muchos
casos no se cumplen estos parametros.

Australia 37,9
Alemania 39

Fuente: Unidad de Inteligencia de The Economist (EIU)
*Coste medio por hora (trabajadas y no trabajadas)

Ademas de trabajar mas horas extras de las permitidas legalmente, los sindicatos denuncian la existencia
de jornadas laborales de 12 horas al dia como una practica comun en ciertos sectores. Quedan patentes
estas practicas cuando se compara el promedio de horas trabajadas con otros paises de la Unién Europea,
como se muestra a continuacion en la siguiente grafica:
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2.5. Tendencias de consumo

El gasto medio realizado por un hogar turco sirve como referencia para confirmar cuéles son las regiones
mas desarrolladas asi como para evaluar cuales son los productos que tienen mas peso en la cesta de la
compra de las familias.

Como cabe esperar, destaca entre las regiones de Turquia como la regién que presenta un mayor
indice de consumo, con un

El gasto medio al mes de un hogar en Turquia se estima en 1.177 USD (1.313 USD para las areas urbanas
y 860 USD para las areas rurales). Teniendo en cuenta que el 20,7% del consumo se dedica a alimentos y
bebidas no alcohdlicas, el gasto correspondiente seria de 243,64 USD ligeramente superior al porcentaje
para la media del consumo chileno de alimentos y bebidas no alcohdlicas que es del 18,9%.

VIVIENDA Y ALQUILER 25,80%
ALIMENTACION Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS | 20,70%
TRANSPORTE 17,20%
MUEBLES Y ENSERES DEL HOGAR 6,40%
RESTAURANTES, HOTELES, SERVICIOS 5,70%
ROPA Y CALZADO 5,20%
OTROS BIENES Y SERVICIOS 4,30%
BEBIDAS ALCOHOLICAS Y TABACO 4,10%
COMUNICACION 4,00%
ENTRETENIMIENTO Y CULTURA 2,70%
EDUCACION 2,00%
SALUD 1,90%

Fuente: Instituto de Estadisticas de Turquia (TUIK), 2011

En los Ultimos afios, con la apertura de un gran nimero de centros comerciales distribuidos a lo largo y
ancho del pais, los habitos de la poblacién turca han ido cambiando; cada vez son mas los consumidores
que cambian los supermercados y pequefios comercios por los grandes centros comerciales para realizar
sus compras habituales aunque el pequefio comercio todavia resiste con una alta cuota de mercado.

Actualmente hay alrededor de operando en 48 provincias de Turquia. En el
presente 2012 esta planeada la apertura de 40 nuevos centros comerciales que unidos a los ya proyectados
para 2013 (29) y 2014 (13) llegaran a 55 provincias totabilizando alrededor de 350 centros en todo el pais
con una superficie total de mas de 10 millones de m2. lidera la clasificacién con

operativos, seguido por con 30 e con 16. En algunos barrios de Estambul se
empieza a observar una saturacion de centros comerciales, por lo que la diferenciacion resulta clave.

Ademas, no se puede despreciar el efecto que el comercio electronico esta teniendo en Turquia de forma
que estd cambiando las reglas en el sector del retail. El volumen del comercio electrénico en 2011 ha
aumentado un 50% respecto a 2010 y supero los 13.000 millones USD con un total de 126 millones de
transacciones. El numero de tiendas online estdn aumentando a un ritmo muy rapido, por lo que es una
tendencia a tener muy en cuenta.

Las tendencias comentadas en este apartado deben situarse en el contexto actual en el que la poblacion
turca dispone cada vez de mayores ingresos y por lo tanto demanda bienes de consumo en gran medida.



Cuando un mercado parece
saturado, el siguiente paso‘es
crear un nuevo mercado:

La industria Halal es
exactamente eso.

Dato’ Mukhriz

Ministro de Comerciointernacional

¢ Industria de Malaysia

Entrevista publicada en “The International Halal SMEReport
Directory*,20173/12

La marca Halal es una marca infrautilizada. Las posibilidades de
promocionar productos en base a la fuerza de las cualidades y valores
Halal apenas han comenzado a ser exploradas.

Si bien muchos paises y empresas siguen trazando sus estrategias de
mercado en base a los paises emergentes, desarrollando sus negocios y
aumentando la base de los consumidores, el mercado més grande en el
mundo ha sido en gran parte pasado por alto. EI mercado Halal esta
fuertemente ligado a la poblacion musulmana, por ser la religion islamica
la que introduce y define el concepto de Halal y aunque no se limita
exclusivamente a este segmento de la poblacion mundial, es comun fijarlo
como referencia a la hora de realizar una estimacién del volumen de
mercado.

Hay dos impulsores clave que hacen de la poblacion musulmana un
mercado cada vez mas importante. El primero se reduce simplemente a
las cifras. El segundo es la naturaleza cambiante del mercado mundial. La
poblacién musulmana esta ganando influencia y poder econémico, con el
producto interior bruto (PIB) de la mayoria de los paises musulmanes en
crecimiento mas rapido que los paises occidentales.

El segmento de poblacion musulmana se encuentra en continuo
crecimiento, con un tamario en la actualidad alrededor de 1.8 billones de
personas que se estima creceran sobre un 22% en los proximos 20 afios
alcanzando los 2.2 billones en 2030 y 2.6 billones en 2050 lo que
representara el 30% de la proyeccién de la poblacién mundial. Huelga
afirmar que el mercado tiene un potencial increible para compafiias y
organizaciones de todo el mundo (musulman y no musulman) y mas
teniendo en cuenta que la poblacion musulmana aumentara en 1 billon en
los proximos 40 afios, un conjunto de personas unidos bajo un mismo
paraguas — sus creencias.

22%

ncremento

T4

Fuente: Pew Research Center

26.4%
30%

Otra diferencia significativa en cuanto a volumen de poblacion
musulmana, es que en el afio 2030, 79 paises alojaran mas de un millén
de residentes musulmanes, en contraposicion a los actuales 72 paises.


http://www.youtube.com/playlist?list=PL420AFA2E1BB174A0
http://www.youtube.com/playlist?list=PL420AFA2E1BB174A0

Es decir, ademas de los paises tradicionales de poblacién musulmana, la creciente inmigracién, da lugar a
una gran cantidad de musulmanes nativos en todo el mundo. Estos musulmanes de segunda y tercera
generacién muestran inclinaciones contemporaneas en cuanto al consumo, optando por productos
precocinados a la vez que buscan ampliar la gama de sabores tradicionalmente heredados de sus
antecesores. Estas tendencias de cambio no sélo prometen una creciente demanda de alimentos Halal, sino
también la creacion de un mercado maduro para el desarrollo de nuevos productos.

Es importante ubicar correctamente al segmento de poblacién musulmana, cuya mayoria (60%) se localiza
en la zona Sur y Sudeste de Asia y alrededor del 20% en la zona de Oriente Medio mientras que en el resto
de paises de Europa y América continuaran siendo minorias relativamente pequefias, aunque constituiran
un creciente porcentaje de la poblacién de estas regiones.

En la gréfica siguiente se observa que, tras los paises con mayor poblacion musulmana como son
Indonesia, Pakistan, India y Bangladesh, se sitlan Egipto, Turquia, Iran y Nigeria.

Europa
56 mill

Américas’
10 mill

AFRICA

520 millones o Occania

0,54 mill

Poblacién musulmana mundial (en millones)
[—— ]
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Fuente: Pew Research Center

Si se presta atencién al peso proporcional de la poblacién musulmana en cada pais, cabe destacar una
concentracion mayoritaria en la zona del norte de Africa y Oriente Medio:
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Fuente: Wikipedia




El factor demografico que hace el mercado musulman especialmente atractivo para una gran variedad de
empresas es su poblacion eminentemente joven, con alrededor de un 60% de la poblacién musulmana por
debajo de 30 afios (especialmente en el caso de Turquia, véase apartado Distribucion de la poblacion por
edades y sexos), que representa una emergente clase media en el camino hacia un mayor consumo. La
doctrina islamica, en general, no es ascética y no desalienta el comercio o el consumismo. Del mismo modo,
no separa el estado de la religidon (aunque si en el caso de Turquia), lo que significa que los musulmanes
practican su fe mano a mano con los roles politicos, sociales y culturales que desempefian en la sociedad.

A pesar de que es habitual considerar el mercado musulman como un Unico ente a la hora de hablar del
mercado Halal, hay que puntualizar que las diferentes ramas existentes dentro del Islam tienen un impacto a
la hora de fijar los estandares de aplicacion Halal, puesto que cada rama sugiere una interpretacion distinta
de la ley isldmica, ademas de las diferencias culturales inherentes a cada pais.

El consumo Halal no esta limitado sélo a la poblacion musulmana; otros grupos de consumidores comienzan
a buscar productos Halal debido a su creciente reputacion por tratarse de productos seguros, saludables y
respetuosos con el bienestar de los animales, lo que supone oportunidades en los mercados de mayoria no
musulmana como Europa, Norteamérica o Australia. La creciente popularidad del mercado Halal en Europa
esta dirigida por Rusia, Francia, Alemania y Reino Unido con un crecimiento continuado desde 2004. El
caso concreto de Australia representa todavia una mayor oportunidad al observar un crecimiento de los
productos alimenticios Halal del 33% en el periodo 2009-2010.

3.1. Tamaiio del mercado

TAMANO DE MERCADO HALAL POR REGION

Poblacion Ao
musulmana  Gasto en alimentacion . .
e per capita (USD) 2009 (billones USD) 2010 (billones USD)
Africa 520 250 150.6 155.9
Asia 1.330 400 400.0 418.1
Europa 56,04 1.250 66.6 69.3
Australia/Oceania 0,54 1.500 1.2 1.6
Américas 006 | oo gj::;r:r?;;a) 16.1 16.7
Total 1.916,64 634.5 661.6

Fuente: World Halal Forum
* muslimpopulation.com (datos poblacién 2011)

Incluyendo entre otros sectores la banca y finanzas islamicas, el mercado global de Halal esta estimado en
2.3 trillones de USD y es uno de los mercados de consumo con mayor crecimiento. EI mercado de
alimentacion Halal a nivel mundial se estima en 860 billones USD lo que representa un 17% de la
industria alimenticia global. Como se comenté anteriormente, se prestara especial atencion a la industria
alimenticia, puesto que ademas de representar de forma fidedigna la canasta exportadora de Chile, es la
industria con mayor peso (63% incluyendo carne, panaderia, reposteria y comida procesada y bebidas)
dentro del mercado Halal como se muestra en la siguiente imagen:




FARMACEUTICOS 22%

CARNE PRIMARIA 10%

' . y COSMETICOS 9%
PANADERIA 12%

REPOSTERIA 5%

NEUTRACEUTICOS 5%

COMIDA PROCESADA Y BEBIDAS 36%

Aproximadamente el 67% de los productos Halal potenciales son categorizados como
productos de rapido consumo de los cuales el 63% corresponde a productos alimentarios

Ademas, el término Halal se ha convertido en sindnimo de alimentacién en algunos paises de poblacién
musulmana minoritaria, y casi universalmente asociado al ritual de sacrificio de animales (llamado Zabiha).

Aparentemente, la disponibilidad de productos Halal es todavia limitada y como consecuencia, algunos
paises islamicos deben importar bienes Halal de paises no-islamicos para satisfacer la demanda de
consumo. Por ejemplo, algunos paises de Medio Oriente importan carne de paises como Australia y Brasil.

Una de las barreras que impiden el crecimiento de la industria Halal, a pesar de la demanda de consumo
creciente, es la falta de consenso internacional en lo que respecta a las normas Halal. Existe un gran
numero de organismos competentes que ofrecen la certificacién Halal, y los costos de la certificacion
difieren sustancialmente. Ademas, en casi todos los paises, Halal es una cuestion religiosa y por lo tanto el
gobierno correspondiente no tiene intencién de intervenir en el control y la normalizacién. La certificacion
Halal, por lo tanto, es emitida en la préctica por agencias independientes, asociaciones y federaciones, cada
una de ellas adoptando estandares y procesos diversos.

Por lo tanto, a pesar de que el concepto de Halal tiene un significado universal, y aunque la certificacion
Halal es una necesidad, no es suficiente por si mismo para tener éxito en el comercio internacional debido a
las inconsistencias en las normas utilizadas en cada region o pais. Los productos Halal también deben estar
en linea con los estandares mundiales de calidad, inocuidad, embalaje y etiquetado. Por ejemplo, en ciertos
paises se ha comprobado que los productos Halal importados de Oriente Medio han fracasado debido a un
embalaje deficiente o incoherente y carencias en la cadena de suministro. Si los consumidores pierden la
confianza en el estado del producto, las ventas y el comercio se veran afectados.

En opinion de algunos no-musulmanes, Halal va en contra de la sensibilidad general, exigiendo que toda la
sangre se extraiga de la carne (al igual que los alimentos Kosher). Por lo tanto, Halal, para algunas
audiencias, se ha convertido en una palabra negativa. Sin embargo, dado el tamafio del mercado y la
relativa facilidad con la que los alimentos pueden ser "convertidos" en Halal, algunas empresas han
introducido silenciosamente el término Halal a escondidas lo que ha exacerbado el problema y provocado un
freno en la mayor aceptacion de productos Halal.

Los medios de comunicacion se han apresurado a recoger esta creciente tendencia, criticando a las
empresas que han convertido a los productos Halal sin informar a los consumidores. Esto ha hecho



retroceder a menudo a los consumidores y ha dafiado la reputacién
de las empresas y el mercado Halal al mismo tiempo. Algunos de
los casos méas recientes han ocurrido en Reino Unido, donde la
cadena McDonald’s introdujo pollo Halal en sus menus sin previo
aviso de los consumidores, lo que ocasiond la aparicién de titulares
como los de la imagen.

En linea con lo anterior, no hay que olvidar la existencia de la
‘islamofobia”, fendomeno que se ha acentuado en la Gltima decada a
raiz de sucesos como los ataques a Estados Unidos y las
declaraciones y medidas antimusulmanas llevadas a cabo por
politicos influyentes de todo el mundo. La islamofobia también
puede tener impacto en el mercado Halal si los consumidores
occidentales con esta ideologia deciden hacer un boicot a los
productos Halal.
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El mercado de Halal, habitualmente encuentra su referente en mercado Kosher y de hecho en mercados
como Estados Unidos, el 16% de los consumidores de productos Kosher son musulmanes (superando a la
cuota de mercado correspondiente a los judios) puesto que tienen mayor facilidad de compra de estos
productos (por cada producto Halal en los supermercados se estima que existen 86 productos Kosher).

Ademas del mercado Kosher, otros mercados préximos a Halal, especialmente en cuanto a valores se
refiere son los mercados de productos étnicos, comercio justo, organicos, respetuosos con el medio
ambiente o sostenibles y productos respetuosos con los animales.

3.2. El consumidor Halal

Sin el consumidor Halal no hay mercado, ni industria, ni plataformas y organizaciones relacionadas. En los
tiempos actuales, es facil sentirse un consumidor pasivo con las influyentes multinacionales bombardeando
con esloganes y mensajes subliminales de forma que a veces se siente como si ya no se pudiesen tomar
decisiones propias.

Sin embargo, a pesar de esta invasion publicitaria, los consumidores Halal hoy en dia tienen una posicion de
influencia bastante inusual. Los fabricantes estan desesperados por encontrar nuevos mercados, tendencias
y clientes, alguna férmula mé&s o menos magica que los salven de la recesion que contagia los mercados.

El comportamiento del consumidor, como cualquier otra conducta, se ve afectada por las caracteristicas
culturales, sociales, personales y psicoldgicas. Los factores culturales se supone que son dominantes e
influyen en las intenciones y el comportamiento de los consumidores. La religion es un elemento cultural
clave que determina el comportamiento y las decisiones de compra. El Islam es méas que una religion ya que
controla la forma de sociedad y factores relacionados con la familia, vestimenta, higiene y la ética lo que
constituye un sistema de valores propio. El control de la religion sobre los patrones de consumo de
alimentos establece restricciones para determinados alimentos: a los judios, por ejemplo, se les prohibe
comer carne de cerdo, la carne vacuna estd prohibida para los hindies. Los musulmanes tienen la
obligacion religiosa de consumir alimentos Halal y tienen prohibido comer cerdo, sangre, y los animales que
no hayan sido sacrificados segun dicta la ley islamica, ademas de las bebidas alcoholicas.

A medida que el mercado Halal crece, se fija un nuevo y brillante foco de atencién en el consumidor Halal
que de repente abre un enorme horizonte de posibilidades puesto que estd asociado a la poblacién



musulmana, un 25% de la poblacién mundial (1,8 billones), lo que la convierte en el mayor nicho de
mercado existente hoy en dia.

Parece complicado definir un Unico consumidor Halal, por lo que diversos estudios e investigaciones
sugieren la existencia de diversas categorias relativas a la “consciencia” sobre esta forma de consumo:

= Consumidores Halal “naturales” en los paises musulmanes (como es el caso de Turquia) en el que el
consumidor no es consciente de la existencia de alimentos no Halal

= Consumidores Halal “conscientes” en paises no musulmanes que son conscientes de la existencia de
alimentos no Halal y buscan alternativas Halal

= Consumidores Halal “occidentales” que se focalizan en la salubridad y alta calidad de los productos
Halal aunque no sean musulmanes

= Consumidores Halal “ignorantes” que consumen los productos sin saberlo porque la industria
alimenticia ha cambiado a la produccion de Halal para lograr economias de escala

Estos grupos no estan claramente definidos ni identificados y sus limites son borrosos existiendo ciertos
subgrupos dentro de estos grupos.

Sin embargo, los mercados Halal no son necesariamente similares en todos los paises o regiones diferentes
- cada mercado esta fragmentado por el origen étnico, la ubicacién, los ingresos, y otros factores
determinantes - plantea desafios adicionales a la idea de la normalizacion internacional, asi como a los
productores y exportadores de productos Halal. Ademas, la mayoria de los paises musulmanes,
especialmente en Asia y Africa, todavia confian en los productos alimenticios basicos y no transables que
son suministrados en gran medida a nivel local y no se intercambian internacionalmente.

Un gran numero de musulmanes no siempre toman la decisiéon de comprar productos Halal. Ser musulméan
no es garantia de que el comportamiento de un individuo siga un patron, especialmente en lo que al
consumo alimenticio se refiere. La filosofia y la aplicacion de la ley islamica son, en cierta medida,
construidas a través del aprendizaje individual y la socializacion, es decir, en la educacion formal e informal.
Se trata de las experiencias de educacion religiosa que también determinan el nivel de conocimiento del
comportamiento de los consumidores de alimentos Halal.

Sintetizando las premisas del éxito de un producto y adaptandolas para el objeto de este estudio: “se
necesita un buen producto, un certificado Halal y el resto es marketing”; y es que a este respecto, el
embalaje es de suma importancia. El embalaje es el punto de encuentro entre el producto y el marketing y
desde el punto de vista del consumidor, el envase contiene el producto. Qué es lo que le dice al
consumidor? Qué sensacion le genera? Seguridad? Confianza? Deseo? O indiferencia, desconfianza, mala
calidad?

Es necesario asegurar al consumidor que puede confiar en el producto, puesto que es lo que hara que lo
siga comprando. Es una oportunidad que se mide en segundos, para llamar la atencién del consumidor y
atraerlo hacia un producto, esto es, una empresa con una filosofia y valores concretos.

La gente lee los envases y esto es mas cierto hoy en dia de lo que lo era hace 10 afios. El consumidor
medio ha incrementado su conocimiento debido al facil acceso a la informacion del que dispone y a una
mayor preocupacion por los alimentos que ingiere. Por lo tanto el envase es el medio y la oportunidad para
contar la historia del producto y hacerle ver al consumidor que se entienden sus necesidades y preferencias.

Si se fija como referencia el movimiento de “Comercio Justo” en otros mercados, se demuestra que los
valores éticos y morales son fuertes incentivos de compra, lo que unido a la calidad del producto origina



lealtad de marca. En el caso del Halal, la marca representa valores extremadamente fuertes, comunes a un
25% de la poblacion particular y a casi toda la humanidad en general. Pese a ello, todavia son muy pocos
los productores que sacan partido para decir lo que realmente representa Halal y la mayoria se convence de
que un certificado Halal lo dice todo cuando en realidad no lo hace, es simplemente la primera linea de una
historia importante todavia no contada.

3.3. La apuesta Halal de las marcas multinacionales

Las empresas multinacionales estan empezando a comprender la gran oportunidad que representa el
consumidor musulman. Pero abordar este mercado no es tan sencillo como hacer frente a otros mercados
de millones de consumidores de poblacion como India y China. Para empezar, la comunidad musulmana no
es un grupo homogéneo. Los musulmanes viven en todos los paises del mundo, representan todas las
razas y provienen de todos los estratos sociales y econdémicos y a pesar de que comparten el denominador
comun de sus creencias, ellos tienen sus propios matices culturales, regionales o locales, preferencias y
practicas.

Pero al lado de estas grandes oportunidades, las empresas se enfrentan a retos de comunicacién cuando se
dirigen a los mercados musulmanes, lo que puede ocasionar una reaccién negativa de los consumidores en
sus mercados nacionales, sobre la base de prejuicios y la desinformacion. De hecho, este tipo de reaccién
es algo habitual cuando las empresas entran en el espacio musulman. En muchos casos, la reaccion es de
los no musulmanes y se juega en los medios de comunicacion o, cada vez mas, a través de Internet. Las
empresas se pueden enfrentar a una reaccién violenta de sus consumidores tradicionales si estos creen que
estan siendo alimentados con productos Halal. EI consumidor no musulman también necesita mas
informacién y sobre todo una oportunidad para entender los productos Halal de una manera no emocional y
desvinculada de la religion. Las empresas que no tienen en cuenta plenamente estos problemas de
comunicacion - del mercado musulman o del publico en general - exponen su reputacion a un dafio
considerable.

A pesar de la creciente importancia de los consumidores islamicos en todo el mundo y en particular en
Turquia, la perspectiva isldmica en empresas globales y practicas de marketing ha sido ignorada por
muchos investigadores hasta la fecha.

Es probablemente justo afirmar que un producto con un reconocido certificado y logo Halal, estara en una
mejor posicién en los mercados que uno que no lo incluya, y si no es cierto actualmente es muy probable
que lo sea muy pronto.

fabrica muchas de sus marcas mediante procesos Halal ademas de trabajar con Agencias con
acreditacion Halal con la intencién de crecer en los mercados islamicos. En el afio 2008, Nestle, consigui6
unos beneficios de mas de 5 billones de USD s6lo en productos Halal.

Otras cadenas de comida rapida como , y estan abriendo cada vez mas puntos
de venta donde sirven productos Halal y los fabricantes de productos cosméticos y de cuidado personal
como Unilever y L'Oreal han adaptado sus formulaciones y marketing para introducir productos y campafas
para ganar la lealtad de uno de los segmentos de mayor crecimiento del mundo (las mujeres de clase media
musulmanas).

a pesar de no ser una marca Halal certificada, es una eleccion popular entre los
consumidores porque sus productos no contienen ingredientes animales y tiene una postura clara en contra
de la experimentacion en animales. En Oriente Medio, los productos de The Body Shop se comercializan de
acuerdo a los valores musulmanes sin alinear a otros consumidores.

De forma similar, alguna marcas de perfumes de lujo, conscientes del potencial de los consumidores
musulmanes, han creado perfumes sin alcohol y utilizando ingredientes locales.
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4. MERCADO HALAL EN TURQUIA

Turquia es un caso especial en el caso de productos Halal. Aunque como ya se ha comentado el 99% de su
poblacién se considera musulmana, el pais se asienta sobre una base secular, por lo que la certificacién
Halal o cualquier tipo de regulacion islémica seria considerada contraria del secularismo. Este hecho ha
ocasionado que durante mucho tiempo no fuese permitida la utilizacion del logo Halal por parte de ninguna
empresa local, lo que forzaba al consumidor a confiar plenamente en el proveedor del producto a la hora de
comprar/consumir productos Halal.

El significado del término Halal en Turquia ha experimentado un cambio en los Ultimos afios. Anteriormente,
tenia un doble significado: el animal debe ser sacrificado de acuerdo a las normas impuestas por el Islam y
cualquier tipo de ganancia material se debe haber generado de forma merecida.

Actualmente, el significado de Halal se ha ampliado al consumo de productos sanos y beneficiosos para la
salud, con el fin de cuidar el cuerpo que se considera un bien prestado, segun el Islam.

Hay productos que a pesar de no estar prohibidos segun el Islam (Haram) como algunas medicinas, comida
rapida o grasas, pueden ser perjudiciales para la salud, de ahi la importancia de extender el término Halal
desde las interpretaciones que se hacen de la ley islamica, a lo que realmente es saludable para el cuerpo
humano.

En esta transicion ha tenido influencia la modernizacion, investigacion y mejoras tecnoldgicas en las plantas
productivas, que con la introduccién de un gran numero de ingredientes de base cientifica persiguen alargar
la vida 0til del producto al mismo tiempo que disminuyen los costos productivos. El consumidor cada vez
tiene mas dificultades para entender el significado completo de los ingredientes listados de un producto, por
lo que se plantea si realmente puede ser perjudicial o no para su salud. El apoyo que aporta el logo Halal al
respecto, puede ayudarle a disolver las dudas sobre estos productos.



Hasta la fecha, la certificacion Halal en Turquia ha sido utilizada desde su creacion por las empresas locales
para exportar sus productos a los paises de Medio Oriente donde supone un requisito de facto, pero
conforme aumente el numero de empresas certificadas, es previsible que comiencen a aparecer mas
productos Halal en el mercado interno.

Entre los consumidores turcos se ha generalizado una confianza en los productos alimentarios que
consumen, los cuales consideran Halal por defecto, pero la falta de informacion existente hasta hace pocos
anos, esta provocando que esta confianza tan arraigada empiece a ser cuestionada. Las campafias de
sensibilizacion llevadas a cabo por los organismos locales contribuyen en buena medida a ello, de forma
que alrededor de un 10-15% de los consumidores se preocupa por comprobar que los productos de
alimentacién que consumen incluyen el logo Halal.

4.1. Tamano del mercado

Mercado Halal Alimentacion

ropeo Mercgi_o Turco
es USD 110 billones USD

Las estimaciones actuales del mercado global de Halal, cifran en 2,3 trillones USD el potencial del mercado
incluyendo todos los sectores en los que el concepto Halal tiene cabida como alimentacion, logistica,
finanzas, turismo, cosméticos, etc.

A la hora de focalizar en el sector de alimentacion, el mercado global se estima en 860 billones USD de los
cuales 80 billones USD corresponden al mercado europeo. Actualmente, de estas estimaciones
aproximadamente el 14% se esta materializando.

El potencial del mercado Halal total en Turquia se estima en 360 billones USD de los cuales 110-120
billones USD corresponden al mercado de alimentacion Halal. De nuevo, tan solo aproximadamente el 14%
de este potencial corresponde al tamafio real del mercado actualmente, cifra que es consistente con los 10
billones USD (15,4% de la estimacion previa) de exportaciones materializadas de productos Halal realizadas
desde Turquia en 2011 principalmente a paises de Oriente Medio. La cifra de exportaciones Halal de
Turquia para 2012 se estima que crecera hasta los 17 billones USD.

Estas estimaciones estan calculadas a través del gasto medio (estimacion conservadora) de una familia
para productos Halal y extrapolandolo al resto de la poblacion.

En términos de empresas certificadas, de las aproximadamente 30.000 plantas de produccién existentes en
Turquia, aproximadamente 450 empresas (1,5%) disponen del certificado para producir productos Halal,
mayoritariamente destinados a la exportacion.



4.2. Expectativas de crecimiento

Considerando las expectativas de crecimiento de poblacién en Turquia, que en 2015 alcanzara los 82
millones de personas, lo que supone un incremento de 7 millones respecto a la poblacién actual, las
expectativas de crecimiento, se pueden estimar en torno a los 10 billones USD.

Mas alla de las estimaciones del mercado, se prevé que el volumen del mercado Halal consolidado
actualmente (alrededor del 14%) aumente sensiblemente en Turquia con la progresiva concienciacion
de los consumidores a través de las campafias informativas desarrolladas por asociaciones
certificadoras como Gimdes, Hedem y TSE y la reciente modificacién en 2012 de las leyes que permiten
la inclusion del logo Halal en los productos destinados al consumo interno.

Debido a lo novedoso que supone la inclusion de los logos Halal en los productos destinados al
consumo interno en Turquia, se esta creando una especie de competicién entre los distintos
organismos certificadores Halal, de forma que cada uno adopta estandares distintos y no reconoce las
practicas y procesos llevadas a cabo por los demas organismos. Desde el punto de vista del
consumidor, esta situacion no es beneficiosa en absoluto, puesto que puede originar una segmentacién
innecesaria en términos de reconocimiento del logo Halal en funcién de qué organismo lo haya
otorgado.

4.3. Analisis de la oferta y la demanda
4.3.1. Oferta

La oferta comercializada disponible actualmente en el mercado turco es muy escasa, puesto que las
grandes cadenas de supermercados todavia no se han posicionado de una forma clara para la
comercializacion de productos Halal. Al margen de cadenas de supermercados como BIM o A101 que
comercializan algunas marcas Halal locales (sin la presencia de logo), se han creado los
supermercados “Halal Diinya Marketleri” (Mercados Mundo Halal), cuyas sucursales comenzaron a ser
establecidas en 2011 y actualmente cuentan con 11 tiendas en funcionamiento (a finales del presente
afio 2012 se abrird la 122 tienda). Esta cadena nace con la clara vocacién de canalizar la demanda
existente de productos Halal y con el objetivo de expandirse a nivel nacional e internacional, abriendo
tiendas en paises con poblacién musulmana aunque sea minoritaria.

Actualmente los mercados de la cadena Halal Diinya Marketleri, consisten en pequefios comercios (con
una superficie comercial muy pequefia) en los que se venden los productos de las marcas certificadas
por Gimdes. No representan una competencia real para las cadenas de supermercados puesto que
todavia se trata de una red de puntos de venta muy pequefia y con recursos limitados.

Estas tiendas Halal, se ubican en distintas ciudades de Turquia: Estambul (4), Kahramanmaras,
Manisa, Konya, Sakarya y Eskisehir (ver listado en ANEXO VI: LISTADO DE TIENDAS HALAL DUNYA
MARKETLERI EN TURQUIA).

Otra medida de la oferta local, se basa en el andlisis de las certificaciones otorgadas por las
organizaciones competentes en Turquia (Gimdes, Hedem y TSE), en el que se aprecia un predominio
de empresas de harinas de trigo e ingredientes para panaderia (21%), seguidas de los productos
lacteos (15%) y carnicos (carne roja:12% y carne blanca:8%).
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Fuente: Grafico realizado en base a las empresas que han obtenido el certificado Halal en Turquia de TSE y GIMDES.

Si la oferta Halal comercializada resulta escasa, la oferta Halal de productos de importaciéon es
practicamente inexistente y, hasta la fecha, no existe en el mercado turco ningln importador
especializado en productos Halal. Algunos productos Halal de importacion son los siguientes:

- Pasta de dientes de la marca Dr. Rodzi’s (proveniente de Malaysia)

- Cosméticos de la empresa malaysia Shurah

Entre los productos y empresas certificados en Turquia, llama la atencion la baja presencia de

restaurantes y cadenas de comida rapida exceptuando los siguientes:

- MCDonald’s: toda la carne utilizada en Turquia esta certificada por la empresa local Pinar.

- Bereket Halk Déner: cadena de restaurantes de comida preparada y doner que ha obtenido la
certificacion Halal de Gimdes para la carne utilizada en la elaboracién del déner kebab.

- Tatlises Cig Kéfte: en su pagina web dispone de un banner con informacién explicativa de qué es
Halal y los motivos y métodos seguidos por la empresa para la consecucién del certificado.

Hay restaurantes que han solicitado la certificacion Halal a Gimdes, pero al no poder presentar los
documentos requeridos de sus proveedores no obtuvieron el certificado.

4.3.2. Demanda

Tras las entrevistas realizadas durante la realizacion de este estudio con diversos expertos en el sector
Halal, se han identificado las siguientes necesidades/oportunidades en el mercado turco que a dia de
hoy no estan cubiertas de forma suficiente, y relacionadas con el suministro de materias primas a
utilizar por los productores locales en la elaboracion del producto final:

o Gelatina: La gelatina es un producto natural y puro, compuesto casi totalmente por proteina,
obtenido de los tejidos conectivos de animales saludables por medio de la hidrélisis del
colageno presente en las pieles de bovinos y cerdos (la piel de cerdo es uno de los principales
ingredientes utilizados en la composicion de la gelatina y principal preocupacién de los
consumidores musulmanes) o en huesos, a través de su extraccion gradual con agua. Luego
de una serie de purificaciones, la gelatina es concentrada y esterilizada, siguiendo para el
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secado y la molienda, obteniendo asi, la gelatina comercial en formato de polvo, barra o lamina
que se utiliza principalmente en la industria alimenticia (postres, gominolas, yogures, quesos
cremosos, mermeladas, etc.). La produccion mundial de gelatina es de 380.000 Tm. de las
cuales Turquia importa anualmente 5.000 Tm. aunque resulta muy dificil encontrar
proveedores que tengan la certificacion Halal integra para todo el proceso productivo de la
gelatina.

Productos aditivos utilizados en los productos de panaderia y reposteria. La empresa Euro
OTC Pharma alemana, especializada en vitaminas y complementos alimenticios planea
realizar una inversion de 10 millones de Euros para abrir una linea de produccién en Turquia
con el objetivo de conseguir una facturacion de entre 2,5 y 10 millones de Euros.

Levaduras y fermentos utilizadas en la elaboracién de pan, queso, yogur, etc.

Productos cosméticos y de cuidado personal: principalmente productos de cuidado de la
piel, higiene bucal y productos de maquillaje. Esta demanda de productos Halal cosméticos
todavia no estd suficientemente cubierta en Turquia aunque actualmente ya se estén
comercializando distintos productos, algunos provenientes de Malaysia como pasta de dientes
(Dr. Rodzi, Miswakgel, Halagel) y productos cosméticos de la marca Shurah y de la productora
local Mihri.

Productos farmacéuticos: a pesar de que actualmente las leyes reguladoras del sector
farmacéutico en Turquia no contemplan el concepto Halal, también el sector farmacéutico
empieza a ser el foco de las necesidades de una produccién y certificados Halal para
productos como enzimas digestivas, capsulas de gelatina para farmacos, extractos de hierbas
y compuestos sustitutivos para productos que contienen alcoholes. Por ejemplo, la empresa
farmacéutica turca KOCAK FARMA dispone del certificado Halal emitido por IFANCA para las
capsulas de gelatina utilizadas como contenedor de sus productos.

Turismo: el sector turistico en Turquia esta volviendo la vista hacia el concepto de vacaciones
Halal, con una politica anti-alcohol y playas, piscinas y discotecas separadas para hombres y
mujeres. Las vacaciones de “estilo familiar” van en aumento y los hoteleros buscan sacar
provecho de la nueva clase media procedente en su mayoria de la peninsula de Anatolia mas
religiosa y conservadora. Este estilo familiar de vacaciones ha experimentado un crecimiento
del 200% en los ultimos 5 afios.

Hay una demanda tangible y creciente para el turismo de Halal en Turquia pero debido a la
sensibilidad politica del tema, los datos e investigaciones son todavia escasos. En el afio 2002
(afio en el que el actual partido conservador gobernante, AKP, logré la victoria), sélo existian 5
hoteles “familiares” mientras que desde entonces se ha producido la apertura de alrededor de
40 establecimientos similares, la mayoria a partir del afio 2006. Por lo tanto, se debe observar
al turismo Halal como un nicho de mercado en crecimiento. Seguln estimaciones realizadas, los
hoteles Halal podrian representar en torno al 5,6% de la capacidad hotelera de Turquia
(600.000 plazas).

También se muestra esta tendencia con el crecimiento de balnearios termales y spas, con gran
importancia dentro del sector turistico puesto que en la estrategia del gobierno de cara al 2023
se contempla el posicionamiento de Turquia como un destino de salud y bienestar distinguido
principalmente para los turistas de Europa y Oriente Medio.

El turismo es un gran sector en Turquia, que origina aproximadamente el 10% del PIB del pais
y mas del 7% del empleo total. Debido al estancamiento econdémico en la Unién Europea y las
medidas de austeridad de los gobiernos europeos que tienen un gran impacto en la confianza
de los consumidores, se ha producido una caida del 6% en numero de visitantes y del 9,7% en
términos de gasto en el primer cuarto de 2012 en comparacién al mismo periodo del 2011
(Fuente: Instituto de Estadisticas de Turquia). La industria hotelera turca, espera compensar la
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caida en el turismo proveniente de Europa con el fuerte crecimiento del turismo proveniente de
Oriente Medio, con un perfil de turista de alto poder adquisitivo.

Hasta hace pocos afios, el mercado de turismo musulman estaba enfocado a peregrinaciones
a la Mecca y viajes a paises como Pakistan e India para reunir a los inmigrantes de primera
generacidn con sus familias pero cada vez son mas los operadores que ofrecen el concepto de
turismo Halal en paises europeos con poblacién musulmana (como Crescent Tours e Islamic
Travels).

o Carnicos: en el afio 2010 el Gobierno de Turquia abolié la ley que prohibia la importacién de
productos carnicos y animales vivos, por lo que esta aumentando la carne importada de paises
como Grecia, USA, Dinamarca, Austria, Eslovaquia, Alemania... aunque en una proporcién
todavia pequena si se compara con la carne producida en Turquia.

La produccién de carne roja en Turquia esta en aumento con un volumen anual en torno a las
800.000 Tm. segun datos del Instituto de Estadisticas de Turquia (TUIK). En el afio 2012, a
falta de los datos definitivos del Gltimo cuarto, se observa un crecimiento del 13,2 en el 3¢
cuarto de 2012 respecto al 3¢ cuarto de 2011.

La produccion de carne roja muestra una dependencia estacional especialmente durante el
periodo de Ramadan en la que un gran nimero de corderos y vacas son sactificados.

En la siguiente grafica se observa el nimero de animales en el periodo 2010-2011, segun las 3
categorias: bovino, ovino y caprino.
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Fuente: Instituto de Estadisticas de Turquia (TUIK)



Las importaciones de animales (vivos) y carne roja de Turquia se detallan a continuacién:

Valor 2010 Cantidad Valor 2011  Cantidad 2011  Paises exportadores
(USD) 2010 (USD)
(e eI ESGES 10210 Bovinos 1. USA (634%)
animales vivos reproductores de 65.544.857 9.150.941 292.952.534 40.230.146 2: G (’21 ’5% )
raza pura
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10290 Bovinos 2. Hungria (21,5%)
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Congelada

El consumo de carne roja anual per capita en Turquia se sitia en 12Kg. de los cuales 10kg.
corresponden a carne de bovino y 2kg. a ovino.

Los embutidos mas consumidos en Turquia son sucuk , sosis, salam y pastirma (se pueden
comprobar estos productos en el siguiente link). En el Ultimo afio han aparecido bastantes
noticias en los medios de prensa relativas a analisis realizados por el Ministerio de
Alimentacion, Agricultura y Ganaderia en distintas empresas productoras de embutidos
(incluyendo algunas marcas de renombre en el pais), andlisis que han revelado la existencia
de restos de huesos de cerdo y carne de caballo, burro y cerdo, ademas de otros ingredientes
no Halal muy utilizados para la elaboracién de estos embutidos, como Glutamato Monosodico
(E621) o Nitrato de Sodio (E250-E251).

4.4. Caracterizacion del consumidor

Igual que resulta complejo definir un estandar de turco en términos étnicos o fisiolégicos, lo mismo se
podria decir a la hora de caracterizarlo como consumidor. No obstante, en términos generales se
puede realizar la siguiente clasificacién segun los 2 perfiles que segmentan y polarizan a la poblacién
turca y que son el origen de grandes controversias. Para entender estos perfiles, se deben tener
presentes las raices subyacentes de caracter ideoldgico, politico y religioso con factores muy
influyentes en su categorizacion como son la zona geografica y los grupos sociales (ambos
estrechamente correlacionados).

o Conservador / Religioso
e Liberal / Laico
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Lo mas interesante es que estos perfiles han mostrado un comportamiento dinamico a lo largo de la
historia reciente. Asi, con la fundacién de la Republica laica de Turquia en el afio 1923 tras la
disolucién del Imperio Otomano, se comenzaba un proceso de modernizacion social, politica y
economica bajo los ideales liberales de su fundador Mustafa Kemal Atatiirk muy presente todavia en la
atmdsfera ideol6gica en Turquia.

Por otro lado, en los ultimos afios, con el gobierno del partido islamista AKP, se esta produciendo un
resurgimiento del perfil conservador, perfil que es defendido y estimulado por parte de los propios
dirigentes del gobierno. A pesar de que la Constitucién Turca estipula la libertad religiosa asi como la
neutralidad entre gobierno y religion, en la préctica la frontera entre ambos se difumina, hasta tal punto
que existe una Presidencia de Asuntos Religiosos (Diyanet Isleri Bagkanligi) dependiente del Primer
Ministro de la Republica de Turquia, que supervisa las mezquitas (existentes y nuevas
construcciones), educacién de los imanes (considerados empleados publicos) y contenido de los
servicios religiosos y rezos diarios.

Por lo tanto, el actual gobierno mantiene una gestion directa de los asuntos religiosos, en concreto de
la faccion Sunni del Islam (que representa a la mayoria de la poblacién turca) lo cual es interpretado
por muchos como una violacion de la neutralidad del estado en cuanto a la practica religiosa se refiere.

No se debe subestimar en absoluto la existencia de una realidad polarizada en términos econémicas
basada en los perfiles descritos, de forma que se debe tener muy presente que la tendencia actual es
un crecimiento del perfil conservador que potencia la creacién de una red comercial entre los miembros
de esta misma ideologia.

Desde el punto de vista del mercado Halal, esto supone una ventaja, puesto que el creciente perfil
conservador estéd indisociablemente condicionado por la religion isldmica cuya influencia tiene un
impacto en el comportamiento familiar, social y en los habitos de consumo de la sociedad actual.

La mayoria de los consumidores turcos siguen asumiendo que la totalidad de los alimentos que
consume son Halal y en muchos casos asocian Halal a la carne (todo lo que no es cerdo es Halal). Las
asociaciones Halal de Turquia intentan luchar contra esta creencia tan extendida, informando a los
consumidores para dar a conocer la existencia de productos Halal y no Halal presentes en el mercado
turco.

El logo Halal comienza a jugar un papel en la decision de compra de los consumidores turcos y la
satisfaccion post-compra. Entre el 10 y 15 por ciento de la poblacion empieza a ser consciente del
concepto Halal. Aunque Turquia es un pais predominantemente musulman, hay muy poca conciencia
acerca de emulsionantes y aditivos no Halal.

Actualmente el consumo Halal se asocia a los consumidores mas religiosos, pero con una difusion de
informacién y campafias apropiadas, el consumidor medio puede ser alcanzable. Para ello, los
consumidores de perfil liberal deben ser convenientemente informados puesto que cualquier producto
Halal o estrategia de marketing relacionada que vinculen con la religion es susceptible de causar un
rechazo automatico e irracional en este segmento de consumidores.

Los consumidores de Halal en Turquia, se asocian a clases mas bajas que tienen por lo general un
poder adquisitivo mas bajo que la media nacional, por lo que el precio todavia es un factor muy
importante.

Desde el punto de vista geografico, la zona interior de Turquia (Anatolia), es donde se concentran
mayor nimero de potenciales consumidores, puesto que se trata de las zonas mas religiosas del pais,
destacando ciudades como Konya, Maras, Sakarya, Eskisehir, ...
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4.5. Entidades certificadoras

4.5.1. GIMDES (Asociacion para la Inspeccion y Certificacion de Alimentos y Proveedores)
Gimdes es una organizacién no gubernamental perteneciente al World
Halal Council (WHC) fundada en el afio 2005 con el objetivo de
concienciar a la sociedad respecto al consumo de productos sanos y la
necesidad de tener una vida saludable a través de la investigacién e
inspeccion de productos y las actividades necesarias para conseguir su
certificacion.
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A partir de 2010 comienza a emitir las primeras certificaciones Halal, que
las empresas locales utilizan para tener un mayor indice de penetracion
a la hora de exportar a los mercados de Oriente Medio. Es importante recordar que en Turquia no
estaba permitida legalmente la utilizacion del logo Halal en el mercado interno hasta la abolicién de
dicha prohibicién a mediados del afio 2012.

En la actualidad, gracias a sus 15 empleados y cerca de 170 freelance (biélogos, quimicos, ingenieros
alimentarios...) con los que colaboran, son cerca de 300 las empresas que han obtenido de Gimdes la
certificacion Halal que pueden ser consultadas en el ANEXO |: EMPRESAS LOCALES
CERTIFICADAS POR GIMDES (a 30 de Octubre de 2012). De las empresas actualmente certificadas,
la gran mayoria son de origen turco y 5 de origen extranjero. Otras 500 empresas (entre ellas
empresas extranjeras de paises como Eslovenia, Bulgaria, Azerbaiyan, Alemania y Egipto) ya han
hecho su solicitud y se encuentran en distintas etapas del proceso de obtencion del certificado. Gimdes
emite las certificaciones a un ritmo aproximado de 20 al mes.

PROCESO DE CERTIFICACION:

La empresa realiza la solicitud a Gimdes para la certificacion de sus productos (IMPORTANTE: la
certificacién se otorga a nivel de producto, nunca de marca o de empresa). Gimdes solicita los
ingredientes del producto para analizar si tiene algin contenido no permitido. Ademas, si hay
productos intermediarios, se solicita y analiza la documentacion requerida a todos los proveedores de
la empresa candidata que estén involucrados. Tras la recoleccion de la informacidén necesaria, se
inspecciona tanto a la empresa candidata como a sus proveedores.

En condiciones normales, desde que la empresa realiza su solicitud presentando todos los
documentos necesarios, hasta que se le concede la cita para realizar la inspeccién en sus
instalaciones, no suele pasar mas de una semana. Tras la realizacion de las inspecciones y si no hay
ningun inconveniente, en el plazo de 1 semana se obtiene el certificado.

Tras la entrega del certificado, de validez anual, se hacen inspecciones periddicas sin previo aviso
para controlar que la empresa siga cumpliendo los requisitos. Ademas, en los mataderos de animales,
se dispone de camaras de video instaladas (tras la emision del certificado), para ir controlando que el
proceso de sacrificado se continla realizando segun lo inspeccionado.

Las renovaciones suelen otorgarse por el periodo de un afio, aunque también se contempla la
posibilidad de extender el certificado durante 2 afios (el costo seria el doble).

Los documentos oficiales utilizados por Gimdes son:
- Inspection and certification for application of Halal
- Factory Inspection Terms
- Administrative Procedures for getting Halal Slaughter Certificate



- Administrative Procedures for getting Halal Slaughter Certificate

- Slaughterhouse Inspection Report

- Factory Inspection Report

- Agreement between the manufacturer and the certification authority
- Certificate of Halal Slaughter

- Certificate of Halal Product

- Butcher Registration Application for Halal Slaughter

- Halal Certification Board

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL.:
Actualmente existen en todo el mundo 24 miembros del World Halal Council (WHF) que cumplen con
los requisitos que dicta el WHC. Al margen, cada pais puede desarrollar reglas mas estrictas de cara a
la emision del certificado, como es el caso de Gimdes en Turquia, que tiene fama internacionalmente
por ser uno de los institutos certificadores mas estrictos a la hora de definir los requisitos e
implementar los controles necesarios para la emision del certificado Halal.

COSTE DE LA CERTIFICACION:
Varia entre . No se contemplan los posibles gastos de
desplazamiento y dietas que debe pagar la empresa candidata en caso de que el inspector necesite
desplazarse para visitar a algun proveedor

PROYECTOS:

- Academia de Gimdes

- Laboratorios Gimdes

- Formacién internacional en certificacion Halal

- Organizacion de ferias y conferencias internacionales sobre productos Halal y salud.

- Firma del protocolo para la importacién de carne Halal procedente de Polonia

- Creacion de un estandar Halal global

- Paneles/Seminarios de formacion a los consumidores, donde se trata de inculcar a los
consumidores (ademas de los valores Halal) la responsabilidad de investigar los productos que
compran para conocer si la empresa productora posee o no el certificado Halal.

FERIAS Y EVENTOS CON PARTICIPACION:

e 10° Congreso World Halal Council en Manila (Noviembre 2012)

e  Organizacion de la feria “” en Estambul (Octubre 2012)

e Organizacion de la 5% Conferencia Internacional de alimentacién Halal en Estambul
(Septiembre 2012)

e Participacion en la conferencia “Halal en el sector turistico’ en Phuket Halal 2012 Expo
(Septiembre 2012)

o Realizacion de 13 seminarios durante el mes de Noviembre en distintas ciudades de Turquia
destinados tanto a consumidores y amas de casa como a profesionales del sector de
alimentacién

e Participacion en las convenciones de AHC-EUROP (Asociacion Europea de Certificadores
Halal)

e Organizacion del 9° Congreso del World Halal Council en Estambul (Octubre 2011)
coincidiendo con la 22 edicion de la Feria Halal & Healthy Products Fair y la 4% Conferencia
Internacional de alimentacion Halal

o Organizacién de paneles informativos sobre el proceso de certificacion y auditoria Halal en
Turquia
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PUBLICACIONES:

La asociacion publica el magazine mensual Gimdes, con informacion relativa al
mercado Halal en Turquia, ademas de numerosos articulos en los principales

medios de prensa escrita turcos (Zaman, Yeni Akit, Haber?, TimeTirk, [SSsebfhesme
Habervaktim, Referans, Takvim, Milliyet, Vatan, Aksam, etc.), entrevistas en un
gran numero de radios y canales de television turcos. Por ejemplo, el periédico
de corte conservador Yeni Akit con una tirada diaria de 90.000 ejemplares,
suele incluir un articulo con articulos técnicos relativos a productos
investigados por la asociacion, asi como diversos anuncios de empresas
locales con certificacion Halal.

Hasta la fecha, la asociacion Gimdes ha publicado 5 libros, fruto de sus trabajos de investigacion:

- Helal ve Haram - Hakkinda Temel Bilgiler
Autor: Mohhammad Mazhar Hussaini (42 edicion)
Traduccién al turco del libro dirigido a los nifios donde se explican a un nivel basico los conceptos
de Halal y Haram.

- Jelatin
Autores: Dr. Ahmad Sakr, Dr. Hiseyin Kami Bilylkozer (22 edicién)
Libro técnico sobre los contenidos y métodos de procesado de la gelatina, uno de los productos
investigados por la asociacién Gimdes.

- Yeniden Gida Raporu
Autor: Dr. Muh. Huseyin Kami Buytkozer (92 edicion)
Completo manual de ingredientes utilizados en el sector alimentario, analizados por Gimdes y
clasificados segun su estado (Halal, Haram o dudosos).

- Yeni Diinya Diizeni ve Helal Gida
Autor: Dr. Muh. Hiseyin Kami Buytkozer (12 edicion)
Andlisis del sector alimentario desde el punto de vista de los riesgos existentes, productos
peligrosos para la salud y sus contenidos.

- 1. Uluslararasi Helal Gida Konferansi 2008
Este libro (junto con un DVD) ha sido editado después del hito que supuso la 12 Conferencia
Internacional de Alimentacién Halal celebrada en Turquia en el afio 2008.

También se ha publicado un libro de mano, con las empresas que han recibido el certificado emitido
por Gimdes, los productos para los que han recibido la certificacion asi como aquéllas empresas a las
que se le ha revocado el certificado (consultar lista de empresas en ANEXO |: EMPRESAS LOCALES
CERTIFICADAS POR GIMDES (a 30 de Octubre de 2012) y ANEXO II: EMPRESAS LOCALES QUE
NO HAN OBTENIDO LA CERTIFICACION DE GIMDES). A efectos de mantener esta informacion
publica y disponible para el consumidor, Gimdes ha creado la pagina web www.helalgidasertifikasi.info.

El objetivo de Gimdes es convertir el certificado Halal en algo importante tanto para los musulmanes
como para los no musulmanes, en definitiva, un simbolo de calidad del producto, sinénimo de que no
contiene ingredientes dafiinos para la salud.

4.5.2. TSE (Instituto de Estandares de Turquia)
En una cooperacion cercana con la Presidencia de

Asuntos Religiosos, el TSE (perteneciente al Ministerio de TURK
Comercio e Industria del Gobierno de Turquia) comienza ‘ STANDARDLARI
ENSTITUSU



http://www.yeniakit.com/
http://www.helalgidasertifikasi.info/
http://www.diyanet.gov.tr/english/
http://www.diyanet.gov.tr/english/

a emitir certificados Halal en Julio 2011 y hasta la fecha ha certificado a 140 productos (consultar el
ANEXO IIl: EMPRESAS LOCALES CERTIFICADAS POR TSE).

La iniciativa de los paises musulmanes para establecer un estandar de certificacién Halal reconocido
por todos los paises musulmanes, fue discutida en el marco de la Organizacion de la Conferencia
Islamica en la que se concluy6é un modelo de acuerdo con la SMIIC -The Standards and Metrology
Institute for the Islamic Countries para definir 3 estandares que han entrado en vigor en el afio 2011.

Los 3 estandares “Reglas Generales para Alimentacion Halal”, “Directrices para las Organizaciones
que proveen certificaciones Halal” y “Directrices para el Organismo de acreditacion Halal que acredita
a otros Organismos certificadores” han sido adoptadas bajo la nomenclatura “OIC/SMIIC 1: 20117,
“OIC/SMIIC 2: 2011” y “OIC/SMIIC 3: 2011”.

El modelo de costos a incurrir necesarios para obtener la certifiacion de TSE para un producto, se
detalla a continuacion (18% IVA no incluido):
- Costo anual de operacién de documento: 840USD
- Costo del certificado impreso: 84USD
- Inspeccion:
o Contratacion del inspector dentro de Turquia: 170USD por dia
o Contratacién del inspector en el extranjero: 420USD por dia
o Dietas de desplazamiento de los inspectores:
= Dentro de la misma ciudad que alguna sede TSE: 28USD
= Enotra ciudad: 0,28USD por km. desplazado
- Prepago de la certificacion:
o Para empresas en Turquia: 1.700USD
o Para empresas en el extranjero: 8.400USD
- Si se solicita el certificado en un idioma extranjero se afiadira el costo de la traduccion
- Contrataciéon de un miembro y de un experto de la Presidencia de Asuntos Religiosos:
definido periddicamente por la Presidencia de Asuntos Religiosos
- Costo de andlisis en el laboratorio de cada producto: 110USD

Los documentos requeridos para realizar la solicitud del certificado Halal se pueden consultar en el
ANEXO XI: FORMULARIO DE SOLICITUD CERTIFICADO TSE:

- Formulario de aplicacion

- Pre-Licencia de la inspeccion en la planta de produccién para la certificacion Halal

- Acuerdo de servicio de certificacion Halal

4.5.3. HEDEM (Centro de Inspeccion y Certificacion Halal)

&&")-""'-‘?%% El Centro de Inspeccién y Certificacion Halal HEDEM, ha sido creado en el afio
S "'/%2 2010 y es miembro de la [HI — Alianza Internacional de Integridad Halal.
. }]alal > Hedem realiza actividades informativas en colegios, universidades y otras
Z R 5—‘? actividades como videoclips y canciones dirigidos a los nifios.

N

s

Los documentos necesarios para iniciar el proceso de la solicitud del certificado Halal de Hedem son:
a. Certificado de Operacién/Actividad Comercial de la empresa
b. Circular de la firma del responsable de la empresa


http://www.ihialliance.org/

c. Copia de la Gaceta del Registro Mercantil (con la edicion en la que fue publicada la
constitucién de la empresa, y si la hay, la dltima actualizacién)

Permiso de produccion (Empresa Certificada Oficial)

Certificado de Seguridad Alimentaria y Calidad (si la hay)

Copia de los permisos de operacion

Formulario de solicitud del Certificado Halal

@ -0 a

Los pasos posteriores del proceso de certificacidn son:

Firma un acuerdo ante notario con el que la empresa permite a Hedem realizar los anélisis,
inspecciones y controles pertinentes durante el proceso de obtencion del certificado y con
posterioridad durante el periodo de validez del mismo.

Toma de muestras para enviar a los laboratorios certificados para los analisis.

Los inspectores que visitan la planta de produccion para la toma de muestras elaboran un informe
con sus observaciones.

Los informes recibidos de los laboratorios, junto con el informe de los inspectores se presenta al
Comité de Inspeccion de Hedem.

Si el Comité de Inspeccion aprueba el informe, elabora un nuevo informe que se adjunta a los
anteriores para su envio al Comité Cientifico-Tecnolégico de Hedem.

Si el Comité Cientifico-Tecnoldgico lo aprueba, elabora un nuevo informe para su envio al Comité
de Asuntos Religiosos y fikh de Hedem.

Este comité realiza un informe final que adjunta a la Junta Directiva de Hedem que es la
encargada en ultima instancia de preparar el certificado Halal.

Se firma un acuerdo privado de produccion e inspeccién entre Hedem y la empresa.

Se realizan inspecciones periddicas durante el periodo de validez de la certificacion (1 afio)

De las 300 solicitudes recibidas por Hedem hasta la fecha, tan sélo 4 empresas han conseguido la
certificacion Halal.

Los costes varian segun el nimero de productos y no hay un costo fijo. Como referencia, el coste para
una empresa de dulces que certificd cuatro productos fue de 3.400USD.



Gama de certificados HEDEM por producto (alimentacién, medicina, textil, embalaje, ...)

4.6. Store-Check. Analisis de precios de productos Halal

Debido a que la prohibicién de incluir el logo Halal en el embalaje de los productos destinados al mercado
interno ha sido abolida durante el presente 2012, la mayoria de las empresas que han obtenido el certificado
todavia no dispone de stock de productos debidamente etiquetados como Halal circulando en el mercado
interno. Es por ello que actualmente recae en el consumidor la labor de discernir qué productos de los
lineales de los mercados son Halal, puesto que al no existir zonas Halal sefializadas en los establecimientos
y al no disponer los productos del logo Halal no existe otra manera de reconocer su existencia.

Algunas empresas que ya han obtenido el certificado Halal es probable que no lo lleguen a utilizar para los
productos comercializados en Turquia, por temor a crear un enfrentamiento con su segmento de
consumidores de perfil mas liberal.

Este fendmeno de la ausencia del logo Halal en los productos, sucede incluso en las tiendas especializadas
Halal Dinya Marketleri (Halal World Market) en las que sorprendentemente, la gran mayoria de los
productos en venta no estan convenientemente etiquetados con el logo Halal.

En cualquier caso, como resultado del analisis de precios de los productos de las empresas certificadas en
distintas cadenas de retail, se concluye que la obtencion del certificado Halal no implica un sobrecosto en el
precio de venta del producto, de forma que la empresa asume los bajos costos derivados de la emision del
certificado.



Producto

Precio

Producto

Precio

Descripcién

AFIA - Pizza Crackers

Descripcion

0.8USD = SUNAR 1Lt. Aceite de girasol 2.9USD
(Producto con logo Halal) ’\‘.
SEHZADEM Rosquillas con |, 7,5, % |Mantequila YORSAN 500 gr. | 4.8USD
sésamo 105gr.
g‘r\LARAS' Miel de flores 460 | & 15p Té NURGAY 1000GR 5.2USD
KOSKA 760GR Mermelada
de cereza 3.7USD Pasta GOLDA 500 gr. 0.5USD
(Producto con logo Halal)
. SIFA Kavurma (Carne de
ELLA
Harina FARINA B 15USD Vacuno) 1Kg. 26USD
(Prodcto con logo Fala) (Producto con logo Halal)
Salchicha de vacuno (Sucuk) . :
; Salchichas de vacuno SIFA 1kg.
SIFA 19USD SIFATKS- | 4usD
(Producto con logo Halal)
(Producto con logo Halal)
Z«# | Salchicha de vacuno AFIA
| (Sucuk) 1kg. 14.5USD Galleta Grissini AFIA 150 gr. 0.8USD
(Producto con logo Halal)
Barquillo (Gofret) con
chocolate, vainilla o platano  {0.8USD Ketchup AFIA 700gr. 2.2USD
AFIA 160gr.
* SPUMY Champu organico @58 £/l .
! . ol tes SPUMY . 13.9USD
i:g 400 M. 5.5USD “QL_?_;_ l Pasta de dientes SPUMY 90 gr



http://www.helalgidaesenler.com/Default.aspx?ad=urundetay&id=211

Producto

Descripcién

Precio

Producto

Descripcion

Precio

SAB-SABUNMATIK SAB-SABUNMATIK Detergente
Detergente 3Kg 8.8USD Lavaplatos 600gr. 49USD
Sal HIMALAYA 400gr. : i
g 4.2USD Sémola de trigo SINANGIL 500 0.7USD
(Producto importado de Malaysia) gr.
SPUMY. producto de limpi Pasta de dientes Miswakgel,
, PrOGUCto Ae IMPISz8 | \ousD | e | 1750 3.9USD

Slt.

(Producto importado de Malaysia)

NOTA: Precios de venta al publico (incluyendo impuestos). En la columna descripcién se detallan explcicitamente los productos que llevan el logo Halal en

Su envase.



http://www.helalgidaesenler.com/Default.aspx?ad=urundetay&id=54

4.7. Nuevas tecnologias aplicadas a la comercializacion de los productos

Gimdes ha desarrollado una aplicacion de Halal para los celulares Android — [EEEEEELEEVGEL
para que el consumidor pueda consultar por producto la lista de los '\ LODEIE pla'y'
proveedores y marcas que disponen del certificado Halal.

Actualmente estan mejorando la aplicacién para que el celular pueda leer un cédigo de barras para
comprobar de forma mas cdmoda si un producto realmente es Halal.

Hedem proporciona chips para su uso en las patas de los animales de las empresas carnicas
certificadas para controlar la trazabilidad de la carne y garantizar la autenticidad del certificado halal.

Hedem también dispone de hologramas de un unico uso (sin posibilidad de ser cambiados) en el
embalaje del producto para certificar la validez del logo halal. Existe una aplicacién para los celulares
que permite escanear si el holograma es original.

Existen varios comercios online especializados en la comercializacién de productos Halal como:
1. HelalSitesi
2. HelalPazari
3. HalalDinyaMarketleri (sucursal de Esenler, Estambul)
4. HelalAlisveris



https://www.helalsitesi.com/default.asp
http://www.helalpazari.com/
http://www.helalgidaesenler.com/
http://www.helalalisveris.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alfabcsoft.helalgida&hl=env

5. MARCO LEGAL GENERICO

5.1. Regulaciones de importacion y normas de ingreso

Debido al amplio abanico de productos que puede contener la categoria Halal, en el presente apartado
se detalla el marco legal genérico aplicable para la importacién de productos de alimentacion. Dentro
del sector alimentario hay distintas leyes y reglamentos aplicables en funcion del subsector y producto,
por lo que se ha de estudiar en detalle cada caso concreto para conocer sus particularidades y barreras
arancelarias y para-arancelarias existentes.

La ley que regula el comercio exterior en Turquia es la Ley Aduanera N° 4458 del 27/10/1999. El 1 de
Enero de 2002 entr6 en vigor el nuevo Decreto sobre el Régimen de Importaciones, que constituye la
Ultima norma complementaria al Acuerdo Aduanero (firmado con la Union Europea) de 1996.

La regulacion vigente para la importacion de productos de procedencia animal esta bajo el control del
Directorado General de Proteccion y Control (Gida ve Kontrol Genel Midiirligi) del Ministerio de
Alimentacion, Agricultura y Ganaderia de Turquia.

Actualmente el Servicio Agricola y Ganadero de Chile (SAG) vy el Ministerio de Alimentacion
Agricultura y Ganaderia de Turquia estdn acordando un modelo de certificado sanitario
reconocible por ambas partes que permita comenzar las exportaciones de productos
carnicos a Turquia.

Documentacién Requerida para la importacion:

e Licencia de Importacion (en turco: Ithal Lisansi)
La empresa importadora solicita la Licencia de Importacion (Ithal Lisansi) al Ministerio de
Economia de Turquia para conseguir la asignacién de un volumen de contingente arancelario
que le proporcione ventajas preferenciales segun el Tratado de Libre Comercio firmado entre
Chile y Turquia que ha entrado en vigor en Marzo de 2011.


http://www.gkgm.gov.tr/mevzuat/teblig/2012-12.html
http://www.sag.cl/
http://www.tarim.gov.tr/
http://www.tarim.gov.tr/

La distribucion de los volimenes de contingente, asi como el modelo de Licencia de
Importacion se establecen en la regulacion Sili Cumhuriveti Menseli Bazi Tarim ve [slenmis
Tarnim_Uriinleri_Ithalatinda Tarife Kontenjani_Uygulanmasi Hakkinda Karar - 2011/1416
publicada en el Boletin Oficial del Estado n° 27870. Ademas, en esta regulacion se detallan los
criterios de distribucion de los volimenes de contingente, el formulario de solicitud de la
Licencia de Importacién, los documentos necesarios para solicitar la Licencia de Importacién,
el modelo de Carta de Solicitud para la Licencia de Importacion y el Formulario de Actividad.

Certificado de Control (en turco: Kontrol Belgesi)
Antes de la exportacion, la empresa importadora debe solicitar el Certificado de Control,
presentando los siguientes documentos al Ministerio de Alimentacion, Agricultura y Ganaderia
de Turquia, Directorado General de Proteccion y Control:

o Formulario de Solicitud del Certificado de Control (ver ANEXO VIIl: CERTIFICADO DE

CONTROL)

o Certificado de Origen

o Certificado Zoosanitario o Fitosanitario segun el producto

o Factura o Factura Proforma
La validez del Certificado de Control varia en funcién del producto importado. Para los
productos frescos, este certificado se suele emitir con celeridad, si bien en el caso de los
productos congelados se suele demorar.

Certificado de Conformidad (en turco: Uygunluk Yazisi)
Una vez recibido el Certificado de Control, la empresa importadora debe solicitar el Certificado
de Conformidad ante el Ministerio de Alimentacién, Agricultura y Ganaderia de Turquia,
presentando los siguientes documentos:
o Certificado de Control
Carta de solicitud (ver ANEXO IX: CERTIFICADO DE CONFORMIDAD)
Factura proforma o factura
Veterinary Health Certificate
Certificado de origen
Certificado de actividad de la empresa importadora
Circulares de las firmas de los responsables de la empresa
Certificado de CITES
Certificado de contenido
Etiqueta/Borrador de Etiqueta
Carta de Declaracion de Compromiso de Etiquetado (en turco: Etiket Taahhutnamesi)
(Ver ANEXO X: CARTA DE COMPROMISO DE ETIQUETADO)

0O O 0O O O O O O O O

Certificado Veterinario de Ingreso (Veteriner Giris Belgesi)

Declaracion de Importacion (en turco: Ithalat Beyannamesi)

Este documento lo prepara la empresa Asesora de Aduanas con la que colabora la empresa
local importadora. Contiene informacién general sobre las empresas (exportadora e
importadora), productos sujetos a la importacion, volimenes, efc.

Certificado Zooosanitario (en turco: Veteriner Saglik Sertifikasi)
Es el Certificado extendido por una entidad competente del pais de origen, en el que se hace
constar el buen estado sanitario de las mercancias de origen animal en él consignadas.


http://www.ekonomi.gov.tr/upload/A3C6D369-19DB-2C7D-3DFA0E98A602A6D6/Sili_Teblig.doc
http://www.ekonomi.gov.tr/upload/A3C6D369-19DB-2C7D-3DFA0E98A602A6D6/Sili_Teblig.doc
http://www.cites.org/esp/disc/how.shtml

o Carta de Declaracion de Garantia de Etiquetado (en turco: Etiket Taahhutnamesi)
El producto importado en su envase original debe ser etiquetado en turco como maximo dos
meses fras su entrada en el pais y antes de comenzar su comercializacion. (Ver ANEXO X:
CARTA DE COMPROMISO DE ETIQUETADO)

o Certificado de Origen (en turco: Orjin Belgesi)
En los Acuerdos de Libre Comercio las normas de origen se usan para determinar si un
producto califica para el trato arancelario preferencial cuando es exportado entre los paises
que participan en el Acuerdo. El objetivo es impedir que los bienes producidos en terceros
paises y que s6lo han transitado o han sido objeto de una transformacion minima en los paises
participantes de un Acuerdo reciban un trato arancelario preferencial.

El certificado de origen, es el documento fundamental para acreditar el origen de un producto
que se destina a la exportacion y que permite acogerse a las preferencias arancelarias que se
han pactado segun las normas de origen establecidas en el TLC.

e Factura

En el caso de los productos congelados y procesados, el Ministerio de Alimentacion, Agricultura y
Ganaderia de Turquia toma muestras para realizar analisis del producto a importar. En el caso de los
productos vivos, frescos y refrigerados la realizacién de los analisis es ocasional. En la regulacién
vigente para la importacién de productos de origen animal, elaborada por el Ministerio de Alimentacién,
Agricultura y Ganaderia de Turquia, Directorado General de Proteccion y Control (Gida ve Kontrol
Genel Miidiirlig), se pueden consultar los laboratorios donde se realizan estos andlisis (seccion EK-9).

5.2. Regulacion especifica para productos Halal

No existe ninguin control por parte de las autoridades gubernamentales y aduaneras para testear la
autenticidad de un producto certificado Halal de importacion. El producto Halal, tras la importacion, se
comercializa exactamente en las mismas condiciones que cualquier otro producto que no esté
certificado.

En el caso de que el producto llegue a Turquia sin certificado Halal, se puede solicitar a las entidades
certificadores turcas (por parte del importador o del exportador) la emision del certificado. Como para
cualquier otra empresa, la entidad certificadora solicitara los documentos necesarios, documento de
contenidos del producto, muestras, etc. para comprobar si el producto es apto para su certificacion. En
el caso de un producto de importacién, el inspector del organismo pertinente debera desplazarse al pais
de exportacion para inspeccionar que la empresa exportadora cumple todos sus requisitos y una vez
validado el proceso, el importador puede recoger y utilizar las etiquetas con el logo Halal para el
producto importado.

Por ejemplo, la empresa local productora de cosméticos Vera
T Kozmetik, realiza la importacion de pasta de dientes de Malaysia
i ) para la cual ha solicitado el certificado a Gimdes tras refirar los

productos de la aduana. Gimdes tras realizar las inspecciones
necesarias emitio el certificado y el producto se esta actualmente
distribuyendo con la etiqueta Halal.

il
TOOTHPASTE
Dr.RODZI'S
formula



http://www.gkgm.gov.tr/mevzuat/teblig/2012-12.html
http://www.gkgm.gov.tr/mevzuat/teblig/2012-12.html

5.3. Ejemplos de etiquetado de productos

A pesar de que todavia no se encuentren muchos productos Halal etiquetados con el correspondiente logo en el
mercado local, es una practica muy frecuente encontrar en el etiquetado la declaracién de que el producto no
contiene aditivos, alcohol, cerdo o derivados del cerdo o que ha sido elaborado conforme a las leyes islamicas.
A continuacion se muestran algunos ejemplos pertenecientes a productos alimenticios de diversa indole:

MANTEQUILLA

Producto elaborado
especialmente para la
cadena de supermercados
BIM.

“El producto no contiene
ningun tipo de aditivo
derivado de cerdo”
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SALCHICHAS DE POLLO

Producto elaborado
especialmente para la
cadena de supermercados
BIM.

“El producto se ha
elaborado a partir de carne
cortada bajo el control de un
veterinario y cumpliendo las
leyes islamicas. No contiene
carne de cerdo ni aditivos
derivados de cerdo”




LECHE CON CACAO EN BRIK

Producto elaborado especialmente para la cadena de
supermercados BIM.

“No contiene aditivos ni colorantes”
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En las siguientes imagenes se puede apreciar el detalle de algunos productos, todos ellos comercializados con
el certificado Halal de Gimdes.

CHOCOLATE GCIKOBAY




PASTA DE SESAMO KOSKA
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En los supermercados de Bim y Cinar, se han encontrado productos carnicos con el logo que se oberva en la
imagen, el cual no pertenece a ninguna entidad certificadora oficial. Tras contrastar esta informacion con la
entidad certificadora Gimdes, se concluye que se trata de un logo utilizado por una empresa sin certificacion.
Estas préacticas de competecencia desleal, son posibles debido a la inexistencia de una regulacién especifica y

de mecanismos y recursos de control que aseguren su cumplimiento.
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CARNE VACUNO PICADA

Producto elaborado
especialmente para la cadena de

supermercados BIM (100%
producto local). El logo Halal no
pertenece a ninguna entidad
certificadora conocida.
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6. CANALES DE DISTRIBUCION

IMPORTADORES: Venden el producto al por mayor, a través de distribuidores mayoristas o de sus propios
distribuidores locales en las principales ciudades del pais (Estambul, [zmir, Ankara, Antalya, Bursa, Samsun,
Adana, Gaziantep). También venden de forma directa a las cadenas de retail, mercados tradicionales y
HORECA.

CANAL MAYORISTA: Este tipo de canal de distribucién contiene dos niveles de intermediarios:

o los mayoristas (intermediarios que realizan habitualmente actividades de venta al por mayor a otras
empresas como los detallistas que los adquieren para revenderlos)

o los detallistas (intermediarios cuya actividad consiste en la venta de bienes al consumidor final).

CANAL MINORISTA: Este tipo de canal contiene un Unico nivel de intermediacion, los detallistas o
minoristas. Los hipermercados y supermercados no suelen importar directamente el producto adquiriéndolo
del importador o del mayorista. Las cadenas de retail principales con cobertura nacional son: Bim, A101,
SOK, Dia, Migros, Tansas, MacroCenter, Tesco-Kipa, Real (subsidiaria de Metro AG) y Carrefour. También
se incluyen en este apartado las cadenas de supermercados locales (en una Unica ciudad o region) con una
superficie de al menos 700 m2 y con un numero de tiendas comprendido entre 8 y 90, como por ejemplo:
Gagr, Hatipoglu, Happy, etc. Consultar la lista completa en el ANEXO VII: CADENAS DE RETAIL EN
TURQUIA POR NUMERO DE TIENDAS (TOP 50).

Las cadenas de retail compran el producto al mayorista o importador con un incremento del 3% al 5% y lo
distribuyen con un margen de beneficio que oscila entre el 60% y el 100%. En este canal también se incluye
el sector HORECA (hoteles, restaurantes y catering).

MERCADOS TRADICIONALES: Este canal se separa del minorista debido a la gran cantidad de mercados
tradicionales existentes por todo el pais y ampliamente utilizados por los consumidores turcos. Para los
productos alimentarios, las condiciones de conservado del producto una vez expuesto son limitadas. Los
precios en este canal son ligeramente inferiores a las cadenas de retail del canal minorista.

En mercados como el europeo se ha producido un rapido crecimiento en el consumo de productos Halal, puesto
que muchos retailers estan dedicando areas muy visibles a una gran variedad de productos Halal en sus
establecimientos. Esta tendencia todavia no existe en las cadenas de retail generalistas de Turquia, aunque es
previsible que conforme existan mas empresas locales certificadas y tras el levantamiento del veto legal para la
inclusion del certificado Halal en los productos de consumo interno, sera una estrategia adoptada por las
principales cadenas minoristas.



- Detalles Canal Minorista (Retail)

El mercado minorista turco continta su crecimiento sostenible, en linea con un creciente poder adquisitivo per
capita y su desarrollo en términos de modernidad y organizacion. El gasto de consumo final de los hogares per
capita se sitla alrededor de los 8.000 USD (Fuente: Banco Mundial) y se espera que supere los 10.000 USD en
2015. El buen desempefio econdmico se ve apoyado por una poblacién muy joven que estimula el crecimiento
del gasto per capita generando una fuerte demanda de consumo que ha impulsado el comercio minorista en los
ultimos afios.

Gracias al favorable ambiente econémico y a las tendencias de consumo, Turquia se ha convertido en un
destino popular para los inversores extranjeros, incluyendo firmas de capital privado, cadenas globales de
supermercados, tiendas de moda y otros conceptos minoristas.

El volumen total del mercado minorista en Turquia (organizado y no organizado) se espera que alcance los 313
billones USD durante el 2012 con una tasa anual de crecimiento compuesto (CAGR) del 10% hasta 2016.

El mercado minorista organizado, es un segmento muy prometedor debido al aumento del gasto per capita de
los consumidores y la presencia relativamente débil hasta ahora en comparacién con los mercados
desarrollados, y se estima alrededor del 40% del total de la industria minorista en Turquia.

El numero de centros comerciales en Turquia aumentd en mas del 20% en los dos Ultimos afios y alcanzé los
300 a finales de 2011. En el mismo periodo, la superficie total de espacio comercial en alquiler en Turquia
aumentd en mas de un 30% y alcanzé los 7,3 millones de m2.
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Se han llevado a cabo un total de 353 entrevistas a consumidores realizadas personalmente en puntos de venta
y a través de Internet con la colaboracion de las instituciones certificadoras Gimdes y Hedem. Los consumidores
entrevistados pertenecen mayoritariamente a un perfil conservador y religioso, puesto que en este segmento es
donde se pueden encontrar los actuales compradores de productos Halal.

La muestra utilizada han sido actuales consumidores de productos Halal, para ahondar en su conocimiento del
estado del mercado Halal en Turquia a través de su percepcion y de sus habitos de consumo.

Para ello, se han definido 17 preguntas ademas de un bloque final para la segmentacién demogréfica de los
consumidores encuestados. Para categorizar el comportamiento de los consumidores Halal, se han seleccionado
una serie de variables incluyendo el nivel de educacion, estrato socioecondmico, religion, lugar de origen,
ocupacion ademas del bloque principal focalizado en su conocimiento de productos Halal.

El 53% de las personas que realizaron la encuesta son varones y el 47% mujeres, todos ellos de religién
musulmana. La muestra seleccionada contiene un 68,17% de personas casadas y un 31,83% de solteros y
principalmente se ubican en la zona metropolitana de Estambul (38,86% de los encuestados).

En cuanto a la segmentacion etaria, la mayoria de consumidores (45,18%) pertenecen al intervalo de 25 a 34
afios, como se detalla en el siguiente gréfico:

Distribucion etaria
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1.ENCUESTAS DE CONSUMIDOR



La mayoria de las personas encuestadas pertenecen a familias numerosas de 4 (29,8%) 0 5 (20,99%) miembros
lo que representa a familias con un gasto unitario extra.
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Es sobresaliente el predominante nivel de estudios universitarios que posee la mayoria de la muestra
seleccionada:

Estudios realizados

O Universidad
M Liceo
O Escuela primaria

O Escuela secundaria

Por ultimo, en cuanto al nivel adquisitivo de los encuestados, se concentran principalmente en las 4 franjas de
ingresos anuales inferiores: 0-10.000 TL, 10.000-19.999TL, 20.000-29.000TL y 30.000-39.000TL. Se observa
una concordancia de la muestra de la presente encuesta con el perfil de consumidor de clase media-baja
(coincidente ademas con el perfil descrito por la Asociacion Certificadora Gimdes).



Ingresos anuales
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NOTA: Cambio utilizado 1 USD =1,8 TL

A continuacién se detallan las preguntas realizadas en la encuesta con el analisis de las respuestas
recolectadas:

1. A qué productos cree que corresponde la categoria Halal?

En esta pregunta de respuesta multiple, cabe destacar que 55 consumidores han asociado univocamente los
productos Halal con la categoria de productos camicos y sus derivados, por lo que se concluye que el
consumidor turco esta concienciado de la amplitud del término Halal y de los distintos sectores que abarca a
pesar de que las categorias predominantes como era de esperar a priori son las de Productos carnicos y
Productos alimentarios.
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2. Conoce la existencia de un logo para diferenciar los productos Halal del resto de productos?

pe
3. Ha visto con anterioridad este logo? Q/ HALAL

HELAL




A través de las preguntas 2 y 3, se busca analizar si el consumidor tiene consciencia de la existencia del logo
Halal para los productos comercializados en Turquia y si es capaz de identificar el logo actualmente utilizado en
los productos.

2. Conoce la existencia de un logo Halal? 3. Ha visto con anterioridad este logo?

En ambos casos los consumidores encuestados afirman conocer la existencia del logo Halal y reconocer su
formato. Esta afirmacién contradice la baja existencia en los lineales de los supermercados de productos Halal
etiquetados con el logo correspondiente, por lo que este resultado se justifica por las camparias de informacién
realizadas principalmente por la Asociacién Certificadora Gimdes (que es la principal fuente de encuestas
recolectadas).

4. Qué importancia le da a que los productos que consume sean Halal?

Los consumidores Halal en Turquia tienen claras sus preferencias destacando aquéllos que Unicamente
consumen productos Halal (49%), a pesar de las dificultades inherentes para encontrar productos Halal en el
mercado local, y los que prefieren consumir productos Halal, lo cual refleja mas fielmente la situacién actual de
un mercado en el que no existe una suficiente oferta de productos Halal acorde con la demanda.
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5. Con qué frecuencia consume productos Halal?

Los consumidores Halal encuestados son en su mayoria consumidores asiduos de productos Halal, de forma
que realizan un consumo diario de este tipo de productos.

@ Cada dia

m 3-4 veces a la semana
01 vez ala semana

0 1-2 veces al mes

= No consumo

6. Qué gasto mensual realiza en productos Halal?

La intencién de esta pregunta es evaluar el potencial de compra de los consumidores Halal encuestados. Segin
los comentarios de la Asociacién Certificadora Gimdes, el perfil del consumidor se asocia a la clase media-baja
con ingresos limitados. El resultado obtenido tras la realizaciéon de encuestas confirma que el porcentaje mas
grande de consumidores (35,18%) pertenece a este segmento, realizando un gasto mensual inferior a 55USD
aunque cabe resaltar el alto porcentaje de encuestados que realizan un gasto mensual en productos Halal
superior a 157USD (un 19,19%).

=1-100 TL (<55USD)

19,
35,18% = 101-200TL (56-111USD)
‘ 0201-300TL (112-167USD)
0 Mas de 300 TL (>157USD)
® Ninguno

7. Quién realiza la compra en su hogar?

Los habitos de compra de los consumidores Halal encuestados son bastante variables, como se puede observar
en la siguiente grafica. La opcion mayoritaria (38,27% de los encuestados) es que el padre de familia sea el
encargado de realizar la compra seguido por las compras realizadas en familia (28,52%)



o 1769% I Mujer casada

@ 38,27%

B Muijer soltera

O Hombre casado
O Hombre soltero
® En familia

m Cualquiera

8. Donde compra productos Halal?

La mayoria de los consumidores Halal acuden a las principales cadenas de supermercados establecidas en
Turquia (ver ANEXO VII: CADENAS DE RETAIL EN TURQUIA POR NUMERO DE TIENDAS (TOP 50)). En la
categoria pequefio comercio, se contemplan los denominados bakkal tiendas de conveniencia muy atomizadas y
presentes en cualquier barrio de cualquier ciudad de Turquia, con amplitud de horarios y una variedad de
productos centrada en bebidas, alimentacién y tabaco. Destaca con un 12,50% la realizacién de compras en la
cadena de supermercados “Dunya Halal Marketleri” (ver ANEXO VI: LISTADO DE TIENDAS HALAL DUNYA
MARKETLERI EN TURQUIA) dato que no debe considerarse a nivel de consumidor genérico, sino de aquellos
consumidores mas concienciados con el consumo exclusivo de productos Halal. Cabe recordar al respecto, que
la mayoria de las encuestas se han realizado a través de la web de la Asociacion Certificadora Gimdes, lo que
implica que son usuarios que conocen la Asociacion y su red de supermercados “Dunya Halal Marketleri” de
reciente apertura.

@ Supermercados "Dunya Halal
Marketleri"
m Cadenas de supermercados

O Pequefios comercios

O Otros

9. Si ha respondido “Cadenas de supermercados” en la pregunta anterior, en qué cadena de
supermercados?

Las cadenas de supermercados mayoritarias de Turquia son BIM (con 3.602 tiendas) y A101 (con 1.591 tiendas)
que atraen principalmente a los consumidores de perfil conservador. A pesar de que se sefialan como las
ubicaciones preferidas para comprar productos Halal, la realidad (en base a las investigaciones realizadas en
distintos supermercados) es que la oferta de productos Halal convenientemente etiquetados es muy baja y
tampoco se ha observado un gran nimero de marcas que dispongan de certificado Halal aunque sus productos
no estén etiquetados como tal. Por lo tanto, se concluye que en la mente del consumidor se asocia
erréneamente el establecimiento comercial y el perfil genérico de sus consumidores con la creencia de que las
marcas y productos que encuentre en dicho establecimiento seran Halal.
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10. Si se vendiesen productos Halal por Internet en qué supuesto los compraria?

Hasta la fecha, se encuentran pocos y timidos intentos de distribucion online de productos Halal en Turquia.
Algunas de las tiendas online existentes ya se han sefialado en el apartado Nuevas tecnologias aplicadas a la
comercializacion de los productos) si bien la oferta de productos disponibles y el volumen de mercado que

representan no es todavia representativo. La predisposicion de los consumidores encuestados a realizar sus
compras de productos Halal a través de Internet se ha segmentado en base a la variable precio, es decir, si los
productos adquiridos por Internet son susceptibles de ser conseguidos a precio menor, igual o superior respecto

a los puntos de venta fisica habituales.

En términos generales, ignorando la variable precio anteriormente comentada, un 84,5% de los consumidores se

muestra dispuesto a realizar sus compras Halal a través de Internet.

O Si, si fuesen mas baratos

24,02%
B Si, pero sdlo si costasen lo
mismo

O Si, aunque fuesen un poco mas
caros

ONo

11. Cree que son logicos los precios de los productos Halal? (1:en absoluto; 5: totalmente 16gicos)

El 39,29% de los consumidores encuestados sefialan como razonables los precios de los productos Halal en el
mercado local. Se puede concluir, que debido a la escasa existencia de productos Halal en los mercados, asi
como el hecho de que las empresas certificadas no repercutan el costo de la certificacion en el precio final de los

productos, no existe en la mente del consumidor un rechazo a los productos Halal basado en su alto precio.
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12. Cree que hay diferencia de precio entre los productos certificados Halal y los productos sin
certificado?

El propdsito de esta cuestion, vinculada a la pregunta anterior, es tratar de contrastar con los consumidores
encuestados la afirmacion de las empresas locales certificadas de que el certificado Halal no representa un
impacto en el precio final de un producto. La mayoria de consumidores (57,75%) cree que existen diferencias
significativas entre los productos con certificado Halal y sus equivalentes sin certificado.

20,81% BSi
= No
ONo lo sé
13. Ordena los siguientes criterios por orden de importancia:
1. Produccion Halal 1.530
2. El productor o el vendedor debe ser musulman 932
3. Produccion con calidad 929
4. Precio 595

El valor obtenido ha sido ponderado asignando el siguiente sistema de pesos segun la posicion seleccionada
para cada uno de los criterios:

Posicion 1: 4 puntos

Posicion 2: 3 puntos

Posicion 3: 2 puntos

Posicion 4: 1 punto

El criterio mas importante para el consumidor es que el producto a adquirir haya sido producido de acuerdo a los
procesos y estandares Halal, sin importar en gran medida el precio final del producto.



14. Confia plenamente en la carne que compra en la carniceria?

Centrando el foco de atencion del consumidor en la carne Halal, se observa un grado de desconfianza mayor al
previsto, con un 53,86% de encuestados que afirman no confiar en el origen Halal de la carne que compran en la
carniceria.

S|
46,14%

15. Con qué frecuencia come en restaurantes?

Las preguntas 15 y 16 van destinadas a conocer las costumbres de los consumidores Halal a la hora de realizar
comidas fuera de su hogar. En las grandes ciudades de Turquia, los habitos de los trabajadores son realizar la
comida fuera de casa o en el propio comedor de su lugar de trabajo. Por el contrario, de los resultados extraidos
al preguntar cuéntas veces al mes comen en restaurantes, se concluye que los consumidores encuestados han
realizado mas veces desayunos y de cenas fuera de casa respecto a las comidas.

Desayuno: 4 veces al mes de media
Comida: 2 veces al mes de media
Cena: 3 veces al mes de media

16. Si creciese el nimero de restaurantes Halal, aumentaria la frecuencia de comidas fuera de casa?
(1: en absoluto 5: sin duda)

La ausencia de restaurantes y cadenas de restauracion Halal plantea un dilema al consumidor mas concienciado
a la hora de comer fuera de casa. Para el 37,06% de los encuestados, si creciese el nimero de restaurantes
Halal, aumentarian la frecuencia de comidas que realizan fuera de sus hogares.
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17. Cuales de los siguientes argumentos influyen en su decisiéon de compra?

La intencién de esta cuestion es identificar cual es el motivo que mas peso tiene en la decision de compra de los
consumidores encuestados. El argumento decisivo de compra de los productos Halal, es que se hayan
elaborado de acuerdo a las reglas del Islam, de forma el consumidor tiene fuertemente presente el vinculo entre
Halal y religion.

En el 31,89% de los casos, un logo/certificado Halal que reconozcan resulta clave a la hora de elegir el producto.
Cabe destacar que solo el 11,50% consumidores que han realizado la encuesta realizarian sus compras en base
a un producto Halal con un logo o certificado no conocido previamente.

1. El producto haya sido preparado siguiendo las reglas del Islam  39,26%

2. Que el producto lleve un certificado Halal que conozca 31,89%
3. Que el producto lleve cualquier certificado Halal 11,50%
4. Mis propias investigaciones y preferencias 8,24%
5. Si se vende en un mercado Halal, es suficiente 6,94%

6. El producto haya sido preparado por una persona mulsumana 2,17%




8. ENTREVISTAS CON IMPORTADORES

A pesar de que, como se ha comentado con anterioridad no existen importadores especializados de productos
Halal, se han realizado entrevistas a empresas importadores que cuentan entre su catalogo de productos de
importacién con alguno que posea certificado Halal. Las empresas entrevistadas son las siguientes:

EKIN KIMYA

Importadora de &cido ascorbico procedente de India

Persona de contacto: Sr. Egemen Albayrak (Responsable de importaciones)

Email: ithalat@ekinkimya.com

Comentarios: empresa productora e importadora de materias primas, aditivos y productos quimicos para su
utilizacién en distintos sectores (alimentacion, farmacéutico, aceites minerales, cosméticos...) de la industria
local. EI hecho de que el acido ascérbico que importan de India posea un certificado Halal es simplemente
circunstancial, puesto que ninguno de sus clientes en Turquia lo demanda.

INTERMAK

Importadora de aditivos y fermentos para quesos (Starter Kiltir)

Persona de contacto: Sr. Selguk Sahin (Responsable de importaciones)

Comentarios: empresa productora de maquinaria para el sector agricola, especializada en soluciones para
productos lacteos (maquinaria, aditivos, envases, equipos de laboratorio, etc.). Importan fermentos para
quesos (starter culture) con certificado Halal. Segun los comentarios de la empresa Intermak, a pesar de que
el consumidor turco todavia no es muy consciente del concepto de Halal, hay una demanda creciente en
productos lacteos, sobre todo de fermentos para quesos. Ciertos productos criticos que se suelen producir en
base a materias primas no Halal (gelatinas, fermentos, aditivos, ...) son los de mayor oportunidad en el
mercado.

SHURAH KOZMETIK

Importadora de productos cosméticos de Malaysia

Persona de contacto: Sr. Mustafa Aydin (Director General)

Teléfono: +90 312 485 23 72

Email: bilgi@helalkozmetik.net

Comentarios: empresa representante de la marca Shurah de cosméticos, productos para la piel y maquillaje
procedentes de Malaysia. Comenzaron a realizar la importacion de cosméticos Halal hace 5 afios, cuando
practicamente no existia la nocién de Halal en Turquia ni productos Halal en el mercado. La empresa decidio
dirigirse al segmento de consumidores mas conservadores y religiosos que son mas sensibles a los
productos que consumen. Incluso este segmento mas conservador es muy heterogéneo con una percepcion
y sensibilidad hacia el concepto Halal muy variable. Por ejemplo, en el caso del pintalabios Halal que
comercializa la marca, reciben tanto criticas (basadas en que es un producto que no deberia ser considerado
Halal) como agradecimientos por parte de los consumidores. Los consumidores ven como un factor positivo
que el pais de origen de los productos comercializados sea un pais musulman. La empresa comenta como
posible handicap (basado en el punto de vista del consumidor) a la hora de realizar importacién de productos,
que Chile sea un pais no musulman.

Los canales de venta utilizados son:



http://www.ekinkimya.com/
mailto:ithalat@ekinkimya.com
http://www.intermak.com.tr/tr-TR/Iletisim/Iletisim-Bilgileri
http://www.shurah.com/
http://www.shurah.com/
mailto:bilgi@helalkozmetik.net

Red de agentes y vendedores (como Orifflame y Avon)

Tiendas de cosméticos en distintas ciudades de Turquia (Estambul, Ankara, Erzurum...)
Paginas de venta online

En su propia tienda online

Los productos Halal que distribuyen estan etiquetados con el logo de JAKIM, entidad certificadora de
Malaysia. Hasta la fecha no han necesitado la consecucion de un certificado Halal emitido en Turquia, pero
es una opcioén que no descartan para el futuro. En cuanto a los certificados Halal emitidos en Turquia,
Gimdes es el que tiene un mejor reconocimiento entre los consumidores, probablemente porque Gimdes
tiene un mayor nimero de seguidores que comparten su forma de creer y practicar la religién y por lo tanto
de los criterios definidos a la hora de certificar a una empresa como Halal. Ademas, reconocen que Gimdes
se muestra muy activa a nivel de promocién, difusion en prensa, seminarios, cursos y participacion en ferias,
lo que amplifica su poder de difusion.

En el mercado de cosméticos Halal, existen productores locales (Mihri) pero no disponen de tanta variedad
de productos como la marca Shurah.

Segun comentarios de la empresa, en el campo de productos cosméticos Halal, los productos mas
demandados son aquéllos de maquillaje que tengan un vivo colorido y gama amplia de colores.

Las perspectivas para el futuro son un incremento en la demanda de productos Halal gracias a las
actividades de promocién y al mayor acceso a la informacion, educacién y preocupacion por la salud de los
consumidores (especialmente aquéllos mas creyentes/religiosos). Se menciona como un efecto negativo la
falta de acuerdos entre las empresas certificadoras locales y la ausencia de un Unico certificado que facilite el
reconocimiento por parte del consumidor. Algunas personas critican que TSE (Instituto de Estandares de
Turquia) por ser un instituto laico dependiente del gobierno esté emitiendo certificados Halal.

El segmento de consumidores mas liberal genera reacciones adversas ante todo lo que esté relacionado con
la religién, por lo que es probable que las marcas locales para no enfrentarse a ambos tipos de consumidores
acaben comercializando sus productos con y sin logo para ser utilizados en distintos canales de distribucion.

VERA KOZMETIK Kisisel Bakim Uriinleri

Importadora de pasta de dientes procedente de Malaysia

Persona de contacto: Sr. Turgut Gunyiz (Gerente)

Teléfono: +90 545 255 37 37

Email: info@drrodzi.com

Comentarios: empresa importadora de la pasta de dientes de la marca Dr. Rodzi originaria de Malaysia. Para
este producto, ademas del certificado original de JAKIM (entidad certificadora de Malaysia) se ha obtenido el
certificado de Gimdes, de forma que el logo de Gimdes se ha superpuesto sobre el logo original. La empresa
turca planea en el futuro importar otro tipo de productos cosméticos como cremas y productos de cuidado de
la piel.

El producto se distribuye a través de Internet, en farmacias y en herboristerias.

Segun los comentarios de la empresa, el consumidor todavia no tiene un gran conocimiento del concepto
Halal, por lo que tampoco es capaz de discemir entre los certificados Halal disponibles en Turquia. A pesar
de ello, el certificado de Gimdes es el mas reconocido y con mayor nimero de seguidores. El certificado
emitido por TSE (Instituto de Estandares de Turquia) se critica por una parte de la poblacion puesto que el
consumidor cree que un instituto laico dependiente del gobierno, no puede distinguir qué es Halal y qué no.
Segun la opinién de la empresa Vera Kozmetik, el desarrollo del mercado Halal en el futuro pasa por la
integracion de las entidades certificadoras, de forma que por ejemplo TSE acredite a otros certificadores
creando una sinergia y permitiendo un crecimiento mas rapido que permita la unificacion de los consumidores
conservadores y liberales. La situacion actual de conflictos en el reconocimiento de certificados entre las
empresas certificadoras no hace mas que confundir al consumidor local, implantando la idea de que se trata
de un simple negocio del que distintos organismos intentan sacar beneficio y perdera la confianza en los
productos Halal.

KiPA KIMYEVi MAD. SAN. VE TiC. LTD. STi.

Importadora de fosfatos procedentes de Alemania y &cido carminico de Peru
Persona de contacto: Sr. Erkan Birer (Responsable de importaciones)
Teléfono: +90 212 210 00 27



http://www.drrodzi.com/
mailto:info@drrodzi.com

Email: kipa@kipaltd.com

Comentarios: se trata de una empresa productora e importadora de productos al por mayor muy especificos
para la industria alimenticia (principalmente para productos carnicos y lacteos). Actualmente realiza la
importacion de fosfatos y fosfatos blend Halal de la empresa alemana BK Giulini (certificada por el Islamic
Centre Aachen) y acido carminico (no Halal) de Peru. El hecho de que importen productos con certificado
Halal es un hecho circunstancial y no atiende a las necesidades o demandas actuales del mercado local.
Como la mayoria de los productos que comercializan estan elaborados a base de productos naturales, no es
imprescindible que cuenten con un certificado Halal, aunque reconocen que cada vez mas clientes les
preguntas por el certificado Halal de sus productos.


mailto:kipa@kipaltd.com
http://www.bk-giulini.com/index.php

Como resultado de este estudio, tras entrevistar a los principales actores del mercado, parece claro que el
momento actual es bueno para posicionarse en un mercado que todavia no se ha desarrollado en cuanto a la
comercializaciéon de productos Halal se refiere. Debido a las caracteristicas intrinsecas del mercado turco
comentadas anteriormente (ver apartado 4. MERCADO HALAL EN TURQUIA), la industria local todavia se

encuentra en pleno proceso de adaptacion (en lo referente a procesos y certificacion Halal) para abordar el
mercado interno de forma que actualmente la comercializacién simplemente se realiza a nivel de marca y
todavia es muy bajo el nimero de marcas que consiguen y utilizan el certificado Halal en Turquia.

La oportunidad es inmensa, pero tiene que quedar claro que va mas alla del tamafio del mercado o de la
aparente homogeneidad de los consumidores musulmanes (cualidad que especialmente no es propia del
mercado turco). Se trata por un lado de romper los prejuicios que puedan tener los consumidores mas
conservadores hacia los productos Halal de importacion y por otro lado concienciar a los consumidores mas
liberales de las propiedades saludables de los productos Halal, intentando romper el vinculo entre Halal y
religion. El balance entre Halal y religién resultara clave para no generar el rechazo de ninguno de los perfiles
(conservador y liberal) comentados.

Las oportunidades de comercializacion para las empresas exportadoras chilenas deben centrarse en un primer
lugar en las materias primas o productos intermediarios que generalmente se elaboran a base de productos no
Halal o que implican elementos animales y que constituyen ingredientes criticos:

1. Productos carnicos y derivados carnicos 13. Proteinas y sus derivados

2. Productos lacteos y productos lacteos 14.  Aminoacidos

3. Fosfatos 15. Clara de huevo en polvo

4. Emulsionantes 16. Agente de glaseado/recubrimiento
5. Gelatina y productos a base de gelatina 17. Condimentos

6. Aceites y grasas 18. Iniciadores de fermentacion

7. Potenciador del sabor 19. Crema de coco en polvo

8. Levaduras 20. Agar

9.  Surimi 21. Enzimas

10. Mejoradores 22. Colageno

11. Estabilizadores 23. Vitaminas liposolubles (A, D, E, K)

12. Antioxidantes

En cuanto a los productos carnicos Halal, es preferible comenzar por la carne sin elaborar, para evitar la
sensibilidad del consumidor y que asocie como prohibido un producto carnico de importacion.

Otras oportunidades de comercializacién de productos han sido previamente comentadas en el apartado
Demanda.



9.1. SUGERENCIAS, COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

En el mercado turco, el nimero de familias que priorizan la realizacién de comidas "formales" esta en
disminucién. Ademas, cada vez mas hogares estan equipados con microondas Y frigorificos extra lo que
origina un cambio paulatino en el tipo de productos alimenticios Halal que busca el consumidor hacia
productos precocinados, listos para su consumo y congelados.

En el caso de que los productos a exportar sean productos de alimentacién elaborados (excluyendo los
productos de origen carnico), es recomendable evaluar la posibilidad de un doble envasado, con y sin logo
halal de forma que tanto los consumidores conservadores como los liberales, puedan respectivamente
adquirirlos a través de los puntos de distribucion que corresponda en funcién de cada uno de los perfiles.

Es recomendable la consecuciéon de un certificado Halal local puesto que los consumidores de productos
alimenticios Halal buscan preferentemente los certificados que conocen y en especial el certificado de
Gimdes, por lo que es recomendable que el producto a exportar tenga la certificacion de este organismo
certificador.

La reputacion y credibilidad son, sin duda alguna, claves para dirigirse al mercado turco. El potencial para
cometer errores pende sobre la oportunidad y las empresas exportadoras deben considerar
cuidadosamente su posicionamiento y el mensaje que transmiten antes de comenzar a trabajar para el
consumidor musulman.

Para aprovechar las oportunidades en este nuevo mercado es imprescindible una comunicacién clara y
efectiva en un entorno simultaneamente cargado de informacién y desinformacion, puesto que a pesar de
que cada vez es mas accesible la informacién sobre qué es Halal, qué empresas estan certificadas, qué
ingredientes se consideran dafiinos para la salud etc., el consumidor final sigue sin saber identificar si un
producto concreto es Halal o no.

Los canales de social media encajan con el mercado musulman y es deseable el desarrollo de un canal de
amplia difusion (no solo destinado a Turquia) para conectar con el consumidor musulman.

Crear relaciones reales con el importador, distribuidor, productor o consumidor en el mercado turco. Al no
tratarse de un producto convencional, es imprescindible que la empresa chilena conozca cual es la
percepcion de su producto en el mercado, lo que es tan importante como la percepcién que se busca.
Ademas, estas relaciones ayudaran a minimizar las barreras implicitas que suponen un producto
alimenticio de importacién, especialmente si es importado desde un pais no musulman.

Algunas cadenas de supermercados como KIM, se han posicionado muy claramente respecto a la venta
de productos carnicos, realizando una campafa en sus establecimientos comunicando que en ningin caso
la carne que se vende en sus supermercados es de importacion, sino de produccion local. Aunque
explicitamente no se hace regencia al término Halal, es facil realizar el vinculo y desde luego no es un
buen estimulo para los productos carnicos Halal de importacion. El slogan utilizado es “KiM Giivenilir Et
Satar, Yiizde 100 yerli Uriin” (KIM vende carne de confianza, 100% producto local).

Las cadenas de supermercados no contemplan a corto plazo una estrategia basada en la comercializacién
y promocién de productos Halal. Algunas de las cadenas de corte mas conservador (como BIM y A101)
llegan a afirmar que todos los productos que comercializan son Halal, sin existir criterios sdlidos para
sostener tal afirmacion. Como ya se ha comentado, los productos Halal certificados presentes en los
puntos de venta son todavia muy escasos e incluso marcas que poseen el certificado Halal no lo estan
utilizando en sus envases para no enfrentarse a ningin segmento de consumidores.



Utilizar y gestionar adecuadamente (puesto que supone tanto una oportunidad como un riesgo para la
mayoria de las marcas) los canales de social media para proveer un espacio de discusion sobre los
productos alimenticios y sus credenciales Halal. Los subgrupos de consumidores son cada vez mas faciles
de alcanzar gracias a los canales online. Un ejemplo es la, hoy en dia inexistente, Muxlim.com que fue
creada como una red social dirigida al estilo de vida del consumidor musulman (con un volumen de 1
millon de registros mensuales en 2010-2011). Ademas, la compafiia facilitaba una pasarela de servicios de
marketing a aquellas empresas globales (como PepsiCo y Wilson o Ulker Foods en el caso de Turquia)
que deseaban dirigirse al publico musulman. Muxlim cerr6 definitivamente el pasado mes de febrero 2012
y hasta la fecha no hay ninguna otra plataforma que ocupe este vacio relativo a los gustos del consumidor
musulman. Actualmente, miles de grupos de Facebook tienen un vinculo con el mundo musulman, en
algunos de los cuales se discuten cuestiones sobre Halal. Una alternativa de plataforma social musulmana
ha sido recientemente lanzada en Estambul, bajo el nombre de Salamworld.com la cual, con oficinas en 12
paises y fuerte apoyo de inversores en Rusia y Asia Central pretende atraer 50 millones de usuarios en 5
afios. La compafiia prevé generar beneficios en base a un modelo de publicidad similar al de otras redes
sociales y planea vender ropa y otros productos halal a través del sitio el proéximo afio.

Monitorizar cualquier asunto politico o econémico que pueda tener impacto en la comercializacién de
productos Halal (como puede ser la modificacién de leyes o de requisitos de importacion, tendencias de
consumo, etc.) asi como el posicionamiento del resto de marcas multinacionales dentro del sector
alimentacion Halal en Turquia, con el objetivo de construir una vision real y una relacién rica con la
comunidad de consumidores en Turquia. Ello supondra ademas de una base de conocimiento, una fuente
potencial de soporte y ayuda en el caso de aparicion de problemas.

9.2. ESTRATEGIA RECOMENDADA

Invitar a las entidades certificadoras turcas (especialmente Gimdes) a Chile para presentar la oferta
exportable, realizar visitas técnicas y firmar un marco de colaboracién que permita un reconocimiento de
los estandares y certificados Halal emitidos en Chile. Para que los productos Halal exportados desde Chile
sean mayormente reconocidos en Turquia es conveniente la integracion de las entidades certificadores
chilenas en el World Halal Council (WHC). Gimdes es uno de los miembros del WHC y reconocen con
mayor facilidad los certificados y procesos de certificacion del resto de miembros de este consejo.

Realizar un acuerdo entre ambos paises (por ejemplo entre el Puerto de Valparaiso en Chile y el Puerto de
Mersin en Turquia), para implementar zonas exclusivas de productos Halal, al igual que el Centro de
Distribucién Halal en Rotterdam construido en el afio 2006 y que sirve de punto de entrada para la mayoria
de productos Halal que ingresan en la Unién Europea. Este centro de distribucion ofrece una solucion
integral para la cadena de distribucion Halal asi como un almacén dedicado en el que los productos Halal
no entran en contacto con el resto de productos. Del mismo modo, se recomienda estudiar la viabilidad
técnica de realizar un parque Halal, una zona industrial acreditada como Halal que concentre a los
productores y exportadores de productos Halal chilenos.

Creacion de un Centro de Recursos Halal en Turquia, como espacio para la formacion empresarial, la
innovacion y la observacion comercial. Se trata de una plataforma desde la que impulsar la promocion del
sector alimentario Halal de Chile, como un instrumento para lograr una mejor articulacién de las empresas
exportadoras con el resto de agentes del mercado, constituir respuestas para poder articular procesos de
innovacion y fomentar la cooperacion, integracién, el emprendimiento y el desarrollo de acciones de
promocion dirigidas al mercado. Ademas, este centro puede ser utilizado como punto de informacién al
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consumidor final, con el fin de suplir un vacio existente en Turquia. Actualmente, las asociaciones
certificadoras reciben llamadas de particulares consultando sobre el estado Halal de los productos que
consumen y son las encargadas, en la medida de lo posible, de proporcionar la informacion requerida por
los consumidores.

Utilizar una agencia de PR, para realizar una campafia de los productos alimenticios Halal que Chile puede
proveer a Turquia con énfasis en el concepto de marca-pais y de origen confiable de productos e
ingredientes para el sector alimentario.

Realizar paneles de formacion y seminarios con potenciales importadores en colaboracion con la oficina
comercial de ProChile en Estambul para dar a conocer los productos Halal producidos en Chile.

Realizar pruebas piloto y catas de productos Halal en establecimientos comerciales.

Promocionar Chile como proveedor de productos saludables: frutos secos, fruta fresca, productos del mar
puesto que el consumidor turco no es consciente de hasta qué punto los productos chilenos se han
introducido en su cesta de la compra.

Educar al consumidor (musulman y no musulman) para minimizar el desconocimiento de lo que Halal
implica en el sector alimentario y en los habitos de consumo, buscando un enfoque amplio similar al que se
ha utilizado para explicar y promocionar los productos organicos.

Creacion o colaboracion con un consejo de asesores formado por académicos, nutricionistas, expertos en
salud que ayuden a desarrollar la imagen de los productos Halal y extenderla entre los consumidores
turcos.

Utilizar Turquia como hub Halal, como puerta de entrada a los paises de Oriente Medio. El mercado Halal
todavia esta en una etapa prematura en Turquia, pero es previsible que conforme se desarrolle el mercado
y aumente el nimero de productores e importadores Halal, Turquia se convertira en un proveedor de
productos Halal para los paises de Oriente Medio de forma similar a Malaysia en el la region sudasiatica.

Participacion agrupada o con pabellon-pais en la Feria Halal en Estambul.

Realizacion de una mision directa de exportadores Halal chilenos al mercado turco para realizar
entrevistas B2B con potenciales importadores de productos alimentarios Halal.


http://www.cnrhelal.com/

10. CONCLUSIONES




La economia turca se encuentra en un periodo de expansion, tras haber crecido un 8,9% en términos reales
durante el afio 2011. Debido al fragil entorno econémico mundial, asi como a la necesidad de reducir el
déficit de cuenta corriente, se espera que la economia turca haga un aterrizaje suave en 2012 (con un
crecimiento de alrededor del 3,5%) para recuperar el impulso en los afios poasteriores de una manera méas
sostenible.

La poblacién de Turquia se encuentra en pleno crecimiento y sus principales caracteristicas son juventud y
concentracion en zonas urbanas. La buena marcha de la economia de Turquia unida a la juventud de la
poblacién origina un poder adquisitivo creciente que tiene un impacto en los habitos de consumo de la
poblacién (ver TURQUIA EN CONTEXTO).

En Turquia los consumidores en general estan todavia muy orientados al precio. Los consumidores tienen
dos perfiles opuestos: conservador o islamista (dentro del que se ubica la minoria que actualmente consume
productos Halal) y liberal o laico (ver Caracterizacion del consumidor). Esta segmentacion en los grupos de
consumidores se materializa en el rechazo de los valores y practicas del grupo opuesto, por lo que para
abordar el mercado Halal desde un punto de vista homogéneo, es conveniente desvincularlo de la religion.
Actualmente existe una tendencia de islamizacién y la creacién de un lobby asociado para mantener el flujo
de capital dentro de la comunidad islamista.

El concepto Halal ha estado hasta la fecha fuera de las preocupaciones del consumidor (quien asume que
por defecto los productos que consume son Halal), pero debido a la aparicién de las organizaciones
certificadoras y las campafias de formacién y sensibilizacion al consumidor que realizan, estan despertado
paulatinamente la consciencia del consumidor acerca del consumo de productos perjudiciales para la salud
0 que no cumplen los preceptos de la religion musulmana. Multitud de noticias se suceden en los medios de
prensa e Internet durante el ultimo afio (2012) no sélo resaltando los aspectos saludables de los productos
Halal sino también difundiendo cualquier resultado o analisis que muestre a una marca local como no
confiable.

El potencial del mercado Halal de alimentacion en Turquia se estima alrededor de 110-120 billones USD
(ver Tamarfio del mercado) pero no ha sido explotado mas que por las empresas productoras locales que
realizan exportaciones hacia paises de Oriente Medio. El desarrollo del comercio Halal en el mercado turco
esta todavia por florecer y ningln pais, empresa u organizacion provee hasta el momento una solucién que
abarque la cadena de valor Halal al completo. Chile, pais eminentemente exportador de materias primas,
tiene una buena oportunidad para posicionarse en el mercado turco antes que otros paises de competencia.

Los certificados Halal han comenzado a ser emitidos en Turquia de forma muy reciente, aunque el niumero
de empresas certificadas por las, hasta el momento, 3 autoridades certificadoras competentes, crece a buen
ritmo (ver Entidades certificadoras, ANEXO |: EMPRESAS LOCALES CERTIFICADAS POR GIMDES (a 30
de Octubre de 2012) y ANEXO IIl: EMPRESAS LOCALES CERTIFICADAS POR TSE)). El problema de la
falta de un estandar y certificado Halal internacional que sea reconocido en todos los paises tiene su versién
nacional en Turquia, puesto que las propias autoridades certificadoras no reconocen los certificados entre
si. Este hecho repercute en el consumidor generandole una confusién innecesaria, aunque actualmente el
certificado emitido por Gimdes es el mas conocido entre los consumidores. Aunque el modelo perseguido es
el utilizado por Kosher, que tenga un espectro amplio de difusién entre los consumidores, en la practica son
los consumidores ideolégicamente afines a las entidades certificadoras los que conocen y buscan los
certificados existentes.

Las cadenas de retail en Turquia todavia no se han posicionado de forma clara ante los productos Halal
certificados y tomara un tiempo que lo hagan. A pesar de que estén concienciadas con la comercializacion
de productos Halal , pocas son las que cuentan entre su catdlogo de productos con productos
convenientemente certificados y etiquetados.



Ministerio de Agricultura y Ganaderia de la Republica de Turquia — Listado de leyes

Ministerio de Salud de la Republica de Turquia

The Health And Food Safety Movement

Instituto de Estadisticas de Turquia (TSE)

Asociacion para la Inspeccion y Certificacion de Alimentos y Proveedores (GIMDES)

Helal Gida Sertifikalandirma Merkezi (HEDEM) - Centro de Certificacion de
Alimentacion Halal

The Standards and Metrology Institute for Islamic Countries (SMIIC)

Feria de productos Halal de Estambul

Helal Platform — Plataforma online sobre Halal en Turquia

Helal Gida Firmalari — Listado de empresas turcas certificadas
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Helal Gida Sertifikasi — Web de Gimdes con listado de productos y empresas
certificadas

Halal Certification Turkey — Web de Gimdes en inglés con noticias y eventos
relacionados con el mundo Halal en Turquia

Helal Mutfak — Cocina Halal. Portal web de Gimdes dirigido al consumidor final, con
noticias sobre nutricion y Halal y recetas de productos Halal

Helal ve Saglikli Gida Platformu — Plataforma de Alimentacion Halal y Saludable

Helal ve Dodal — Halal y Natural. Portal de noticias sobre alimentacion Halal
Helal Hayat — Vida Halal. Portal de noticias sobre el mundo Halal

Gida Raporu — Portal especializado en alimentacién con énfasis en el segmento Halal
Pew Research’s Muslim population unit — ‘The Future of the Global Muslim Population’

IHI Alliance - International Halal Integrity Alliance
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ANEXO I: EMPRESAS LOCALES CERTIFICADAS POR GIMDES (A
30 DE OCTUBRE DE 2012)

11.1. CATEGORIA: General

Nombre Empresa: ATLANTIS-PAK CO.LTD / RUSIA
Productos: Embalajes plasticos y fundas para salchichas, salami y sucuk
Fecha de emision del certificado: 25/09/2012

Nombre Empresa: VITAMIKS / ESTAMBUL
Productos: Vitaminas y minerales
Fecha de emision del certificado: 24/09/2012

Nombre Empresa: MiRPAIN GIDA / ESTAMBUL
Productos: Aditivos e ingredientes para pan
Fecha de emision del certificado: 08/09/2012

Nombre Empresa: OMEROGLU TARIM / SANITA GIDA
Productos: Especias y mezclas de especias
Fecha de emision del certificado: 16/07/2012

Nombre Empresa: SIMIT SARAYI/ ESTAMBUL
Productos: panaderia y bolleria. Simit es una rosquilla de pan cubierta de sésamo.
Fecha de emision del certificado: 10/07/2012

Nombre Empresa: DEVA TICARET / MANISA
Productos: Extractos de hierbas
Fecha de emision del certificado: 08/06/2012

Nombre Empresa: ASATIM SAN. VE TIC. LTD. $TI iNCESU / KAYSERI
Productos: Extractos de hierbas
Fecha de emision del certificado: 08/06/2012

Nombre Empresa: AKTIF FARMA / ESTAMBUL
Productos: Vitaminas, minerales, sucralosa
Fecha de emision del certificado: 28/02/2011

Nombre Empresa: GAZIVET / GAZIANTEP
Productos: Huevos de codorniz
Fecha de emision del certificado: 08/12/2011

Nombre Empresa: AB GIDA / BALIKESIR
Productos: Huevos pasteurizados (liquido, polvo)
Fecha de emision del certificado: 23/07/2011

Nombre Empresa: TATLISES GIDA - ESTAMBUL

Productos: Cig Kofte? (excluyendo pan y salsas)
Fecha de emision del certificado: 17/08/2011

11.2. CATEGORIA: Apicultura

Nombre Empresa: TABUR GIDA / KONYA
Productos: Miel, polen, jalea real, mezclas con miel (polen, jalea real, propolis, caco y avellana)
Fecha de emision del certificado: 25/06/2012

Nombre Empresa: ONER ARI URUNLERI

2 Cig Kofte es un pastel de carne cruda a base de ternera o cordero y que se utilizan en su preparacion otros ingredientes como trigo,
cebolla, perejil, pimiento... y se suele consumir acompafado de pan de pita. En Turquia se estima que este producto tiene un volumen de
alrededor de 200 millones de USD.



Productos: Miel de flores, miel de pino, miel de castafia, miel de manzanilla, miel de orégano y polen
Fecha de emision del certificado: 25/06/2012

Nombre Empresa: NAFIA GIDA / ESTAMBUL
Productos: Miel de flores
Fecha de emision del certificado: 30/07/2011

Nombre Empresa: BALEN GIDA / ANKARA
Productos: Miel y polen
Fecha de emision del certificado: 31/01/2011

Nombre Empresa: BALARISI GIDA / DUZCE
Productos: Miel
Fecha de emision del certificado: 26/01/2010

Nombre Empresa: ALTINORDU GIDA / BURSA
Productos: Miel
Fecha de emision del certificado: 24/02/2011

Nombre Empresa: AKSU VITAL / ESTAMBUL
Productos: Miel
Fecha de emision del certificado: 30/07/2011

11.3. CATEGORIA: Aceites y olivas

Nombre Empresa: SIFA ZEYTIN YAGLARI VE SABUN / HATAY
Productos: Olivas, aceite, salsa de granada
Fecha de emision del certificado: 09/07/2012

Nombre Empresa: GIFTGILER YAG / AFYON
Productos: Aceite de girasol y de avellana
Fecha de emision del certificado: 14/04/2012

Nombre Empresa: KESKINOGLU-AKHISAR / MANISA
Productos: Aceites de girasol, oliva y maiz
Fecha de emision del certificado: 24/01/2012

Nombre Empresa: SiFA ET / ESTAMBUL
Productos: Semilla de lino, semilla de cartamo, rucola, aceite de Comino Negro
Fecha de emisién del certificado: 27/06/2011

Nombre Empresa: SUNAR ELITA / ADANA
Productos: Aceites (a excepcion del aceite de colza)
Fecha de emision del certificado: 14/04/2010

Nombre Empresa: MARSAN / ADANA
Productos: Aceite vegetal deshidratado (aceite de palma)
Fecha de emision del certificado: 27/05/2011

Nombre Empresa: FELDA IFFCO / iZMIR

Productos: Aceites liquidos (a excepcion del aceite de colza), aceite vegetal deshidratado (IFFCO HQPO 36-39 VE
IFFCO 24)

Fecha de emision del certificado: 28/12/2010

Nombre Empresa: BUNGE GIDA - KIRKLARELI
Productos: Aceite de girasol
Fecha de emision del certificado: 14/04/2010

Nombre Empresa: KOPRU MEDIKAL - ESTAMBUL
Productos: Aceite de rosa y otros vetales
Fecha de emision del certificado: 26/09/2010



Nombre Empresa: IN-KA GIDA - BURSA
Productos: Olivas
Fecha de emision del certificado: 10/2012

11.4. CATEGORIA: Té

Nombre Empresa: OFCAY-ESTAMBUL
Productos: Té negro y azucar
Fecha de emision del certificado: 30/01/2012

Nombre Empresa: NUR GAY - RIZE
Productos: Té negro
Fecha de emision del certificado: 18/07/2011

11.5. CATEGORIA: Chocolate

Nombre Empresa: AFIA GIDA - ESTAMBUL
Productos: Chocolates, chocolatinas, galletas, helva, lolipo, crema de avellana, bombones, azlcar...
Fecha de emision del certificado: 19/09/2011

11.6. CATEGORIA: Pasta dental

Nombre Empresa: VERA KOZMETIK KISISEL BAKIM URUNLERI
Productos: Pasta de dientes Dr. Rodzi
Fecha de emision del certificado: 08/10/2012

Nombre Empresa: 7K DAGITIM (SPUMY) - ESTAMBUL
Productos: Pasta de dientes, productos de limpieza
Fecha de emision del certificado: 19/07/2011

11.7. CATEGORIA: Helados

Nombre Empresa: NURCEVHER DONDURMA VE TATLI / KAHRAMANMARAS
Productos: Helados
Fecha de emision del certificado: 04/06/2012

Nombre Empresa: DEDEOGLU DONDURMALARI / KAHRAMANMARAS
Productos: Helados
Fecha de emision del certificado: 28/04/2011

11.8. CATEGORIA: Avellanas

Nombre Empresa: SENOCAK GIDA / ORDU
Productos: Avellanas
Fecha de emision del certificado: 18/09/2012

Nombre Empresa: NOOR FINDIK
Productos: avellana (fresca y tostada), ldminas de avellana, harina de avellana, puré de avellana
Fecha de emision del certificado: 10/07/2012

Nombre Empresa: KARIMEX GIDA / ORDU
Productos: Avellanas
Fecha de emision del certificado: 13/04/2012



Nombre Empresa: PROGIDA - GIRESUN
Productos: Avellanas
Fecha de emision del certificado: 24/03/2010

Nombre Empresa: KARIN GIDA - DUZCE
Productos: Avellanas
Fecha de emision del certificado: 03/02/2010

Nombre Empresa: DOST FINDIK - ORDU
Productos: Avellanas
Fecha de emision del certificado: 26/08/2011

Nombre Empresa: INCI FINDIK - ORDU
Productos: Avellanas
Fecha de emision del certificado: 10/2012

11.9. CATEGORIA: Jarabes de glucosa y fructosa

Nombre Empresa: AMYLUM / BULGARIA
Productos: Almidén de maiz, jarabes de glucosa y fructosa
Fecha de emision del certificado: 10/07/2012

Nombre Empresa: PENDIK NISASTA-ESTAMBUL
Productos: Almidén de maiz, jarabes de glucosa y fructosa
Fecha de emision del certificado: 16/05/2012

Nombre Empresa: TAT NiSASTA - ADANA
Productos: Almidén, jarabes de glucosa y fructosa
Fecha de emision del certificado: 15/12/2009

Nombre Empresa: SUNAR MISIR - ADANA
Productos: Almidén, jarabes de glucosa y fructosa
Fecha de emision del certificado: 23/02/2010

Nombre Empresa: AK NISASTA - LULEBURGAZ
Productos: Almidén, jarabes de glucosa y fructosa
Fecha de emision del certificado: 01/04/2010

11.10. CATEGORIA: Postres, Helva, Mermelada, Delicias turcas, Pigmaniye

Nombre Empresa: TATSEN GIDA - ADANA
Productos: Aceite de sésamo, helva, mermelada y dulces
Fecha de emision del certificado: 20/12/2010

Nombre Empresa: SEMAS GIDA - ANKARA
Productos: Concentrado de uva
Fecha de emision del certificado: 17/06/2011

Nombre Empresa: BOLUKBASI(CEMZADE) / iZMIT
Productos: Pismaniye y Helva
Fecha de emisién del certificado: 13/12/2011

Nombre Empresa: SENER HELVA - BURSA
Productos: Aceite de sésamo, helva, mermeladas
Fecha de emision del certificado: 20.11.2011

Nombre Empresa: SEYIDOGLU - ESTAMBUL
Productos: Helva, mermeladas
Fecha de emision del certificado: 28/04/2010



Nombre Empresa: OZKAYMAK DONDURMALARI - MERSIN
Productos: Kerebig (dulce con pistachos)
Fecha de emision del certificado: 31/01/2011

Nombre Empresa: KOSPEK GIDA - KUTAHYA
Productos: Pasta de concentrado de uva
Fecha de emision del certificado: 28/12/2010

Nombre Empresa: KOSKA (MERTER HELVA) - ESTAMBUL
Productos: Aceite de sésamo, helva, miel, delicias turcas, mermelada y dulces
Fecha de emision del certificado: 28/12/2010

Nombre Empresa: DEDEZADE LOKUMLARI - ESTAMBUL
Productos: Delicias turcas
Fecha de emision del certificado: 07/04/2011

Nombre Empresa: CSM BAKERY TURKIYE - ESTAMBUL
Productos: Mezclas para pasteles
Fecha de emision del certificado: 03/11/2010

11.11. CATEGORIA: Aditivos

Nombre Empresa: EKMEKCIOGULLARI
Productos: Sulfatos
Fecha de emision del certificado: -

Nombre Empresa: VAN HEES-ALEMANIA
Productos: Estabilizadores
Fecha de emision del certificado: 31/01/2011

Nombre Empresa: GALETAS GIDA - iZMiR
Productos: harinas y materiales para recubrir pollo, pescado y carne
Fecha de emision del certificado: 18/05/2010

Nombre Empresa: AB GIDA - BALIKESIR
Productos: Acido fosférico
Fecha de emision del certificado: 27/07/2011

Nombre Empresa: DSA KIMYA - KIRIKKALE
Productos: Aditivos para piensos
Fecha de emisién del certificado: 16/07/2010

Nombre Empresa: AROMSA - KOCAELI
Productos: Aromas
Fecha de emision del certificado: 16/06/2010

Nombre Empresa: ROTEM KIMYEVi MADDELER - BALIKESIR
Productos: Aromas para piensos
Fecha de emision del certificado: 31/05/2010

11.12. CATEGORIA: Ketchup y mayonesa

Nombre Empresa: NAFIA GIDA - ESTAMBUL
Productos: Ketchup, mayonesa y galletas
Fecha de emision del certificado: 05/12/2011



11.13. CATEGORIA: Carne procesada

Nombre Empresa: BEREKET DONER- ESTAMBUL
Productos: Kofte y doner
Fecha de emisién del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: $IFA ET - ESTAMBUL
Productos: Carne y productos carnicos (salchichas, salami)
Fecha de emision del certificado: 02/09/2010

Nombre Empresa: GELKA ET iSLAHIYE / GAZIANTEP
Productos: Carne roja y sucuk (marca Gelka gold)
Fecha de emision del certificado: 18/10/2011

Nombre Empresa: NAFIA GIDA - ESTAMBUL
Productos: Sucuk (salchicha)
Fecha de emision del certificado: 10/06/2011

Nombre Empresa: AK GIFTLIK ET VE SUT KONAK / iZMIR
Sertifika alim tarihi: 16.05.2012

Productos: Carne roja y sucuk (salchicha)

Fecha de emision del certificado: 16/05/2012

Nombre Empresa: GURBUZERLER AILE KASABI ET VE ET URUNLERI YAYLA SUCUKLARI LTD. DINAR
AFYONKARAHISAR

Productos: Carne roja, casqueria y sucuk (vacuno y cordero)

Fecha de emision del certificado: 12/06/2012

Nombre Empresa: AKDENIZ TOROS ET - ESTAMBUL
Productos: Sucuk, doner, kofte
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: iKSAT GIDA ANKARA-KIZILCAHAMAM
Productos: Sucuk fermentada
Fecha de emision del certificado: 10/09/2012

11.14. CATEGORIA: Carne roja

Nombre Empresa: AYTAG GIDA - CANKIRI
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 13/07/2010

Nombre Empresa: ALTINKAYA ET VE ET URUNLERI / ESTAMBUL
Productos: Sucuk, salami y salchichas
Fecha de emision del certificado: 05/10/2012

Nombre Empresa: DORT MEVSIM KIRMIZI ET KESIMHANESI
Productos: Carne fresca, congelada y casqueria
Fecha de emision del certificado: 19/07/2012

Nombre Empresa: HIZMET TARIM - IZMIR
Productos: Carne roja (cordero, cabra, vacuno)
Fecha de emision del certificado: 09/07/2012

Nombre Empresa: SONMEZLER ET-BALIKESIR
Productos: Matadero de carne roja
Fecha de emision del certificado: 29/05/2012

Nombre Empresa: SEY ET -KONYA



Productos: Matadero de carne roja
Fecha de emision del certificado: 24/03/2012

Nombre Empresa: GULKOY GIDA - ISPARTA
Productos: Matadero de carne roja
Fecha de emision del certificado: 23/02/20012

Nombre Empresa: VAHDET ET (DANET) - AFYONKARAHISAR
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 17/06/2010

Nombre Empresa: SARIKIZ ENTEGRE ET TESISLERI / BALIKESIR
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 08/02/2010

Nombre Empresa: SARAY TARIM - KAYSERI
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 28/04/2011

Nombre Empresa: KONAK ET - GAZIANTEP
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 19/05/2011

Nombre Empresa: GULER ET - DIYARBAKIR
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 15/11/2011

Nombre Empresa: GOKTASLAR ET KOMBINASI - GAZIANTEP
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 02/11/2010

Nombre Empresa: GAZIANTEP ET KOMBINASI - GAZIANTEP
Productos: Carne roja y casqueria
Fecha de emision del certificado: 13/07/2011

Nombre Empresa: CiHAN ET KOMBINASI - KAHRAMANMARAS
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 07/04/2011

Nombre Empresa; PORTAKALOGULLARI (AHMET iPEK) AFYONKARAHISAR
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 31/01/2011

Nombre Empresa: GELKA ET iSLAHIYE / GAZIANTEP
Productos: Carne roja y sucuk (marca Gelka gold)
Fecha de emision del certificado: 18/10/2011

Nombre Empresa: CANTURK ET - AFYON
Productos: Carne roja
Fecha de emision del certificado: 10/2012

11.15. CATEGORIA: Galletas y pastas

Nombre Empresa: UMYAT - ESTAMBUL
Productos: Dulces, galletas saldas y café
Fecha de emision del certificado: 14/09/2011



11.16. CATEGORIA: Frutos secos

Nombre Empresa: AYDIN KURUYEMi$ | HENDEK-SAKARYA
Productos: Frutos secos varios
Fecha de emision del certificado: 30/03/2012

Nombre Empresa: TUGRUL TARIM - MANISA
Productos: Uvas pasas sin hueso
Fecha de emision del certificado: 28/10/2010

11.17.  CATEGORIA: Pasta

Nombre Empresa: TAT KONSERVE / PASTAVILLA / iZMIR
Productos: Pastas y sémola
Fecha de emision del certificado: 19/07/2012

Nombre Empresa: KOM-GIDA /KARAMAN
Productos: Pastas y trigo
Fecha de emision del certificado: 21/12/2011

Nombre Empresa: TEKINAK GIDA - GANKIRI
Productos: Harina de trigo y pasta
Fecha de emision del certificado: 02/12/2010

Nombre Empresa: SELVA MAKARNA - KONYA
Productos: Harina, Sémola y pasta
Fecha de emisidon del certificado: 25/04/2011

Nombre Empresa: NUH'UN ANKARA - ANKARA
Productos: Pastas
Fecha de emision del certificado: 15/11/2011

Nombre Empresa: BES-SAN MAKARNA | GAZIANTEP
Productos: Pastas
Fecha de emision del certificado: 02/11/2010

Nombre Empresa: OBA MAKARNA - GAZIANTEP
Productos: Pastas
Fecha de emision del certificado: 18/07/2011

11.18. CATEGORIA: Levaduras

Nombre Empresa: DOSU MAYA - LULEBURGAZ
Productos: Levadura para pan
Fecha de emision del certificado: 25/07/2011

Nombre Empresa: RUMELI MAYA - ESTAMBUL
Productos: Levadura para quesos
Fecha de emisién del certificado: 22/08/2009

Nombre Empresa: PEYMA HANSEN - ESTAMBUL
Productos: Levadura animal para quesos
Fecha de emisién del certificado: 25/04/2011

Nombre Empresa: MAYSA GIDA - ESTAMBUL
Productos: Levadura animal para quesos
Fecha de emision del certificado: 11/05/2009

Nombre Empresa: PAKMAYA - KOCAELI y DUZCE



Productos: Levadura para pan
Fecha de emision del certificado: 05/05/2011

11.19. CATEGORIA: Jugos de frutas

Nombre Empresa: DOHLER GIDA / KARAMAN
Productos: Purés concentrados de frutas
Fecha de emision del certificado: 11/09/2012

Nombre Empresa: ASYA MEYVE SUYU VE GIDA SANAYi A.$ KAVAKLIDERE/ANKARA
Productos: Jugos de frutas, puré en polvo y concentrados (excluyendo salsas y zumo y concentrado de cereza)
Fecha de emision del certificado: 05/06/2012

Nombre Empresa: PENKON GIDA - DENIZLI
Productos: Purés y concentrados (excluyendo los concentrados de cereza, membrillo y granado)
Fecha de emision del certificado: 13/05/2011

Nombre Empresa;: KONFRUT GIDA - DENiZLi
Productos: Purés de frutas y concentrados
Fecha de emision del certificado: 23/07/2011

Nombre Empresa: ELITE NATUREL - ANKARA
Productos: Jugos de frutas
Fecha de emision del certificado: 11/11/2011

Nombre Empresa: AKTIF FARMA - ESTAMBUL
Productos: Jugos de frutas
Fecha de emision del certificado: 10/2011

11.20. CATEGORIA: Salsas

Nombre Empresa: AGROVITA TARIM / BALIKESIR
Productos: Salsa de tomate, pimiento, purés de frutas y verduras
Fecha de emision del certificado: 10/07/2012

Nombre Empresa: SEG SALGA - iZMiR
Productos: Salsa de tomate
Fecha de emision del certificado: 30/07/2011

11.21. CATEGORIA: Golosinas

Nombre Empresa: DURUKAN SEKERLEME - ANKARA
Productos: Lolipop
Fecha de emision del certificado: 30/10/2011

11.22. CATEGORIA: Agua

Nombre Empresa: ABANT SU -ALADAG SU
Productos: Agua mineral natural
Fecha de emision del certificado: 09/07/2012

Nombre Empresa: HAMIDIYE SU - ESTAMBUL
Productos: Agua mineral natural
Fecha de emision del certificado: 24/12/2010



11.23. CATEGORIA: Avicola

Nombre Empresa: HIRAOGULLARI TAVUKGULUK-ERZINCAN
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 31/05/2012

Nombre Empresa: PAK TAVUK MUDURNU-BOLU
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 17/05/2012

Nombre Empresa: AKDENIZ TOROS ET - ESTAMBUL
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 24/04/2012

Nombre Empresa: CEVAT ERI$ TAVUKGULUK-ESTAMBUL
Productos: Huevos
Fecha de emision del certificado: 30/01/2012

Nombre Empresa: AYTUR TAVUK-SAMSUN
Productos: Pollo organico entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 19/01/2012

Nombre Empresa: KESKINOGLU-AKHISAR / MANISA
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 24/01/2012

Nombre Empresa: TAD PILIG - GAZIANTEP
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 19/05/2011

Nombre Empresa: SEHER TAVUKCULUK - MALATYA
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 01/09/2010

Nombre Empresa: OZNESIL TAVUKGULUK - MALATYA
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 29/07/2010

Nombre Empresa: LEZITA - iZMiR
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 31/01/2011

Nombre Empresa: KOY-TUR (YEMSEL) - SAMSUN - KAYSERI
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 12/08/2011

Nombre Empresa: KANDAZLAR TAVUKCULUK - ADAPAZARI
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 19/10/2011

Nombre Empresa: ISLEK GIDA - AFYON
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 07/03/2011

Nombre Empresa: GEDIK TAVUKGULUK - USAK
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emisién del certificado: 21/03/2011

Nombre Empresa: ERPILIG - BOLU

Productos: Pollo entero y troceado, palitos de pollo, hamburguesas, kebabs, nuggets, croquetas, cordon bleu y demas
elaborados de carne, croquetas de verduras, hamburguesas vegetales, nuggets vegetales

Fecha de emision del certificado: 25/11/2009



Nombre Empresa: EGETAV - iZMIR
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 31/01/2011

Nombre Empresa: BEYZA PILIG - ADANA
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 08/10/2009

Nombre Empresa: NAR PILIC - BOLU
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 09/03/2012

Nombre Empresa: AYTAG GIDA - CANKIRI
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 13/07/2010

Nombre Empresa: BAK PILIG - ANKARA
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 01/09/2010

Nombre Empresa: SARAY PILIC - ADANA
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 23/08/2010

Nombre Empresa: BAHAR TAVUKGULUK-ANTALYA
Productos: Pavo entero y troceado
Fecha de emisién del certificado: 13/12/2011

Nombre Empresa: BOLCA HiNDi - BOLU
Productos: Pavo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 31/03/2011

Nombre Empresa: ALPHINDI - ESTAMBUL
Productos: Pavo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 14/06/2011

Nombre Empresa: TAT TAVUK - SAKARYA
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de emision del certificado: 10/2012

11.24.  CATEGORIA: Productos de limpieza

Nombre Empresa: FABER KIMYA-NIZiP / GAZIANTEP
Productos: Jabones y deterjentes
Fecha de emision del certificado: 14/09/2011

11.25.  CATEGORIA: Ingredientes para harinas

Nombre Empresa: VATAN GIDA - ESTAMBUL
Productos: Aditivos para harinas
Fecha de emision del certificado: 24/02/2011

Nombre Empresa: UFUK KIMYA - ESTAMBUL
Productos: Vitaminas y minerales
Fecha de emision del certificado: 23/02/2010

Nombre Empresa: POLEN GIDA - ESTAMBUL
Productos: Aditivos para harinas



Fecha de emision del certificado: 07/01/2010

Nombre Empresa: EVAROM GIDA - ESTAMBUL
Productos: Aditivos para harinas
Fecha de emision del certificado: 31/01/2011

Nombre Empresa: ELIT TARIM URUNLERI - ESTAMBUL
Productos: Aditivos para harinas
Fecha de emision del certificado: 28/02/2011

Nombre Empresa: BEYAB GIDA - BURSA
Productos: Aditivos para harinas
Fecha de emision del certificado: 17/05/2010

Nombre Empresa: ASPEK KIMYA - ESTAMBUL
Productos: Aditivos para harinas
Fecha de emision del certificado: 22/09/2010

Nombre Empresa: ELIT TARIM URUNLRTI - ESTAMBUL
Productos: Aditivos para harinas
Fecha de emision del certificado: 22/09/2010

11.26.  CATEGORIA: Lacteos

Nombre Empresa: AKYUZ SUT URUNLERI GIDA SANAYi
Productos: queso blanco, queso kasar, queso cremoso, queso lor
Fecha de emision del certificado: 19/10/2012

Nombre Empresa: GESPA SUT URUNLERI /BURSA

Productos: Yogurt, ayran (yogurt liquido), queso kasar, queso blanco, queso lor, queso Tulum, mantequilla, nata,
crema, leche pasteurizada, queso gegil, queso drgu, queso dilim

Fecha de emision del certificado: 15/10/2012

Nombre Empresa: UGURAY SUT /AKSARAY
Productos: Leche en polvo, crema
Fecha de emision del certificado: 09/07/2012

Nombre Empresa: IKIZLER SUT VE SUT URUNLERI / BOLU

Productos: queso de pueblo, queso 6rgu, queso gerkez, queso dil, queso lor, mantequilla, queso kasar, crema, nata,
queso blanco, ayran, yogurt

Fecha de emision del certificado: 08/10/2012

Nombre Empresa: BENIM SUT / ISPARTA
Productos: Leche y productos lacteos
Fecha de emision del certificado: 24/09/2012

Nombre Empresa: ADA DERYA SUT- ADAPAZARI VE BILECIK
Productos: Leche y productos lacteos
Fecha de emision del certificado: 17/08/2012

Nombre Empresa: TURANLAR SUT/KASTAMONU
Productos: Quesos (blanco, lor, tel, 6rgi, kasar, gerkez), crema
Fecha de emision del certificado: 10/07/2012

Nombre Empresa: UG YILDIZ / BALIKESIR
Productos: quesos (dil, gegil, lor, abaza, gorek otlu, kekikli, antep, blanco, kasar, kaskaval, ...), mantequilla
Fecha de emision del certificado: 07/07/2012

Nombre Empresa: BAHGIVAN GIDA / KIRKLARELI
Productos: quesos, mantequilla, leche en polvo, queso en polvo



Fecha de emision del certificado: 04/06/2012

Nombre Empresa: CEVHERLER GIDA / KARAMAN
Productos: Quesos, crema
Fecha de emision del certificado: 29/06/2012

Nombre Empresa: GAYCUMA SUT URUNLERI - BURDUR
Productos: quesos y mantequilla
Fecha de emision del certificado: 29/04/2012

Nombre Empresa: GOLCUK SUT - iZMIR
Productos: productos lacteos
Fecha de emision del certificado: 30/04/2012

Nombre Empresa: ASIL FURKAN YOGURTLARI - GAZIANTEP
Productos: Quesos y yogurt
Fecha de emision del certificado: 14/04/2012

Nombre Empresa: BALKAN SUT - iZMIR
Productos: Quesos y yogurt
Fecha de emision del certificado: 30/04/2012

Nombre Empresa: AKPINAR SUT- CANAKKALE
Productos: productos lacteos
Fecha de emision del certificado: 27/02/2012

Nombre Empresa: YAYLA SUT-ISPARTA
Productos: productos lacteos
Fecha de emision del certificado: 23/02/2012

Nombre Empresa: UYSAL GIDA-GINE / AYDIN
Productos: productos lacteos
Fecha de emision del certificado: 30/01/2012

Nombre Empresa: MALKARA BiRLIK- GANAKKALE
Productos: leche en polvo, lactosa
Fecha de emision del certificado: 30/01/2012

Nombre Empresa: YORSAN - BALIKESIR

Productos: quesos, mantequilla, ayran, mermeladas de fresa y cereza (se excluyen yogurt de frutas y leches con
aromas)

Fecha de emision del certificado: 29/03/2011

Nombre Empresa: TAHSILDAROGLU - GANAKKALE
Productos: quesos, mantequilla
Fecha de emision del certificado: 05/05/2011

Nombre Empresa: BALLI SUT - AFYON
Productos: quesos, mantequilla, yogurt
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: ENKA SUT - KONYA
Productos: quesos, mantequilla, yogurt, leche en polvo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: 1ZI SUT - KONYA
Productos: quesos, mantequilla, yogurt, leche en polvo
Fecha de emisién del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: MARMARA SUT - TEKIRDAG
Productos: quesos, mantequilla, yogurt
Fecha de emision del certificado: 10/2012



Nombre Empresa: MURATBEY PEYNIRLERI - USAK
Productos: quesos
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: OZISIK SUT - BALIKESIR
Productos: quesos, mantequilla
Fecha de emisiéon del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: SEKER SUT - KONYA
Productos: quesos, mantequilla, yogurt, ayran
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: TEK SUT - BALIKESIR
Productos: quesos, mantequilla, yogurt, ayran
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: KAANLAR GIDA - TEKIRDAG
Productos: quesos, mantequilla
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: DOY DOY SUT URUNLERI - ESTAMBUL
Productos: yogurt, ayran
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: ERTAN TARIM - ESTAMBUL
Productos: leche fresca
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: ITIMAT PEYNIRCILIK - BURSA
Productos: quesos, mantequilla, yogurt, ayran
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: OVA SU - KONYA
Productos: quesos, mantequilla, yogurt, ayran, leche en polvo
Fecha de emisidon del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: KOCAELI CIFTLIGI - KOCAELI
Productos: quesos, mantequilla
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: UNAL SUT - KAISERI
Productos: quesos, mantequilla, yogurt, ayran
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: KOSEER SUT - KIRKLARELI
Productos: quesos
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: BIRSUT - KONYA
Productos: quesos, mantequilla, yogurt, ayran
Fecha de emisidon del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: SELSUT - KONYA
Productos: quesos, mantequilla, yogurt, ayran
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: AK GIDA - PAMUKOVA/LULEBURGAZ/KARAMAN
Productos: quesos, leche, yogurt, ayran
Fecha de emision del certificado: 10/2012



11.27. CATEGORIA: Harinas e ingredientes para el pan

Nombre Empresa: BAYNUR GIDA-ESTAMBUL
Productos: Linaza, avena
Fecha de emision del certificado: 22/02/2012

Nombre Empresa: OZERSOY UN- ESTAMBUL
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 22/02/2012

Nombre Empresa: HEDIYE UN-ISPARTA
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 23/02/2012

Nombre Empresa: EKUN GIDA-EDIRNE
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 13/12/2011

Nombre Empresa: NURTAS MEVLANA UNLARI-KONYA
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 28/12/2011

Nombre Empresa: YUKSEL UN SANAYi - CORUM
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 23/02/2010

Nombre Empresa: YORUKOGULLARI GIDA - EDIRNE
Productos: Harina de trigo
Fecha de emisiéon del certificado: 09/05/2011

Nombre Empresa: YENI UN DEGIRMENCILIK - KONYA
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 18/03/2010

Nombre Empresa: UNSAN UN SANAYi - SAMSUN
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 26/02/2010

Nombre Empresa: ULUSOY UN SANAYi - GORLU
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 02/08/2010

Nombre Empresa: ULAS GIDA - LULEBURGAZ
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 23/05/2011

Nombre Empresa: TURSA TARIM URUNLERI - KONYA
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 18/03/2010

Nombre Empresa: YUKSEL TEZCAN GIDA - iZMIR
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 02/09/2010

Nombre Empresa: TEKIRDAG UN - TEKIRDAG
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 23/11/2010

Nombre Empresa: TASKINLAR UN - KONYA
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 28/02/2011



Nombre Empresa: SUNAR OZLEM UN SANAYi - OSMANIYE
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 23/02/2010

Nombre Empresa: SEMOLINA - SAMSUN
Productos: Sémola de maiz
Fecha de emision del certificado: 30/07/2011

Nombre Empresa: PAK UN - SAMSUN
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 02/11/2010

Nombre Empresa: OZDOYURAN GIDA - ESTAMBUL
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 31/01/2011

Nombre Empresa: OZDAMARLAR UN - BALIKESIR
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 30/12/2010

Nombre Empresa: BUYUK HEKIMOGLU UNLARI - KONYA
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 31/01/2011

Nombre Empresa: TURUN - LULEBURGAZ
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 14/06/2011

Nombre Empresa: ALTINAPA - KONYA
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: AY-SER BAK UN - SIVAS
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: AY-SER BAK UN - SIVAS
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: BAYRAMOGLU UN - ERZURUM
Productos: Harina de trigO
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: EJDER UN - CORUM
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: EKTAS GIDA - BILECIK
Productos: Harina de trigo
Fecha de emisidon del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: ERIS UN - ESTAMBUL
Productos: Harina de trigo y mezclas para pan
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: MERSIN UN - MERSIN
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: DAYSAN UN - MERSIN
Productos: Harina de trigo



Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: EMIROGLU UN SANAYI - CORUM
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: BEGASAN - ESTAMBUL
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: HEDIYE UN - ISPARTA
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: HAS UN - IZMIR
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: KARAHAN UN - ESTAMBUL
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: TEKIRDAG UN - TEKIRDAG
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: BEMTAT GIDA - ESTAMBUL
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: KALE UN - EDIRNE
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

Nombre Empresa: GOKSULAR UN - ESTAMBUL
Productos: Harina de trigo
Fecha de emision del certificado: 10/2012

11.28. CATEGORIA: Cosméticos

Nombre Empresa: DEREN KiMYA-GEBZE KOCAELI
Productos: Productos cosméticos
Fecha de emision del certificado: 31/03/2012

Nombre Empresa: FABER KOZMETIK-GAZIANTEP
Productos: Detergentes y jabones
Fecha de emision del certificado: 10/2012

11.29. CATEGORIA: Ingredientes para piensos

Nombre Empresa: DSA KIMYA / KIRIKKALE
Productos: Piensos y aditivos para piensos
Fecha de emision del certificado: 16/07/2010

11.30. CATEGORIA: Bebidas

Nombre Empresa: ETi SODA - ANKARA
Productos: Soda y bicarbonato sédico
Fecha de emisién del certificado: 31/01/2011



ANEXO 1I: EMPRESAS LOCALES QUE NO HAN OBTENIDO LA
CERTIFICACION DE GIMDES

Nombre Empresa: EKOL ET
Productos: Carnicos
Fecha de revocacion del certificado: 24/08/2011

Nombre Empresa: AK PILIG - BOLU
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de revocacion del certificado: 06/10/2011

Nombre Empresa: AS-AR GIDA - KAYSERI
Productos: productos lacteos
Fecha de revocacion del certificado: 05/07/2011

Nombre Empresa: YUMTA PILIG - ADANA
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de revocacion del certificado: 06/01/2012

Nombre Empresa: KOYCE ET - ESTAMBUL
Productos: productos carnicos congelados
Fecha de revocacion del certificado: 05/05/2011

Nombre Empresa: INCi FINDIK-ORDU
Productos: avellanas y derivados
Fecha de revocacion del certificado: 30/01/2012

Nombre Empresa: HILAL BEREKET SUT - ESTAMBUL
Productos: yogurt y ayran
Fecha de revocacion del certificado: 21/10/2011

Nombre Empresa: TAT TAVUK -SAKARYA
Productos: Pollo entero y troceado
Fecha de revocacion del certificado: 08/02/2012



ANEXO III: EMPRESAS LOCALES CERTIFICADAS POR TSE
S S N S =

SULTAN ET VE GIDA URT. TiC.
PAZ.LTD. STI.

SEL SANAY| URUNLERI TiC.
PAZAS.

BEYPI BEYPAZARI TARIMSAL
URETIM PAZARLAMA SAN. VE
TIC. AS.

QRGEN GIDA SAN. VE
TIC.LTD.STI.

BURDUR GUGBIRLIGI GIDA
SAN.TICA.S

AS BESIN GIDA SANAYIi VE
TICARET LTD. STi.

HELVACIZADE GIDA IiLAG
KIMYAVE TIC. A S.

IKBAL GIDA VE IHTIYAG
MADDELERI IMALAT SAN iG
VE DIS TIC AS

SEKERSUT GIDA MAMULLERI
SAN.VETICAS.

VAHDET ET VE GIDA SAN. TiC.
AS

SENPILIC GIDA SANAYI AS.

BIFA BISKUVI VE GIDA SANAY
AS.

AGRANA FRUIT ESTAMBUL
GIDA SAN. VE TiC. AS.

KONYA SEKER SAN.VE
TICAS.

MELODI GIKOLATA VE SAN.
LTD. STi.

CORUM YUMURTA URETIM
PAZARLAMAASS.

FELDA IFFCO GIDA VE
SAN.TICAS.

ALFARM ALARKO LEROY SU
URUNLERI SAN. VE TIC. A S.

BELLINi GIDA SAN.AS.-
HENDEK SUBESI

BUYUK HEKIMOGULLARI GIDA
SAN. VE TIC.AS.

Carnicos

Aditivos para alimentacion.
Gelatina liquida

Carnicos

Café y preparados
instantaneos de café. Sopas
instantaneas vegetales.

Carnicos

Grano y legumbres

Aceites

Carnicos

Lacteos

Carnicos
Carnicos

Chocolate y cacao

Puré de frutas

AzUcar

Az(car y derivados

Huevos

Aceites

Productos del mar (ahumados,
marinados y otros procesados)

Pasta

Harina de trigo

903123970168

902122536240

902122135060

902322367600

902482528600

903423372950

903322390147

902722211666

903323227266

902727184545

902646812990

903382132490

902123476000

903322217300

902126203030

903642350163

902323282938

902623523511

902646149371

903323420760

yurdaersahin@sultanet.com

sbagdat@tezmanholding.com

beypilic@beypilic.com.tr

orgengida@orgengida.com.tr

gucbirligi15@gmail.com

asbesin@asbesin.com.tr

zade@zade.com.tr

bilgi@sekersut.com.tr

ty@kl.com

info@bifabiskuvi.com.tr

setenay.tekin@agrana.com

cumraseker@konyaseker.com.tr

melodi@melodi.com.tr

yumurta@superonline.com

narikan@feldaiffco.com

info@alarko-leroy.com.tr

eyup.kobas@ulker.com.tr

adnanun@adnanun.com

ANKARA

ESTAMBUL

BOLU

iZMIR

BURDUR

GAZIANTEP

KONYA

ESTAMBUL

KONYA

AFYONKARA
HISAR

ESTAMBUL

KARAMAN

ESTAMBUL

KONYA

ESTAMBUL

CORUM

iZMIR

ESTAMBUL

SAKARYA

KONYA



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

.38

39

40

41

42

ITIMAT PEYNIRCILIK SUT VE
SUT URUNLERI IMALAT PAZ.
SAN. TIC. AS.

YORSAN GIDA MAMULLERI
SAN. VE TICAS.

HATAP DEGIRMENLERI GIDA

VANET GIDA SANAYIIC VEDIS
TICARET AS.

NAZMi IMAMOGLU

PINAR ENTEGRE ET VE UN
SAN. AS.

KARALI CAY SAN.TIC.VE GIDA
PAZAS.

MARSA YAG SAN VE TICAS

BANVIT BANDIRMA VITAMINLI
YEM SANAYIAS.

CEBEL SUT URUNLERI VE
GIDA MADDELERI IMALAT
SANAYI VE TICARET AS.

HEKIMOGLU UN FAB.TIC.VE
SANAS.

EKER SUT URUNLERI GIDA
SAN. VE TIC.AS.

S.S. TARIS TARIM SATIS
KOOPERATIFLERI BiRLIGI-
GERMENCIK iNCIR ISLEME VE
DEPOLAMA MUDURLUGU
SUBESI

ALTIPARMAK GIDA SANAYI VE
TiC. KOLLEKTIF SIRKET]
OZEN-OZGUR ALTIPARMAK

RAPAK SANAYi URUNLERI DIS
TICARET LIMITED $IRKETI

ELVAN GIDA SAN.VE TIC.A.S

AYTAG GIDA YATIRIM SAN. VE
TIC. AS.

ETi SODA URETIM
PAZARLAMA NAKLIYAT VE
ELEKTRIK URETIM SANAYi VE
TICARET AS.

YILMAZ TARIM URUNLERI SAN
VETICAS.

C.iCi CIKOLATA SANAYI VE
TICARET A.S
RAFINE BILLUR TUZ SAN.AS.

0zGULLU SUT MAMULLERI
HAYVANCILIK VE INSAAT
SANAYI VE TiC.

Lacteos

Lacteos

Harina de trigo

Carnicos

Carnicos

Carnicos

Té

Aceites

Carnicos

Lacteos

Harina de trigo

Lacteos

Azucar y productos para
confiteria

Miel

Carnicos

AzUcar

Carnicos

Bicarbonato sadico

Avellanas

Pasteles preparados

Sal

Lacteos

902165724580

902668653580

903642253381

904325512346

903523510202

902328770900

904642178469 /
904642178469

902165701400

902667338600

903323557989

903323420077

9027022445122

902565632200

902166430202

902125483177

902125923200

903767662440

903127633800

908331255

908331255

902124512057

902323767515

902646814559

itimatsut@itimatsut.com.tr

mhizmetleri@yorsan.com.tr

ilknur@hatap.com

info@vanet.com.tr

imamoglu@kaynet.net

yukselsahin@pinaret.com.tr

ugur.pekbay@banvit.com

bilgi@cebel.com.tr

gulsenkilic@eker.com.tr

taris@taris.com.tr

ozgur.a@altiparmak.com.tr

rapak@rapakcasing.com

didem.ciftcioglu@elvan.com.tr

k.uzun@aytac.com.tr

kamil.akar@etisoda.com

m.arslan@cici.com.tr

karatufenkci@billurtuz.com.tr

kalite@ozgullu.com.tr

ESTAMBUL

BALIKESIR

CORUM

ESTAMBUL

KAYSERI

iZMIR

RiZE

ESTAMBUL

BALIKESIR

KONYA

KONYA

BURSA

AYDIN

ESTAMBUL

ESTAMBUL

ESTAMBUL

CANKIRI

ANKARA

SAMSUN

ESTAMBUL

ESTAMBUL

SAKARYA



44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

KERVAN GIDA SANAYi VE
TICARET AS.

STELLIFERI FINDIK VE GIDA
SANAYi A.S.

KEREVITAS GIDA SANAYIi VE
TICARET A.S.BURSA SUBESI

GAY iSLE_TMELERi GENEL
MUDURLUGU

OZLEMET VE ET MAMULLERI
SAN. VE TIC. LTD. $TI.

UNAY GIDA NAKLIYECILIK
SANAYI VE TICARET LTD.STi.

EKICILER SUT GIDA TAR. HAY.

VE TIC. AS.
MATLI YEM SAN. TIC. A.S.

BESAS BURSA EKMEK VE
BESIN SAN. VE TIC.AS

FIBRAN MIDDLE EAST DERI
SANAYI VE TICARET LTD. $Ti.

ERSAN ET VE ET URUNLERI
SAN.VE TICAS.

OZDAMARLAR UN SAN. VE
TIC. AS.

MAURI MAYA SAN. A.S.

ALTINMARKA GIDA SAN. VE
TiC. AS.

PENKON GIDA SANAYi AS.

DOYGUN GIDA SAN.VE
TIC.DAGAS.

TAT MAKARNACILIK SAN. VE
TIC. AS.

MUTLU MAKARNACILIK SAN.
VETIC.AS.

KAYARLAR ET SANAYi VE
TICARET A.S.

PAMIR GIDA SANAYIi A S.

BOZOK HAYVANCILIK SAN. VE
TIC. AS.

AKTENTAS AKSARAY TARIM
ENDUSTRITIC.AS.

GARIP TAVUKCULUK GIDA VE
YEM SAN. TIC. AS.

NAMET GIDA SAN. VE TiC. A S.

AK PILIC TIC.LTD.STI.

Azucar

Avellanas y elaborados

Productos del mar

Té

Carnicos

Harina de trigo

Lacteos

Huevos

Pan

Colageno

Carnicos

Harina de trigo

Levadura para pan

Chocolate y cacao

Purés de frutas

Pan

Pasta

Pasta

Carnicos

AzUcares con aromas

Carnicos

Sal

Carnicos

Carnicos

Carnicos

902128757690

902623495020

902126950000

904642130211

902163042300

903644114141

902422581396

902246763207

902244444411

902163948406

902283853200
902282158121

90 266 239 00
00

902667251500

902128866300

902244701010

902126899095

903423372840

9034233718884

902642772000

902128663600

903767662440

903822151128

905333007764

902626582222

903742439884

info@stelliferi.com.tr

info@kerevitas.com.tr

t.turna@caykur.gov.tr

serdar.ozdogan@ozlemet.com.tr

info@unayun.com.tr

info@ekiciler.com

volkan.dizman@matli.com.tr

besasekmek@besasekmek.com.tr

iersoz@fibran.net

ersan@ersanet.com.tr

mauri@mauri.com.tr

b.altinkilic@altinmarka.com.tr

sakik@penkon.com.tr

hdonmez@doygun.com.tr

uretim@tatmakarna.com

info@mutlumakarna.com

gulsah.yalcin@tr.haribo.com

s.demirhan@aytac.com.tr

saraytuz@saraytuz.com

yusuf.uzun@ladespilic.com.tr

bilge.yildirim@namet.com.tr

ESTAMBUL

ESTAMBUL

BURSA

RiZE

ESTAMBUL

CORUM

ANTALYA

BURSA

BURSA

ESTAMBUL

BILECIK

BALIKESIR

BALIKESIR

ESTAMBUL

BURSA

ESTAMBUL

GAZIANTEP

GAZIANTEP

SAKARYA

ESTAMBUL

GANKIRI

AKSARAY

ADANA

KOCAELI

BOLU



ANEXO IV: EMPRESAS IMPORTADORAS/DISTRIBUIDORAS DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Nombre Empresa: Dolfin Gida Dig Ticaret ve San. A.$.

Persona de Contacto : Sra. Glinseli Bisken

Teléfono : +90 212 612 47 00

Email : gunseli@dolfin.com.tr

Pagina Web : www.dolfin.com.tr

Direccion : Defterdar Mahallesi Otakgilar Cad. Birlik Han No. 58 Kat:4 34050 Eylp Estambul

Nombre Empresa: Impeks Zirai Uriinler Aragtirma Gelistirme Pazarlama
Persona de Contacto : Sr. Oviing Yuncu

Teléfono : +90 232 4222622

Email : ogunc@impekscomp.com

Pagina Web : www.impekscomp.com

Direccion : 1476/1 Sok. No:12 Katipoglu Apt. K:5 D:5 Alsancak / izmir

Nombre Empresa: GC Gida San.ve Tic.A.$

Persona de Contacto : Fred Salfati

Teléfono : +90 212 289 58 55

Email ; fred@gcgida.com.tr

Pagina Web : www.gcgida.com.tr

Direccion : Kemerburgaz Cad. No:18 34396 Ayazaga, Sisli, Estambul

Nombre Empresa: DOGAL ve GERGEK YAYINCILIK GIDA

Persona de Contacto : Hiiseyin Oztlirk

Teléfono : +90 216 460 10 21

Email : info@dogalvegercekgida.com.tr

Pagina Web : www.dogalvegercekgida.com.tr

Direccion : Hekimbas! Yeni Mahalle Yiimaz Sokak No: 4 Beykoz / ESTAMBUL

Nombre Empresa: Ekofit

Persona de Contacto : Sra. Ferda Oran

Teléfono : +90 216 291 1247

Email : ferda.oran@ekofit.com.tr

Pagina Web : www.ekofit.com.tr

Direccién : Barboros Mahallesi, Evren Caddesi, Cim Sokak No:11 Atasehir / Estambul

Nombre Empresa: Bonus Gurme

Persona de Contacto : Sra. Serlin Baloglu

Teléfono : +90 212 284 86 00

Email : serlin@bonusgurme.com

Pagina Web : www.bonusgurme.com

Direccion : Seyrantepe Mah. Cinarli Sk. No:20 Kagithane, Estambul

Nombre Empresa: TADCO/VEM/Kemer Gida Pazarlama Dagitim A.S.
Persona de Contacto : Asiye Aksu

Teléfono : +90 21221093 10

Email : asiye@vemgida.com

Pagina Web : www.tadco.com.tr

Direccion : Giirsel Mahallesi imrahor Caddesi No:27 Kagithane Estambul

Nombre Empresa: EKOL FOOD

Persona de Contacto : Fatih Uger

Teléfono : +90 212 321 31 71

Email ; fthucer@hotmail.com; fatihucer@ekolfood.com.tr

Pagina Web : www.ekolfood.com.tr

Direccion : Hamidiye Mah Girne Cad Cabir Sok No 5 Kagithane Estambul



Nombre Empresa: Mania Gurme

Persona de Contacto : Sr. Osman Tokat

Teléfono : +90 212 296 33 50

Email : osman@mania.com.ir

Pagina Web : www.mania.com.tr

Direccion : Halakaskargazi Cad. No: 169/8 Sisli, Estambul

Nombre Empresa: Koza Gida i

Persona de Contacto : Gékhan Sener / Ahmet Sanoglu / Fatih Ozag

Teléfono : +90 212 332 20 40

Email : gsener@kozagida.com.tr; asanoglu@kozagida.com.tr; fozagi@kozagida.com.tr
Pagina Web : www.kozagida.com.tr

Direccion : Kemerburgaz Caddesi No:25/3 Ayazaga Mah. 34396 Sisli, Estambul

Nombre Empresa: DEMAK i

Persona de Contacto : Sr. Onur Ozel

Teléfono : +90 212 289 00 33

Email : onur@demaktrade.com

Pagina Web : www.demaktrade.com

Direccion : Ayazaga mah.Dereboyu cad.No:33 Maslak,Sisli,Estambul

Nombre Empresa: Girigimci Gida

Persona de Contacto : Sr. Hakan Cankaya
Teléfono : +90 0532 231 83 76

Email : hcankaya@girisimei.info

Pagina Web : N.A.

Direccion : Orman Sok. N: 15/4 NisantasI Estambul

Nombre Empresa: EURO GIDA SAN.

Persona de Contacto : Sr. Haluk Onen (Manager) / Sr. Erol Alnar (Export) / Sra. ide Giirbiiz (Import)
Teléfono : +90 216 465 63 80 / +90 232 465 03 36

Email : evrene@eurogida.com.tr; export@eurogida.com.tr; ideg@eurogida.com.tr

Pagina Web : www.melis.gen.tr

Direccion : Goéztepe Mah. Géztepe Yolu Cad. No:10 Anadoluhisari Estambul

Nombre Empresa: GOLD GIDA TURIZM REKLAM SAN. TIC. LTD. $TI.
Persona de Contacto : N.A.

Teléfono : +90 216 614 01 61

Email : info@gold-gida.com

Pagina Web : www.gold-gida.com i

Direccion : Alemdag cad. No. 431/2A Dudullu Umraniye,Estambul



ANEXO V: CERTIFICADOS HALAL EN EL MUNDO
ps oo ____mowes______eowewtanos

HEMDES - Halal Inspection & Certification

Turquia Cent Non-profit organization for promotion in the
enter Turkish industry, the manufacturer
of Halal products and Halal services for
Muslims
Turquia GIMDES (Asociacion para la Inspeccion y
\/ J M |Certificacion de Alimentos y Proveedores)
HALAL
HELAL

Turquia TSE (Instituto de Estandares de Turquia)

Argentina Halal Catering Argentina The HalalCatering Argentina is a company
that renders services, essentially oriented to
food industries whose main purpose is to
comply with theHalal rite in all its productive
stages.

Australia Halal Australia Halal Australia is the company to approach

HALAL dﬂ.-» when you are looking for quality
( AUSTRALIA
W
Australia Western Australia HalalAuthority WAHA is a newly established organization
that has been set up with a mission to
develop Halalindustries in Australia by
addressing and resolving the major issues
currently prevailing
Bangladesh o @ o Halal Bangladesh The first Halalcertification company in
f//dja_\\\ Bangladesh, which is registered under the
(;’:‘” h#’ \':-\i Joint Stock Companies and Firms,
\ '\\ e //;'Jf / Bangladesh and it’s been accredited by most
k@ / of the HalalCertification Authorities around the
T world.
Canada ISNA Canada ISNA HalalCertification Agency (HCA) was

set up and incorporated at the Federal level
on December 24, 2001 and was entrusted
with the responsibilities of Halal Food
certification being produced



http://www.helaldenetim.com/
http://thehalalcateringargentina.com/
http://www.halal-australia.com.au/
http://www.waha-service.com/
http://halalbangladesh.org/
http://www.isnahalal.ca/

Halal Monitoring Authoriy

Canada The HalalMonitoring Authority is a non profit
) organization established to provide assurance
hma.jucanada.org .
of genuine Halalproducts through deployment
of inspectors to inspect, regulate, monitor,
supervise and label halalconsumables from
their sources to the consumer
Canada Halal Montreal Certification Authority As a group of Muslim professionals in different
halal | fields and, since 1998, our mission
W halalmontreal.com atHalalmontrealCertification
Chile Centro lslamico de Chile The Islamic Center of Chile is a religious non-
B profit Islamic which among its objectives is to
www.halal.cl/sitio/ s . o
maintain a reliable system of certification and
information onHalal products.
Chile Halal Certification Center of Chile “Chilehalal” esta formado por especialistas
, universitarios y cientificos de la religion
www.chilehalal.com
musulmana que colaboran dentro de un
equipo multidisciplinario: Biélogo, Experto en
comercio internacional, asesores.
Chilehalal es una organizacién de
certificacion y control de“Halal’, cuya sede se
encuentra en Francia y su actividades en
Chile.
China Halal China
www.halalchina.com/
Germany Halal Control Accredited Inspection and certification body
halslcontrol for Halal food. Conduct audits in Germany,
WWw.Nalalcontror.eu Spain, Austria, Emirates, Syria, Turkey
. Halal India
India
www.halalindia. co.in/ Halal India is very pleased to introduce
ourselves as one of the
established HalalCertification body in India.
Indonesia Lembaga Pengkajian PanganObat Lembaga PengkajianPangan Obat-

obatan dan Kosmetika -Majelis Ulama Indonesia

http.//mui.or.id/

obatan danKosmetika —

MajelisUlama Indonesia (LPPOM-MUI), is an
institution formed by MUI to run MUIfunction
in protecting Muslim consumers in consuming
products of foods, drugs, and cosmetics.



http://hma.jucanada.org/
http://www.halalmontreal.com/
http://www.halal.cl/sitio/
http://www.halalchina.com/
http://www.halalcontrol.eu/
http://www.halalindia.co.in/
http://mui.or.id/index.php

Kenya Bureau of HalalCertification (KBHC)

Kenya Kenya Bureau ofHalal Certification (KBHC) is
, a Not-for Profit making entity whose aim is to
www.kbhc.info/ . .
ensure that all products comply with maximum
hygienic and humanitarian standards required
by Islamic dietary laws
Malaysia Department of Islamic Development Malaysia
(JAKIM) All halal certification applications, auditing,
monitoring and enforcement will be
www.halaljakim.gov.my/ administered by JAKIM which has been given
responsibility to upgrade
Mexico VivaHalal AC . N .
VivaHalal AC, theHalal Certifying Body in
https://sites.qoogle.com/site/ Mexico, was established in 2008 under the
Centro Cultural Islamico de Mexico to
administrate Halalcertification, industry
CCIM assessment and related training and advice
Nepal Halal Nepal Service The first Halalcertification authority in Nepal,
which is registered under Nepal corporate law
www.halalnepal.org/ and it's been accredited by most of
the Halalcertification authorities around the
world.
Netherlands Halal Audit Company (HAC) We are a national and international inspection
, bureau in the area of food safety that carries
www.halalaudit.nl . e
out audits and presents certification.
New Zealand s, NZ Istamic Meat Management & NZ lslamic A leading New Zealand Halalcertifying
Processed Food . .
authority. It brings
, togetherHalal the Shariah of Islam with the
www.worldhalalcouncil.com .
most modern developments in meat and food
production.
. Regional Inspection & Certification Agency
Pakistan T .
(RI&CA) Certification of compliance of a food product
according to the Islamic Shar'ia. This unique
www.rina.org certification is issued by RINAunder
strict Halalfood standard requirements
Pilippines Istamic Da'wah Council of The Philippines The Islamic Da’'wahCouncil of the Philippines,
. , Inc., (IDCP) is a duly
www. halalislamicdawah-ph.com recognized HalalCertification and
Accreditation Authority in the Philippines
under G.R. No.
Singapore Islamic Religious Council of Singapore (MUIS) . N . .
The Islamic Religious Council of Singapore
WWW.MUIS.gov.sq (Muis) is your one-
stopcentre to Halalcertification. As the sole
custodian ofHalal certification in Singapore
South Africa South Affican National HalalAuthority SANHA is an international, non-



http://www.kbhc.info/
http://www.halaljakim.gov.my/
https://sites.google.com/site/vivahalalmexico/
http://www.halalnepal.org/
http://www.halalaudit.nl/
http://www.rina.org/
http://www.halalislamicdawah-ph.com/
http://www.muis.gov.sg/

WALAAL

(SANHA)

www.sanha.co.za

profit organisation, representing the

Muslim Ummah on all matters pertaining to
the general application of the term Halaal with
specific reference to Islamic dietary laws.

Muslim Judicial Council HalalTrust (MJC)

South Africa MJC is a non-profit organization (NPO) or a
www.mjc.orq.za faith-based organization (FBO), which was
established in 1945. It is one of the oldest,
most representative and most influential
religious organizations in South Africa
South Africa A National Independent HalaalTrust (NIHT)
PSEALAALT NIHT formerly the (IHT) was formed and
2 ,%C;%p 5 www.halaal.org.za constituted in 1992. Since October 2000, the
o%%& Nﬁ' growth of the NIHThas been phenomenal.
NT HALS
Sri Lanka All Ceylon Jamiyyathul Ulama The All CeylonJamiyyathul Ulama is the main
P , agency forHalal certification in Sri Lanka
5%% hitp://halaal.aciu.ne/ which also aims to create awareness
alaal - Lk aboutHalal certified products and
establishments.
Switzerland Halal Certification Services Halal Certification Services Switzerland
, (HCS) is a non-profit, non-governmental,
http.//swisshalal.ch . . o
registered certifying body whose aim is to
ensure that Muslims consumehalal and
O —— products which comply with the Islamic dietary
standards, as prescribed in the Qur'an
and Sunnah
Thailand The Halal Standard Institute of Thailand The Institute HalalStandard Institute of
Thailand helps ensure that the development
i hialal o and certification of Halalfood standards
complies with the provisions of the Islamic
Religion and correspond to international
standards
United States Istamic Food and Nutrition Council of America The Islamic Food and Nutrition Council of
CERTIFIED (IFANCA) America (IFANCA) is a non-profit Islamic
@ SN , organization dedicated to promote Halal food
{ mremaenme | | WWW.ifanca.org/ o
and the institution of Halal.
Vietnam Halal Certification Agency

g5

www.halal.vn/

HCA offers Halalservices to support
manufacturers and trading in Vietnam to have
access to the international market, increase
reputation as a supplier in the world market



http://www.sanha.co.za/
http://www.mjc.org.za/
http://www.halaal.org.za/
http://halaal.acju.net/
http://swisshalal.ch/
http://www.halal.or.th/
http://www.ifanca.org/
http://www.halal.vn/

ANEXO Vi: LISTADO DE TIENDAS HALAL DUNYA MARKETLERI
EN TURQUIA

METROKENT SUBESI
Yesilvadi Cad. Metrokent isyerleri D:2/25 5.Etap Bagsaksehir/Estambul
Tel: +90 212 500 15 15

ESENLER SUBESI
Turgutreis Mah. Cengiz Topel Cd. 465.Sokak No:9 Esenler/Estambul
Tel: +90 212 629 50 50

EYUP SUBESI
Nisanca Mah. Zalpasa Cad. No:22-24 Eyiip Belediyesi Arkasi Eyiip/Estambul
Tel: +90 212 565 68 78 - +90 535 390 40 26

YENIBOSNA SUBESI
Merkez Mahallesi Altinyildiz Bloklari Okul Sokak 30.Blok No:1/A Yenibosna/Estambul
Tel: +90 212 551 22 88

KAHRAMANMARAS SUBESI
Yusuflar Mah.Haci Arifoglu Cad. No:12 Kahramanmaras
Tel: +90 344 223 77 13

MANISA SUBESI
Akincilar Mah.2702.Sokak No:1/A Cafe Sera Arkasi Manisa
Tel: +90 236 239 70 02

KONYA SUBESI
Nakipoglu Mah. Képriibasi cad. Fenni Firin Kavsagi Karatay Katli Otopark Alti No:12/L KARATAY/KONYA
Tel: +90 332 353 04 43

SAKARYA SUBESI
Orta Mah.671.sokak No.12/A Diinya is merkezi Sakarya
Tel: +90 264 274 34 32

ESKISEHIR SUBESI
istiklal Mah. Konuk Sokak No:6/7 Eskigehir
Tel: +90 541 764 02 03

Detalle tienda Eyiip (Estambul)




ANEXO VII: CADENAS DE RETAIL EN TURQUIA POR NUMERO DE
TIENDAS (TOP 50

N° ‘ Nombre Cadena ‘ Cobertura N° tiendas N° de tiendas  Variacion 2012-2011
I geografica Noviembre 2012 | Noviembre 2011
1 BIM (Discount) Nacional 3.602 3.263 +339
2 A101 (Discount) Nacional 1.591 1.210 +381
3 SOK (Discount) Nacional 1.216 1.238 -22
4 DiaSa (Discount) Nacional 1.203 1.072 +131
5 Migros (Nacional) Nacional 617 504 +113
6 Hakmar Ekspres ( Discount) | Estambul 250 212 +38
7 Tansas Nacional 218 174 +44
8 Kiler Nacional 201 191 +10
9 Carrefour SA Express Nacional 186 177 +9
10 | Makro Nacional 167 152 +15
11 | Bizim (Mayorista) Nacional 130 116 +14
12 | Kipa Express Nacional 119 82 +37
13 | Onurex (Discount) Estambul 114 91 +23
14 | Pehvlivanoglu Nacional 114 103 +11
15 | Genpa Antalya 99 88 +11
16 | Marketim Nacional 98 98 0
17 | Adesem Nacional 97 89 +8
18 | Mopas Estambul 83 78 +5
19 | Piyu (Discount) icel 75 69 +6
20 | Meghur Peynirci Ankara 75 71 +4
21 | Happy Center / Gross Estambul 75 59 +16
22 | Cagdas Ankara 73 67 +6
23 | KIM Estambul 69 58 +11
24 | Altunbilekler Ankara 65 56 +9
25 | Saypa Bursa 63 50 +13
26 | Yunus Ankara 61 45 +16
27 | Tesco Kipa Nacional 60 50 +10
28 | Uvek (Discount) icel 58 43 +15
29 | Adese Nacional 57 48 +9
30 | Uyum Estambul 55 43 +12
31 | Onur Estambul 53 44 +9
32 | Pekdemir Denizli 51 37 +13
33 | Rammar Estambul 51 42 +9
34 | Efor Estambul 49 15 +34
35 | Ismar Nacional 49 38 +11
36 | Hadim Nacional 46 36 +10
37 | Basgimpa Ankara 45 4 +4
38 | Akyurt Ankara 43 37 +6
39 | Misas Elazig 41 38 +)
40 | Soykan Ankara 41 41 0
41 | Peynirci Baba Kocaeli 40 35 +5
42 | Antalya Birebir Antalya 38 31 +7
43 | Begendik Ankara 37 30 +7
44 | Marka AVM Sivas 34 31 +3
45 | Cagn Estambul 34 25 +9
46 | Kibaroglu [zmir 31 26 +5
47 | Oncl Sivas 31 27 +4
48 | Ozhan Bursa 31 25 +6
49 | Grupo Hatipoglu Estambul 30 28 +2
50 | Sincap Konya 29 24 +5

11.449 1678

TOTAL } 13.127




ANEXO VIiI: GERTIFICADO DE CONTROL

Ek-8
Kontrol Belgesi Ornegi

T.C.
GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI
................ Genel Mudirlugdl............... || Mudirligi
KONTROL BELGESI

GTIP (1)

Madde ismi (2) .
Hangi listede yer aldi§i :
ithalatg firmanin
- Ticaret unvani

- Adresi ve tel no
- Vergi dairesi

- Vergi sicil no
ihracatgi firmanin
- Ticaret unvani

- Adresi
Maddenin
Kullanim yeri
ithal amaci (3)
Miktari

Sarjno (4)
Mense lkesi
Yiikleme (lkesi
Giris glimrGgu
Kullanici firmanin
- Ticaret unvani

- Adresi ve tel no

Ithal edilecek maddenin 6zelligine gore asagidaki ilgili bashg yuvarlak igine aliniz.

(Madde B grubunda ise ayrica ilgili boliimiin alti gizilir.)

A- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu hikimlerine uygundur.
B- Avrupa Toplulugu, Dinya Sadlik Tegkilati, Dinya Gida Kodeksi spesifikasyonlarina
uygundur.

C- 5553 sayili Tohumculuk Kanunu hikimlerine uygundur.

D- 1380 sayili Su Uriinleri Kanunu htikiimlerine uygundur.

E- 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu hiikiimlerine uygundur.

(1) GTIP tespiti Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligrnin sorumlulugunda degildir.

(2) Proforma faturada tek isim altinda birden fazla madde varsa bunlarin orijinal isimleri ayri ayri
belirtilecektir.

(3) Canli su Urunleri ithalatinda belirtilecektir.

(4) Veteriner tibbi Urinlerin, bu Urinlerin veya baslangic maddelerinin tretiminde kullanilan
maddelerin ithalatinda belirtilecektir.

Tarafimizca duzenlenen igbu formdaki bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu ve ithalati Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanhgrnin Kontroline Tabi Uriinlerin Ithalat Denetimi Tebligi (Urlin
Guvenligi ve Denetimi: 2012/5) hikiimlerine uygun olarak yapacagimizi taahht ederiz.

Firma kasesi
Yetkilinin Adi ve Soyad
Imza

llgili Teblig uyarinca yapilan incelemede, isbu Kontrol Belgesi kapsami driinin, insan sagli§i ve
guvenligi ile hayvan ve bitki varligi ve saghgi yéninden gimrik asamasinda yapilacak
denetimlerde uygun bulunmasi halinde ithali uygun gortimstar.

imza ve mihtr
Tarih




ANEXO IX: GERTIFIGADO DE CONFORMIDAD

Ek-9

Uygunluk Yazisi Ornegi

GIDA, TARIM ve HAYVANCILIK BAKANLIGI

Tarih: ....[..[....
Sayi
Konu
ILGILi GUMRUK IDARESINE VE/VEYA ILGILI FIRMAYA
ilgi:
ithali/Gegici ithali yapiimak (zere ... ... .. firmasinca/firmanizca beyan edilen ve asagida bilgileri yer alan

UrGndn/urdinlerin, ilgili mevzuata gore yapilan denetimlerde Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligrnin Kontroliine Tabi Uriinlerin
[thalat Denetimi Tebligi (Uriin Guvenligi ve Denetimi: 2012/5) gergevesinde ithali/gegici ithali uygundur.

Bu uygunluk yazisi ...... giin stre igin gegerlidir ©).

Bilgilerini ve geregini arz/rica ederim.

Belge Cinsi Belge Tarihi Belge Ne Uriin Adi GTiP
Uriin Miktari Fatura Tarihi Fatura Ne Sarj Ne 4 ol
: I Tarihi ®

3 Ek-3 ve Ek-7 listeler kapsami Urtinler igin gegerli degildir.
4 Ek-4, Ek-5 ve Ek-6 listeler kapsami Uriinler igin gegerlidir.



ANEXO X: CARTA DE COMPROMISO DE ETIQUETADO

EK-1
ETIKET TAAHHUTNAMESI
GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGINA

..................... Gida, Tarim ve Hayvancilik il Midiirliigii

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu hiikiimlerine gére ithal edilen Hayvansal
Uriin ithalatinda Kontrol Belgesi Onaylanmasi ve Ithalat Asamasinda Sunulmasi Gereken Belgeler Hakkinda
Teblig kapsamindaki, hayvansal gidalarin 29/12/2011 tarihli ve 28157 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Tiirk
Gida Kodeksi Etiketleme Yénetmeligine ve Tiirk Gida Kodeksi Uriin Tebliglerine; yem icin 27/12/2011 tarihli ve
28155 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yemlerin Piyasaya Arzi ve Kullanimi Hakkinda Yénetmeligine uygun
olarak ithalattan sonraki iki ay ve gerektiginde Bakanligin belirleyecedi ek sire iginde etiketledikten sonra
piyasaya arz edecegimizi, aksi takdirde dogacak her tirlli hukuki sorumlulugun tarafimiza ait olacagini bu belge
ile kabul, beyan ve taahhit ederiz. ..../..../20....

ithalatg! Firma Kasesi ve Yetkilisinin Adi, Soyadi ve imzasi
Adres:



ANEXO XI: FORMULARIO DE SOLICITUD CERTIFICADO TSE

RN BELGELENDIRME MERKEZI
<= HELAL GIDA BELGELENDIRMESI BASVURU FORMU
’ X HALAL FOOD CERTIFICATION APPLICATION FORM

Dokiiman No: UBM-06-FR-001 [Vayn Taribi:0407/2011 | Rev. Taribi : 05082011 [Rev. No:0L | Sayfa: 174

AlA. BELGE TALEP EDEN KURULUS / License Requested By
(1) Karalusun adh / Company name -

(2] Vergl Dairesi Nos Var MO
(3) Addresi /' Address :

(41 Posta Kaodw £ 211 Code: (53 Ulke § Country:
(6 frtibatran sorumlu kisi / Contact person -
(71 Tel i Telephone : (8) Faks/ Telefax -

(' E-Posta { e-Mail:

AlB. BASVURUDA BULUNAN KURULUSUN TEMSILCISI (eper varsa) / dpplicant ¥ Repreveniative (il any)
(11 Knrolugun adi ! Company name -

(21 Vergi Dairesi No £ ai Ma:
(3] Addresi /' Address -

(41 Posta Koo £ Z1F Code: 153 Ulke / Couniey:
i) frtibattan sorumlu kisi / Contact person -
(71 Tel § Telephone : (8) Faks/ Telefax -

(9 E-Posta / E-Mail:

ALC, FATURANIN KESILECEGE ADRES (eger basvuroyu yapandan farkl ise) Invoice Address (if other than
applicant]
(1) Karalugun adh / Company nome -

(2] Vergi Dairesi No /0 MO:
(3) Addresi /' Address :

(41 Posta Koo £ 211 Code:

Ala, URETICE (efer bagvuruyu yapandan farkh ise)/ Manufacturer (if other than applicant)
(1) Karalusun adh / Company name -

(2] Vergi Dairesi No /a0 Mo

(3) Audresi [ Address :

(41 Posta Koo £ #1F Code: (53 Ulke / Country:

(6 frtibarran sorumlu kisi / Contact person -
(71 Tel § Telephone : (%) Faks / Telefax -
(" E-Posia ! e-Mail:

Bum form her bir marka, drdn grubo ve iiretim yer icin ayn ayn deldoralmahdir. This frm muost be filled for each
trade mark, product growp and production place sspamiely.




URUN BELGELENDIRME MERKEZI
HELAL GIDA BELGELENDIRMESI BASVURU FORMU

HALAL FOOD CERTIFICATION APPLICATION FORM

Dokiman No: UBM-06-FR-001 [Vayun Taribi:04072001 | Rev. Tasibi : 05082011 [Rev. No: 0L | Sayk: 274

AR URETIM YERD / FABRIKA (efor tiveticiden farkl ise) ! Manufcturing Place ! Factory Lecation {ifother
than manufbciurer)
(11 Kurolugun adi /) Company name -

(21 Vergi Dairesi No £ Va0 Ma:
13) Addresi /' Address

(41 Posta Kodwo £ Z1F Code: 153 Ulke £ Countey:

i) frtibarran sorumbu kisi / Contact pecsen -
(71 Tel f Telephone : (%) Faks / Telefax -
(4 E-Posta | e-Mail:

AL BELGE TALEP EDNLEN URDN GRUBU/C ertificate Requested Product Croup
Belge talep etrifiniz iiriin grubunn bu bélamde isaretleviniz’ In this seclion please indicsie the product group to ke
cerlified h}' liq.'king the pr--du-cl EUCUP ¥OL AT |'|.'qu-\.':.ling
{ 1ET VE ET URUNLERIMezt and meat products [ 1 SEKER VE SEKERLEME MAMULLERESugar
and a.'-.'-nl;.'cli-.'\-nul':.-' pl\.\d ucls
(180T VE SUT URONLEREMilk and milk products
o { ) MESRUBAT/ Bewerages (soft drinks)
{ 1 YUMURTA VE YUMURTA URTNLERIEge and egg
products {1} BAL VE YAN TRONLERL Honey
and its hy e ducts
{ ) TAHIL VE TAHIL ODRUONLERICereal=
and cereal products { V BESIN TAKVIYELERDT ood additives

{ 1BITKISEL VE HAYVANSAL KOKENLI SIVIVE [ ) ENFIMLER Eneymes
KATI YAGLARVegetable and animml cils and fas

{1 BALIK VE BALIK URUNLERLF ish and fish
| yMEYVE, SERZE VE MAMULLERD T  ruits. vegetables | products

and products
1) SUMNater

Ad, URON { MAMUL { Product
Uriin Adh/ Product Mame

Ticari Marka £ Trade Mack

AS. TALEP EDILEN DEGERLENDIRME TORO (Uypun olam isarctleyiniz)
Type O Evaluaticn Requested {mark the appropriate one)

{1k bagyuru (Yeni dinin) / [nitial application (Mew product)

{ ) Ek iiretim yerl / Additional factory location

() Addres defisikliii f Address changes

() Kapsam degisiklii " %cope changes

Ak BASVURUY A KONU URON NUMUNELERI fuygun slam iyaretleyiniz)
Test Specimens (mark the appropriate one)

{ ) Hamr/ready

{ ) Tarihinde harr olacak' will be ready on:

Bm form her bir marks, drin grubo ve dretim yeri igin ayn ayn deldoralmabder. This Grm must be filled for each
trace mark, product growp and production place =sspamiely.
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AT BASVURU SAHIBININ BEYAN VE IMZASI/ Declaration And Signature OF The Applicant

TSE tarafindan belidenmis olan biitiin idari, mall, teknik ve hukuki hikiim ve sartlannm aynen kabul ettigimizi
ve viikiimliiliiklerimizi yerine getirecefimizi, TSE mrafindan yamlacak iiretim verl incelemesi, moayene ve
deney (perektifinde) ve diger belgelendirme ileretleri ile ilgili tahakkuk edecek famra miannlann en geg 30
piin igerisinde ddevecefimiri, basvaruyla ilgili elarak istenen dekiimanlann tarafineea eksik teslim
eldilmesinden degacak gecikme ve hatah islemlerin senaglarindan urulusumuozun sorumln elacafim ve;

TSE Uriin Belgelendirme Merkezi adina pareviendirilen persenel ile bu miiracaat formunda irtibattan serumlu
alarak beyvan edilen kisi'kisiler tarafindan, bayvora kenuso iiriiniin belgelendirme iglemleri ile ilgili slarak
viiriitilecek her tirlii is ve ileme ait kayit albma ahnaeak sonoglan kabul edeeegimizd, TSE adina pirevl
persancle dretim veri ineelemesi esnasinda her tirld kelayhif saglayacagumuan mahhiic ederiz.

Basvuruda bulundugumuoz iiriinle ilgili belgelendirme islemleri mamamlamp bu kanoda belge ve marka kullanma
haklanmuz verilmeden, drin iizerinde Helal Gida Markasinin kullamlarak arin numunesi hazrlanmasimimn veva
tearetinin - yapilmasimn  Helal  Gula  Markasimn  kasith elarak  kapunsuz  kullandmas:  olarak
deierlendirileeeginin ve helal gda belgelendirme bayvorumuweun etkilenecefinin farkinda oldufomum ceyit
eieriz.

We underiake to accept all the administrative, financial, technical and legal provisions and requirement= of the TSE
Certification Regulations exactly as they are and 1o perform our obligations, to pay invoice amount that will be realized
regarding production place inspection. examination and testing that will be performed by TSE and other cerlification
fee= within 30 days and accept that cur organizmtion will be responzible from delays and misiakes in any operation as a
result of non-submiiting of additional adminisirative and technical documents by cur side related with our application;
wnd

We undertale b accept  the resulls o be recorded by the designated personnel in the name of the TSE Product
Certification Center and by the personis) declared as coniact personis) in this application form, concerning all kinds of
work and process o be carried outl regarding certification procedures of the product which is the =subject to this
application.

We confirm that we are aware that the use of the Halal Food Mark in the trade or prepared sample of product before
we are granted the certificate or the right of vse of moack shall be regarded as a deliberate and wnlawful use of the Halal
Food Mark which may affect the licence to use the mark.

AR BASVURUNUN KESIMHANELER (LE [LGILI OLMASI DURUMUNDA BASVURU SAHIBININ BEYAN
IMZAST/ Declaration And Signature OF The Applicant Where The Application 1s Related With Sleuphtering Hourer

Kesim iglemlerinin kontrollering Divanet  isleri Baskanhg Teskilatdarmdan onayh biv pizlemel nerarctinde
belirli arahklarda yapirdifimen bevan ve taahhiit ederiz. (Belgelendirilmiy slan korologlar, ilgili kuroloy ile
vapifn sizlesmeyi belgelendirme sonrasi yapulacak olan ilk denetimde ibraz ecmelidir.) £ We underiake to accept
and confirm that slavghiering operations wiil be monitored pericdically by a personnel approved from Department of
Religicus Adfairs of the Republic of Turkey (At the first audit following the certification the certified companies shall
presenld the contract which i= :.il.' ned with |:|n.'r|u|'lrm.'nl af Ra.'|i5ir-us. Adlairs of the Hn.'r\l.ll'ilil\.' a.'-I"|'L|rh.'}'I

Yukanda verilen bilgiler gerpevesinde, hukuken sahibi bulundugumuz iiriin ve tescilli ticari marks{lar) igin
vapiifnmie  helal grda belgelendirme basvorusunon TSE drdn belgelendirme mevenatina uyvgun elarak
dejerlendirilmesini talep ediyoruz / Within the framesork of the inforomtion provided above, we request evaluation
of cur halal certification application for the products and registered tmdemmrkis) we legally own, in accordance with
TEE Product Certification Regulations.

Aih f Name Kage [ Slamp -
Tarih ! Date:

fma / Signature :

Basvuru sahibi adina resmi vetkili elarak / Formally act on behalf of

Bm form her bir marks, drin grubo ve dretim yeri igin ayn ayn deldoralmabder. This Grm must be filled for each
trace mark, product growp and production place =sspamiely.
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ASAGIDAKT DOKUMANLARI EKLEYINTZ / Add To This Document

) Bayvara sakib] Kurulogur yasal siativiag pisteren resmi biv belge nivhan (Tieared Sicll Gazeesi vy £ An
official document stating legal status of the applicant crganimtion.

b Bageura sakibl kuraluyn femisll ve zama yeddli olan MiginfnRislerdn imea siekillerd (Noter tasdildi) £ Book of
authariasd .1ignulu|\.' of the persond s | with re prn.'m.'nl'.llin.' and hinding uulh-.'-riL}' of the uprl|iuun| --|'guni.i:|li--n

) Marka bescil belgesi surell /Copy of certificate for registration of trademark

) Bayvura salidi kuraluy ile iretiel kurulig bivhirinden farkls ive, aralareda papalan  slizlepme | the applicant
arganimtion and the owner of the production site are different from each other, the document showing the agreement
between them.

e) Avans dekomin £ Prepayment Receipt

I Sehndre dzel mevonar gardlarn perine gedrildigine dalr, noter ongpd yasal belge/helgelerin suretleri / Copies of
documents signed by an auwthority, stating that legal legislation requirements are fulfilled related with the sector

) Hizmed Slizlepmes] MService Aggreement

h) Tesisse kavap olarak galeirdanlarnn (sive, imea ve sizlegmelerind igeren liste ve Resmi Kurumen verilndy mesleld
yetkinfk belgesinin wiivhase (hesimbane olinase dorumianda) (A list of eoployees  as slaughberer with their nome,
:.ignulurc and contract (in the case --I':=|'.||.|g|'|l|.'r house)

0 Gerpek dretfeinin Tirkive v KEKTC digoeda ofmas balinde, Bayvara Sobibinin gergek fireticl warafindan
yethllendivilen Tiirkive e yerleplk pasal temsiled vetvepa halegiss aldugunu gisteren paze 1o case of real producer
is oul of Turkey and TRMC, an official document stating appplicant s reprevariafive andier exporter reitled in

Republic of Turksy.

Bm form her bir marks, drin grubo ve dretim yeri igin ayn ayn deldoralmabder. This Grm must be filled for each
trace mark, product growp and production place =sspamiely.
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Agagwdaki sorular imalatg tarafindan cevaplandirlacakiw/ The [ollowing questions will be answered by
the manufacturer

SORULARMUESTIONS

.. Dretim veri basvuru sahibine mi ait? Evel YI:I Hayr I:I
(5 [Hiy

Does the manufacturing place belong to applicant organiztion?

B.1. imalatimn adi ve fabrika adresi/Manufacturer's registered name and factory localion

Fosta Koduo /Area Code:
Tel. MPhone -

Faks /Fax :

E-pasta E-mail :

Fabrikaya kolay ulasim icin bilgiler. (En yvakin otobiis, tren istasyonu, havaalam vs. miimkiinse yverel
haritamn bir kopyasmm chleyiniz, fabrika mevkil haritada igaretleyiniz) £ Directions for reaching the
factory. (Mearest railway station, airport cle. il possible, attach photocopy of local map, mark the
manufacturing place on the map)

. 1.1. imalatoimin vazssma adresi (vokarndakinden farklnvsal Manufacturer's office address (if different
Irom above )

Tosta Koduo /Arca Code:
Tel. MPhone -

Faks /Fax :

E-pasta T-mail :

B.1.2.Basvare Sahibi Kurulusun adi ve adresi (B.2.1'den farkliysa)/ Applicant's (licence holder) name
and address (il different from B.2.1)

Posta Koduo /Area Code:
Tel. MPhone -

Faks /Fax :

E-pasta E-mail :

.2, irtibattan sorumlu kisifer ve fabrikada g8revli oldugu biliimil yamne Give the name. department
and office address of the contact persons located in the factory.

irtibattan sorumlue kisi/kisiler: Girevi:
Conlact person in factory Function
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BAPERSONEL DURUMU

Liitfen asagydaki biliimlerde personel sayilary fle ilgili bilgi veriniz £ Please give details of the number of
employess

B.A1 Kurulusia ¢alsan personcl savisi (Birden farla tesis adresi varsa toplammm yarmz) / Total
number of emplovees

1.3.2 Uretim bilimiinde cabsantar f Mumber of emplovees engaged in the Product departments
B.3.3 Tasanm ile ilzili bilimde ¢alsantar / Number of employees engaged in the design depariment
B34 Kalite kontrolda ilgili galisanlar / Mumber of emplovees engaged in the quality department
.25 Fabrikada ¢alsan kisi sayves: ) Total number of employees in the factory

B30 Belgelendirilecek diriinlerin firctiminde girevli gahgan says / Number of cmployees engaged in the
prosuction of certified products

B4 Uriine akbi bilgiler / Informations related to product.

Helal Guda Belgelendirilmesi talep edilen iiriin/leri detayh olarak belirfiniz £ Indicate details related
with the product(s) for which halal food certificate is sought

Uriin Grubu / Product Group
Uriin Adi / Procuct Name

Ticari Marka / Trade Mark

B.5 imalal Sekli (Type of manufaciuring i

I.5.1 Seri imalat (Mass Production) Evel (Yesio  Hayir (Mo) o
5.2 Siparks/ihale thLun'ucljudi-:ulinn] Evel (Yes) o Hayir Moy o

B.5.3 Liitfen, ana hatlar ile dirctim ake hakkmmda bilgi veriniz ve herbir firfin grubue ve/veya iiriin igin
iirctim akis semalarim ve helal kontrol nokialarim da belirlerek ekleyiniz / Please detail steps of
procuction flow charts for cach product group andfor product and halal control points give in annex.
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.6 Olgiim ve Test Ekipmantar / Measorement and Test Eguipment
P61 Liitfen Kullamlan Orelim Techieatma iliskin Bilgi Veriniz / Please give details of production
equipment

P62 Liitfen Kullamlan Muayene Deney Cihazlar ve Metodlarma iliskin Bilgi Veriniz ¢ Please give
details of inspection and test methods and equipment.

B.6.3 Lidifen kullamlan tesi ckipmanlarmm kalibrasyon ve bakim sikbklarm beliviink / Please give
details of calibration and maintenance requency of test cquipment

B.7 Satimahnan Malsemeler, Tedarikeiler / Purchased Materials, Suppliers

B.7.1a- Urctimde ambalaj malzemesi olarak kullamlmak iizere satin alman helal gida diretimine
uyzun girdileri belirlinkz. Bunlarm tedarikcilerini ve helal gida firetimine uwygun oldugunu gésteren
sertifikalary ekleyiniz (ek sayfa kullanabilirsiniz) fSpecify the inpuls o be used as packaging material
that are =uitable for halal ood prodoction and indicate the suppliers and the certificales attesting the
suitability of the material for halal food prodoction (o may vse additional page)

B.7.1L.bh- Urctimde girdi olarak kullamilan ve iiriiniin helal gda dirctimine wygun hammadde, mamul,
vart mamul, zirdi iirin listesini ve bunlarm helal sertifikalarim ekleyiniz, Toksidite, kanserosjen,
radyoak il vs, feclliklering listede ilgili girdinin yamnda belirtiniz. (ck savfa kallanabilirsing) ¢ Provide
a list of the inputs used in production as materials, products, semi-finished materials that are compatible
with halal food production and attach the halal certificates for such inputs. For each input in vour list denote
whether the constituent is oxic. cancerinogen, radicactive, ete. (Yoo may use additional page)
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I.7.1.c- DUretimde hijven ve sanitasyon amach kullanilan dezenfektanlarin ve kimyasallann malzeme
bilgi givenlik formlarmm (MSDS) ckleviniz ve bunlarm kullamm alanlarim belirtinizdEk sayla
kullanabilirsiniz.} Attach the information security forms (MSDS) for disinfectants and chemicals used in
proscuction of materials for hygiene and sanitation and specily their arcas of use. (Use additional page.)

B.%.2. Uriiniin, helal gida diretim sartlarina wveunlugunu saranti aliina almak igin girdi malzemeler
ilizerinde ifirctim esnasinda ve bitmis iirilin dizerinde yapilan rolin muavene ve deneyleri detayh olarak
belirtiniz (ek sayfa kullanabilirsiniz) £ Describe in detail and make relerence to documentation (copics
shall be attached), rootine tests and inspections performed in receiving, in-process and final inspection and
testing in order o ensure conformity of the end product with the halal food production requirements. (You
may use additional page. )

B2 Bu iirin grubunda diger Belgelendirme Kuruluslanndan aldiging belgeler var nm? Liiifen
ayvrintil olarak agiklayime / Which certification marks are already granted by other Certification Bodies
fior this product group? Please give details

B.9.1- Gada giivenligi vinetim sistemi vho(TS EN IS0 220040, FSSC 22000 (IS0 22002-1, [50 22000 );
FESC ZZ000 (I"ASS 220 ve IS0 22000 ved'veya Kalite yinctim sisteminiz (15 EN 150 9001 ) belgell mi?
Belgeli ise, ilgili Guda Giivenligi Yinctim Sistemi, Kalite Yinectim Sistemi standarding kapsamm,
belzclendirme kurulasunun admm ve belpe gecerlilik siiresind belirtinie ¢ Has the manufacturer's food
andfor quality system been certified? If the manufacturer has a Food and/or Quality System certified by an
aceredited Body, provide details of FRS( TS EN 150 22000, FSSC 220000150 22002-1, 150 22000); FSSC
22000 (PASS 220 ve 150 220000, QMS standard. scope, name of certification body and certificate expiry
date.
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.10 Helal markasim nasil kullanacagmun ve iiretimin hangi asamasinda bu y8ntemi uygulayacagimun
{etiket, firlin dzcrinde kabartma vb.) belirtingz ve tamtim bilgileri ile ¢k'te Srncgind veriniz 7 attach an
illustration and indicate the method (e.gspecial label, embossing ) which will be used o show the mark of
halal food production conformity. Please indicate al which stage of manufactore the mark of conformity will
be applied.

P11 Yetkili kisilerle irtibat kuruldukian sonra, TSE-UBM tarafindan gireviendirilecek inceleme
Heyelinin normal ¢ahsma saatleri iperisinde diriniin helal gida diretimine wygunlugunu etkileyven
iiretim prosesi ve girdi kontrolleri de dahil olmak fizere fabrikamean biitiin bilimlerine sirmelerine
izin verccegimizd taahhiit ederiz / We agree that the Inspection Team of the Certification Body  (TSE-
OBM) may enter all locations of the manui@omring process imeluding receiving inspections which are
casential for conformity of the complete product with the halal food prodoction, during normal working
hours, after having contacted the contact person or the deputy contact person

imalater adma vetkilinin imas:
Authorized Signature for manufacturer

A ve Unvam:
Mame and position

YerPlace :

Tarih/Mate :

Mol 1- Uretici kurulus adma bu formu dolduran ve imzalayan vetkili sahis verilen biitiin bilgilerin
dogrulugunu teyit eder. Bu formda verilen bilgilerin iiriiniin belal gida olarak degerlendirilmesine yol
acacak hataly, vanhs, vamltien aolmasmdan kaynaklanacak tiim sormmluluk firetici kurulusa aittir.
Mote |- The person filled in this form on behall of the manofacturer is also conforming the accuracy of the
information provided. In case existence of wrong or deliberately given misleading  information the
responsibility belongs to the manufaciurer.

Mol 2- Ba form her bir marka, iirin grubu ve fivetim veri igin ayrn ayrn doldurulmahde. f
Mote 2 = This form must be filled for cach rade mark product groop and production place separately.
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L TARAFLAR f Parties
Bu sizlesmede taraflar / In this agreement parties are:

Belgelendirme Kuralasu / Certification Body:

TSE Urniin Belgelendimme Merkezi Bagkanhg ¢ TSE Product Certification Center
Mecatibey Cad. Mo:112 06100 Bakanhlklar AN ARA

{Metin igensinde TSE olarak antlacaktir £ Will be mentioned as TSE in the text)

Bagvuru Sahibi Kurulug 7 Applicant Company :

< FIRMA TICART UNVANIT/ Company Title >

= FIRMA ADRESTf Company Adress =

(Metin igerisinde FIRMA olarnk amlacaktir/Will be mentioned as Company in the text)

2, KAPSAM / Scope

Bu sizlesme, TSE'nin wiiriitecegl helal gida belgelendirme islemlennde, taraflanm sorumluluklann ve
verilecek hizmete dair ticretlendirmeye iliskin esaslan kapsar./This contract covers the responsibilities and is
based on pricing of halal food certification activities of TSE.

L SORUMLULUKLAR J/ Responsibilities

3.1 Firma'mn SORUMLULUKLARI f Responsibilities OF The Company:

ALL  Fima, helal gida belgelendirme faalivetlen siresince, TSE tarafindan talep edilecck dikiimanlan ve
kayitlan TSE"we vermevi taahit eder. § Company undertakes 1o accepl. to provide documents and
records which are required by TSE during halal food certification activities.

312 Fimma, inceleme esnosinda vetkili en ax bir personcli TSE inceleme Heyeting rehberlik etmeyi
taahhiit eder. / Company undertakes o accept, o arrange at least one personnel for guiding TSE
Inspection Team during inspection.

A13A. Firma, inceleme esnasinda, helal gida belgelendirme basvurusu kapsamu ile tlgili binmlenni TSE
inceleme Hevetine agmay taghhir eder. £ Company undertakes o allow the TSE Inspection. Team
aceess Lo company departments related with halal food certilfication.

A14. Fima, inceleme esnasnda, inceleme Hevetinin basvaru kapsamimda ver alan konuolara iliskin
sorulanm cevaplamayt taahhiit eder. / Company undertakes 1© accept o answer all questions of
Inspection Team, during inspection within the scope of the application.

A5 Fima, inceleme raporlanm TSE'min izm olmadan highir sckilde dglined sahislara, kuruluslara
veremez. ( Company cannot give the inspection reports to third persons without the permission of
TsE.

A6, Fima, inceleme esnasinda inceleme Heyetinin gahsmas: igin gerckli tim givenlik dnlemlerini
almak we gevresel sartlan uvgun hale getirmekle wvikiimlidiir. / Company undertakes o lake all
seeurity measures and provide appropriate environmental conditions for the Inspection Team.

AL7. Firma, inceleme kapsamimda gerekli olan muayene/deney techizat ve ekipmammn planlanan yer ve
Famanda bulunduracagim taahhiit eder. £ Company undertakes 1o accept o provide tesling equipment
necessary lor inspection

A L8, Firma, inceleme swrasmda numune alinmas: durwmunda numunelen, TSE tarafindan beliclenmis olan
laboratuvarlara belirlenen siire iginde intikal ettirecegim tashhiit eder. / Company undertakes o
aceepl to send samples to laboratories which are mentioned by TSE within the required tme frame.

319, Firma, TSE tarafindan vavinlanansbildirilen kurallara uymay: taahhiit eder. / Company undertakes 1o
aceepl Lo obey the rules which are published/informed by TSE.

A L0, Firma, TSE tarafindan gerck duvulmas halinde vapilacak haberl ve'veva habersiz incelemelert
kabul etmevi taahhiit eder. / Company undertakes o accept inspections o be done by TSE whether
informed or not
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ALIL

Firma, inceleme sonucunda tahakkok etirilecek Geretlern &demeyvi kabul eder. / Company
undertakes to accept to pay all financial requirements related with the inspection.

3.2 TSE nin SORUMLULUKLARI Y Besponsibilitics of TSE:

321

(2]

2.2

+

TSE. gerckli helal gda belgelendirme islemlerini tamamlamakla wikiimlidir. # TSE is responsible
for completing halal food certification activities.

TSE, firma tarafindan saglanan tiim bilgi, belge ve dikiimanlanin, kendi personeli ve girevlendirdigi
uzmanlar tarafindan gizlilik ve givenlik kurallanna uyvegun olarak muhafaza etmekle viikiimlidir, ¢
TSE i responsible for storing all information and documents according o confidentiality and
seeurity rules by its personnel and experts.

TSE, firma ile ilgili tim bilgi, belge ve dékimanlan, kanuni gercklilikler digmda firma™nin izni
olmadan highir sekilde figincii gahislare veremez. / TSE can not give any inlormation and docoments
related with the company to third persons, except legal necessities, without getting permission from
Lhe company.

UCRETLER f Fees

Bu sézlesme kapsarminda gergeklestinlecek hizmetlere ait dcretler, TSE intemet savfasinda
vaymlanan “Ucret Cizelgesi™ne gire thakkuk ettirilecektir Tees related with the activities under
the scope of this agreement, will be charged according to the Tables which are published at the TSE
weh page.

SOZLESMENIN GECERLILIGH / validity O The Contract

isbu sézleyme ki nisha hazmrlanmis olup, traflarca imzalandiktan sonra viirirlige girecek ve helal
gida markasini kullanma bp sézlegmesinin imzalanacagr tarthe kadar gegerlh olacakbr. FThis
agreement is signed in tan copies and will be effective upon signature by the parties. The certificate
will remain valid until the halal food certificate agreement is signed.

ANLASMAZLIK HALINDE YASA-YETKILI MAHKEME VE ICRA DAIRESI / In Case 01
Dispules

Isbu siwlesme ile ilgili anlagmazlik durumunda, Tiidkive Cumhuriyveti kanunlan uvgulanacak olup,
Ankara Mahkemelen ve lera Dairelert yetkilidir/Any dispules arising from the Agreement will be
governed by the laws of the Republic of Turkey and settled by Ankara Courts and law enforoement
olfices.

Basvuran Korulus Admma /Company Bepresentative:
Yetkili Ady Soyadh, firma kagesi ve ImzasiMName, Surname, company stamp and signature:

T5E Adma FTSE Representative:

TSE ..
ITEE ...

e e ee e Belgelendirme Midied Ady Soyadi ve imzas:
e e Certiffcation Divector Name, Surmame and Sipmature :

Wer MPIace: o Tarih AaEke: o




ANEXO XiI: EJEMPLOS DE CERTIFICADOS

Jaldl 3alg.

~ '
GIMDES Halal Products Research Institute of Turkey d
Hereby certifies that the products listed below have met the
Halal requirements in accordance with Islam Q

GIMDES telah yetujui dan hkan bahwa produk-produk yang tertera di bawah ini telah
memenuhi persyaratin Halal menurut hokum Islam

ALY Ay al) a2 Jan ol 8 claiiall 4308 (s 20 3akga2)) 030

Date / &4l : pay 02, 2011 P S 125024301
Company Name&Address: NAFiA GIDA MESR. ET VE ET URUN. TUR.
gl gie 5 A8 pa NAK. SAN. ITH. iHR. VE TiC. LTD. $Ti.

ISTOC 45. ADA NO: 29-31-33 iISTANBUL/ TURKIY
Mf"“fa““'ed at: BARIS MH. 1803 SK. NO:12 GEBZE KOCAELI / TURKI i
gl Jaa

@"@@"@@"@@“@@Q}@

Name of Product(s): Size Pack:
Giladiall plasl Lgalaal
VARIOUS
GUL AFiA BRAND PRODUCTS
TABLET MILK CHOCOLATE (40 g)
SUTLU TABLET CIKOLATA (40 g)
Signature: “w""r Valid until:
Ghsi ' (\/ ol S e o
5 3. ( HALAL
ng ot W’“ HELAL MAY 02,2012

///{
/ /"

JHANAFI( ) HANBALI( ) SHAFI() MALIKI()

Qs e a0

Certificado emitido por Gimdes para chocolate con leche producido por la empresa local Afia Gida.



alal
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Sertifika No (rifean o Helal Sertifikasi ) Yerilts Tarihi Date

HGSU 1000-02 Halal Ce[tiﬁcatei

I3a
NAGE0141.01 “Sirketin Adi Company Name AT

S Adresi Address

S

."/,‘ /\1-'“

“hala );-',‘J Urin Adi Name of Product (s)
-

Ny .
o Urlin Cinsi Manufactured at

R wids Dy Wl Lk ™ P WY P
The abowe mamnfactuner of the goods prodiuced by the trpe,
origin and foem of pachaging
5 & sesalt of the sudies of the Hald Food Certih
Cane Tor Foods was enaitied to receive

Plantilla del certificado emitido por Hedem

: - s |
Certificado de Hedem en el establecimiento comercial Tatlises Cig Kofte en el Metro de Estambul.




Certificado emitido por TSE para distintas variedades de té de la empresa local Caykur.




