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Recientemente finalizé la principal feria de turismo realizada en Taiwdn, con un numero record de
asistentes, que demuestran el creciente mercado de emisidn turistica que representa Taiwan. Desde el afio
2000 en adelante, por sobre un tercio de la poblacion de la isla viaja anualmente fuera del pais. El afio 2010
las estadisticas se incrementaron para llegar a los 9.5 millones de turistas taiwaneses viajando al exterior.
Como se puede apreciar en el gréfico siguiente, existe una tendencia creciente de viajes al extranjero,
incentivada también por la politica de reciprocidad de exencidn de visas con la mayoria de naciones(117
paises), lo que facilita el transito de ciudadanos turistas taiwaneses.
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e Total de habitantes: 23 millones aprox.

e Feriados nacionales y promedio de vacaciones: El principal feriado nacional se da entre los meses de
enero y febrero, correspondiendo al afio nuevo lunar, o afio nuevo chino. Son aproximadamente 5
dias habiles de vacaciones, haciendo coincidir 2 fines de semana, lo cual lo convierten en 9 dias.
Existen otros feriados nacionales (12) que se distribuyen a lo largo del afio. Sin embargo, la mayor
cantidad de viajes turisticos se realizan durante los meses de verano, julio o agosto de la temporada

anual.

e Principales destinos: 92% viaja dentro de Asia, con una fuerte concentracién de Japdn, Hong Kong, y
China continental. A las Américas llega el 5% de los turistas taiwaneses segun cifras 2011, teniendo
primacia entre estos los destinos a EEUU.

e Métodos
e Duracion

de reserva: Agencias de viaje, de manera telefénica o en linea.
de la estadia por destino: 9.29 noches en total

e  Fluctuacion estacional (influye o no): La mayor cantidad de viajes se realizan en los meses de verano,
entre julio (10.5) y agosto (9.4%), ya que el afio nuevo lunar se utiliza generalmente para realizar un
viaje dentro de la isla cuyo objetivo es visitar la familia.
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CRECIMIENTO QUE HA TENIDO EN LOS ULTIMOS

1. CirrAs CLAVES

Como se mostrd al inicio, la cantidad de turistas taiwaneses tiene una tendencia creciente, que alcanzando

casi los 9.5 millones de turistas en el afio 2010. Por lo demas, el gasto promedio de los viajes también se ha

incrementado, alcanzando los US$1.500 por turista por viaje, segun las cifras generadas por el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones de Taiwan (MOTC).

Segun destinos, los turistas taiwaneses continlan entregando una preeminencia a los destinos mas cercanos

como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Principales Destinos para Turistas Taiwaneses (2000 - 2010)
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No obstante, destinos no tradicionales, como Australia o Nueva Zelanda, han tenido un sustantivo aumento
durante los ultimos afios dada la mayor conectividad, promocién y por cierto, la mayor oferta turistica
presente en el mercado taiwanés.

Como se puede apreciar, el

Destinos de Turistas Taiwaneses 2011

principal destino contindan
Asia mAmericas Europa  Oceania siendo los vecinos asiaticos.
Pese a que las Américas, como
206 1% un todo, representan un
porcentaje no menor
comparado con los demas
destinos no asiaticos, una
parte importante de dicho
porcentaje  corresponde a
viajes a Estados Unidos.
Europa es claramente un
destino que ha decaido en
relevancia para el turista
taiwanés, priorizdndose las

regiones mas cercanas.

2. DESARROLLO DEL TURISMO DE INCENTIVO O DE NEGOCIOS (MICE)

Un 24% (14% MICE, 10% viaje de negocios convencional) de los viajes realizados por los taiwaneses
corresponden a viajes de negocios, especialmente dirigidos a China continental y Hong Kong, mercados de
los que Taiwan depende cada vez mds. No es menor tampoco, la cantidad de viajes realizados a Japdn en
esta area. Taiwan, junto con China continental y Tailandia, destacan como los principales paises emisores de
turismo MICE en relacidn al porcentaje del turismo total (segin fuentes del World Travel Monitor). Dentro
de estos, la mayor cantidad, para el caso de Taiwan, corresponden a turismo de incentivos (sobre 600.000
en el afio 2009). El promedio de duracidon de viajes de incentivos y MICE es de entre 4-7 dias, con un gasto
promedio de 250 euros por noche.

Existe una clara concepcion del turismo MICE, ya que en el propio Taiwan se esta potenciando la recepcion
de este turismo, con 138 convenciones realizadas en el afio 2010. El programa para potencia Taiwdan como
destino de turismo MICE fue implementado por el gobierno el afio 2009, y ha tenido éxito, ya que Taiwan
escalé 9 puestos entre el 2009 y el 2010 en el ranking de destinos MICE

Estos proyectos han generado una importancia de la relevancia que cobra el turismo MICE, y Taiwdn esta
pasando a ser un importante receptor y emisor del mismo.
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Organismos relevantes al respecto son:

Asociacion Taiwanesa de Convenciones y Exhibiciones: http://www.taiwanconvention.org.tw

Ministerio de Economia: http://investtaiwan.nat.gov.tw/doc/industry/13MICE Industry eng.pdf

3. SELECCION DE LOS DESTINOS
Segun una encuesta realizada por el MOTC a los turistas taiwaneses, en el afio 2010 se obtuvieron las
siguientes motivaciones para realizar viajes al extranjero:

Motivo para Realizar el Viaje

O Dinero suficiente B Vacaciones largas
O Paquete de vacaciones atractivo O Salud personal

B Factores familiares O Tipo de cambio

@ Soledad O Otros factores

B No tienen un motivo impulsor

0%
1%
2%
4%

36%

5%

8%

30%

La capacidad de buenos ingresos y de vacaciones largas destacan como los principales motivos impulsores
para tomar una decision de viaje. Es importante considerar el aumento del PIB per capita en Taiwan, con
indices de desigualdad relativamente bajos.
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Por otro lado, las intenciones y/o los objetivos del viaje considerando las estadisticas del afio 2010, son las
siguientes:

Hay una importante cantidad de turismo de negocios, que se dirige fundamentalmente a China Continental.

Dentro de los turistas que aluden el motivo de recreacidn, sobre el 80% aprecia las visitas escénicas, ya sea
en entornos rurales o urbanos, con una preferencia alta por la experiencia de las tradiciones locales,
espacialmente los alimentos. El turismo gourmet es muy fuerte, y atrae a los turistas taiwaneses, ya que los
alimentos, o la variedad

alimentaria, es para ellos . -
Intenciones del Viaje

parte fundamental de la

vida cotidiana. Debemos @ Recreacion @ Negocios O Visitar familia O Estudios m Otros

considerar también que el 0%‘\
1%

item “shopping” obtiene

. 14%
un puntaje muy alto, lo

cual, muestra la
relevancia que tiene para
el turista taiwanés poder

conservar  souvenirs Yy

otros materiales del lugar 24%

visitado. 61%

Dentro de los motivos

para seleccionar un
destino, destacan sobre

todo la seguridad y la

limpieza percibida del

lugar, al igual que la poblacidn local, a la cual se le exige un alto grado de honestidad, dados los problemas
que sufren varios turistas de origen asiatico cuando visitan ciertos paises latinoamericanos. Es importante
destacar que una buena oferta gastrondmica es fundamental para una decisién de viaje del turista taiwanés,

dispuesto a probar la comida gourmet local como parte importante de su experiencia de viaje.
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Motivo para Seleccion de Destino

95%
90%
85%
80%
75%
70%

Seguridad Limpieza Gente Atractivos Toursy  Facilidad de Bajos costos

amistosa y puntos actividades  transporte  de traslado

honesta escenicos diversos local

La fuente de informacidn sobre los destinos corresponde a varios medios. En primer lugar, Internet es
sefialado por 74% de los turistas como su principal fuente de informacién, y dentro de esta, un 22% destaca
la informacidn encontrada en la pagina de la agencia de viajes, y un 18% sefiala la pdgina oficial de turismo
de un gobierno extranjero como su fuente. Por su parte, un 60% de los encuestados sefiald haber leido
libros o revistas de viaje, un 35% se informo por televisién, y el por datos de personas conocidas los hizo un
48%. Las fuentes de informacién son bastante variadas, pero Internet tiene sin duda alguna la preeminencia.

4. TENDENCIAS ACTUALES DEL TURISMO
Se espera que en el corto plazo, sean los viajes cortos, y cercanos, los que tiendan a aumentar de manera
mas rapida; sin embargo, en el largo, plazo, viajes largos y distantes alcanzaran un crecimiento sostenido,
donde podria posicionarse Chile como destino turistico, pero no de manera independiente, sino que
asociado con los vecinos latinoamericanos.

Los turistas taiwaneses provienen en su mayoria de la zona norte del pais, en un 50% del area de Taipei y
Xinbei, que corresponde a la zona con mayor poder adquisitivo de la isla. La tendencia continta siendo la de
viajar a zonas que tienen una mayor afinidad cultural; sin embargo, destinos turisticos como Europa,
Australia, Nueva Zelanda o Estados Unidos estan incrementando la cantidad de turistas taiwaneses recibidos
afo tras afo.
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Es importante
consignar que los
turistas taiwaneses
viajan  generalmente
en grupo, y no de
manera individual, por
lo que las agencias de
viajes coordinan
actividades constantes
para todo el grupo que
realiza el viaje. El viajar
en grupo cobra
especial  importancia
cuando el destino no
es China continental o
Hong Kong. En el largo

plazo, la tendencia de los viajes en grupo se reduce, y el viajero independiente, con mayor poder adquisitivo

y sofisticacidn empieza a emerger en el mercado taiwanés.

Dentro de los grupos que mas viajan, destaca una
importante cantidad de viajeros de la tercera
edad. La edad promedio del turista es de 42 afios.
Una importante cantidad de grupos de viajeros de
la tercera edad salen hacia destinos turisticos en
busca de nuevas experiencias. La disponibilidad de
tiempo que poseen es mayor a la de un turista
promedio, por lo que se convierten en un
importante objetivo para promocionar sus viajes a
America Latina.
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5. PERFIL DEL TURISTA

El perfil del turista taiwanés es el siguiente:

Caracteristica ‘ Turista

Genero Hombres 55%, Mujeres 45%
Edad promedio 42 aios

Ingresos mensuales USS$ 1.300

Ocupacion Técnicos (12,4%)

Gerentes o supervisores (12.1%)
Personal de oficina (12%)

Servicios y personal de ventas (11.8%)

Existe una relativamente baja percepcion de Chile como destino turistico, dada la lejania, y el costo, tanto
financiero como en términos de tiempo, que supone realizar un viaje a America Latina. No existe aun en este
mercado una imagen claramente diferenciada de Chile como pais dentro de America Latina. Un viajero
taiwanés que realiza un viaje de aproximadamente 30 horas para llegar a nuestro continente no va a estar
satisfecho con su visita a un Unico destino, por lo que es necesaria una asociatividad a nivel sudamericano
para realizara mayor atraccidn turistica. Chile se asocia a America Latina, y se ve como un destino exotico.
No es una mala imagen, ya que el desconocimiento atrae turismo. Se desconocen las ventajas que ofrece,
por lo que seria importante recalcar el elemento de seguridad personal y diversidad de lugares con montafia
y mar que ofrece Chile en comparacién con otros destinos de la region.

Generalmente, quienes viajan a esta region del mundo son personas con alto poder adquisitivo en busca de
experiencias Unicas, fundamentalmente con respecto a tradiciones tipicas y escenarios panoramicos de
naturaleza intacta. El viaje es caro, y la cantidad de tiempo necesaria para realizar el viaje es alta. Un turista
que viaja a Sudameérica realiza una visita no inferior a los 12 dias en promedio, salvo que sea un viaje de
negocios tradicional. En este segundo apartado, Chile tiene mucho que ofrecer al turista taiwanés, el cual
desconoce los paraderos de destino que nuestro pais ofrece. Nuevamente, es necesaria una asociatividad

con otros paises sudamericanos.

ProChile | Informacién Comercial
Perfil del Mercado del turismo en Taiwan— Afio 2011

Pégina]. 0



ICHILE

No existe un amplio conocimiento de la fusién entre Lan y Tam, y la generacion de LATAM, la cual abriria
mayores perspectivas de conectividad. Principalmente, la conectividad aérea es a través de USA.

Es un mercado creciente, con sobre 1500 personas realizando viajes a Chile durante el presente afo. Las
alternativas de salida se dan sobre todo entre aerolineas locales, pero con la necesidad de conectar con una
segunda aerolinea para alcanzar a nuestro pais como destino. Las dos aerolineas locales son China Airlines
(http://www.china-airlines.com) y Eva Air (http://www.evaair.com). No obstante lo anterior, existe un alto

grado de integracion aérea de la cual participan otras grandes aerolineas regionales, ya sean de China

Continental, de Japdn, Hong Kong, Singapur o Corea del Sur.

Internet tiene un alto grado de penetraciéon en Taiwan, con un 70.1 % de la poblacidn siendo usuarios
constantes de Internet. Es importante destacar que esta cifra esta medida en base a usuarios de Internet
mediante banda ancha en hogares; sin embargo, hay un alto porcentaje de la poblaciéon que a través de

smartphones goza de banda ancha en sus celulares.

La industria de los computadores ha tenido un alto desarrollo en Taiwan, con grandes empresas locales,
como ACER, ASUS o Gigabyte entre otras alcanzando fama mundial. Todo taiwanés goza de acceso a
computador, con cada hogar contando en promedio con 1.5 computadores, esto sin contar los
computadores disponibles en oficinas, colegios u otros centros

Las redes sociales juegan un rol importante en la isla. La red social que goza de mayor popularidad es sin
duda Facebook, seguido por la red local Wretch (http://www.wretch.cc), que es un sitio de generacion de

blogs. Es importante también destacar la relevancia que Yahoo aun tiene en esta parte del mundo, por lo
que los usuarios de Yahoo Messengers alcanzan una cantidad no menor.

La informacién sobre los destinos, dada la alta penetracion de Internet en el pais, proviene
fundamentalmente de esta fuente. En los siguientes graficos, generados por la Agencia de Promocién del
Turismo de Filipinas, podemos apreciar cuales son las principales fuentes de las cuales los turistas obtienen

informacion con respecto de los destinos.
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<Internet> |

B

- Travel agency website & 47

- Foreign government official fravel website K:- 37
- Yahoo homepage [ ] 34
-Blog [T 31
- Yahoo Knowledge [ 30
- Airline websites [-24
- Google [.21
- BBS/ Forums 18
- Internet advertisements 12
- PC Home homepage [1E
- Shopping website B7
- MSN homepage 5
<Book, newspaper and magazine >

- Travel book l.i-m
-Magazine ads 19
- Articles or column on newspaper [ 19
- Newspaper ads [ 18
- Articles or column on general magazine g 13
- Articles on general book 2

Weighted hase: All respondents (500}

WAl sources

- Travel programs .
- Travel channels |~ &
-TV ads [g 15

- Non-Travel programs [ﬂ?

<Word-of-mouth> m
<Channels> |:- 62

- Travel exhibition [.32

- Travel agency DM/ brochures [-31
- Travel agency salesperson's infroduction [l 25

<Others> [ %3
- DM n newspapers P22

-MRT ads . 1
- Qutdoor ads . 11

- Radio ads [ﬂ?

El organismo encargado de generar e implementar las politicas de turismo en Taiwan es el Bureau de

Turismo (http://admin.taiwan.net.tw), perteneciente al Yuan Ejecutivo, y que trabaja de manera conjunta

con el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, el Comité de Promocién para el Desarrollo Turistico, y la

Seccién de Turismo del Departamento de Ferrocarriles y Autopistas. La principal politica que ha guiado su

desarrollo en los ultimos afios es el “Proyecto de Vanguardia para la Excelencia en Turismo”

(http://admin.taiwan.net.tw/upload/contentFile/auser/b/project_vanguard_980811.pdf) el cual contempla

como puntos principales los siguientes elementos:
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1. Mejorar la imagen de Taiwan como destino turistico de calidad. La orientacién de las politicas de
marketing esta dirigida fundamentalmente a los mercados de la regidn, especialmente China continental y
Japdn, quienes aportan un alto porcentaje de los turistas recibidos por la isla.

2. Implementacion de un plan de mediano-largo plazo para la construccion de sitios turisticos. Este plan
consiste en destacar los elementos Unicos de cada una de las regiones del pais, con una evaluacién de la
infraestructura turistica (hoteles, parques u otros), con el objetivo de realizar una mejora a dichas
infraestructuras para que gocen de standards mundiales.

3. Promocién del turismo saludable y . woo ouorr
el ecoturismo. La implementacion de ’
Ogcl.mg ,

soluciones para turismo ciclista ha sido A . ) \(
una de las politicas mas relevantes y nw Tawan |\

exitosas desarrolladas por este Bureau.
SUN MOON LAKE

ROUND-THE-LAKE ROAD 2 QUANSHAN,
4. Generacion de un desarrollo : i ’ TATTUNG COUNTY

amistoso al extranjero, que genere

“turismo facil”, ya sea en términos de
traslados, alimentacién, busqueda de

experiencias u otros. Principales

POET’S ARIA - TAROKO ¥
politicas publicas implementadas para 5 / TAIPEI - GUANDU

LEFT BANK OF BALI

el desarrollo del subsector, anuncios de
medidas especiales como subsidios, DONGFONG - GREEN PASSAGE

normas de calidad para el alojamiento, Use Browser IE5,0 or above for best effect. If you can not see this page, please install Flash plug-..  Copyright2008 Tourism Bureau,Rep. of China(Taiwan)All Rights Reserved.
entre otras)

El proyecto no se limita a los puntos mencionados, sino que se extiende en varios sectores, como son el de
marketing, preparacion de recursos humanos, y desarrollo de una cultura de servicio, en la cual, han logrado
ya un envidiable posicionamiento.

La conectividad de Taiwan estd ampliamente desarrollada y orientada hacia la regidn del este de Asia. Mas
de 600 vuelos despegan semanalmente hacia China continental, destino seguido por Japdn, Corea del Sur,
Hong Kong, Tailandia y otros paises de la region.

La conectividad para acceder a Chile puede darse por dos rutas: (1) Australia — Nueva Zelanda o (2) Estados
Unidos. Si bien la ruta mas directa para Chile es por Australia, esta no goza de una frecuencia de vuelos lo
suficientemente interesante, por lo que generalmente se opta por realizar el traslado por Estados Unidos,
gue es una opcidn mas barata, y con mayores posibilidades de conexion.

Es importante destacar que en Taiwan, el principal aeropuerto internacional esta en la ciudad de Taoyuan,
aproximadamente a una hora de Taipei. Es desde este aeropuerto, relativamente nuevo, desde donde
despegan practicamente todos los vuelos internacionales, quedando el antiguo aeropuerto de Songshan, en
el centro de Taipei, encargado de la mayor parte de los vuelos nacionales. La conectividad entre el
aeropuerto de Taoyuan y Taipei cuenta con una alta cantidad y frecuencia de buses que realizan el
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recorrido, pero en la actualidad se estd trabajando en la construccién de una linea de tren de alta velocidad
que realice la conexién de manera mas comoda y expedita.

Las campaias de promocién turistica han estado guiadas de manera importante por dos conceptos
desarrollados anteriormente, que son el salto de calidad en los servicios, y la importancia de desarrollar
programas que generen turismo regional. Las regiones han desarrollado importantes campafias de atraccion
turistica orientadas a diversificar el turismo recibido (http://eng.taiwan.net.tw).

En la actualidad se desarrolla la campafia “Taiwan, el corazén de Asia”, orientada a entregar un mensaje que
ha sido constante desde el afio 2000, cuando se inicio la campafia “Taiwan Touch your Heart”. El actual
objetivo es la atraccién de 10 millones de turistas anuales antes del afio 2015.

Taiwan

THE HEART OF ASIA

Touch Your Heart

En el exterior, Taiwan esta constantemente representado, con altos presupuestos destinados a este fin, en
ferias de turismo. Estas han resultado en un importante posicionamiento de Taiwdn como destino turistico
en la regién. Internamente, Taiwdn organizara una feria internacional de turismo (ITF) en el mes de
noviembre, en el cual cada una de sus regiones esta representada con el fin de poder destacar, para el
propio publico taiwanés, las atracciones que ofrece la isla.

Ferias: La principal feria de turismo que se realiza en Taiwan es la International Tourism Fair (ITF)
(www.taipeiitf.org.tw), que se realiza durante el mes de noviembre, con amplia participacién de diversos
paises, y una masiva afluencia de publico. Es un importante evento para posicionamiento, que cuenta con la
posibilidad de desarrollar actividades culturales para aumentar la atraccion de turistas hacia un destino
determinado.

Comportamiento de la competencia en el pais: Paises latinoamericanos en general (y Peru en particular
entre otros) han tenido poca respuesta a campafias realizadas para atraer turismo, por la falta de
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asociatividad. Esto se da incluso pese a la alta participacién que han tenido en ITFs anteriores, como muestra
el siguiente grafico:

Table2 Exhibiting Countries Per Continent

( Total 60 )

Quienes realizan campafias mas agresivas

Middle de captacion de turistas taiwaneses son los
Eurape Oceania East paises de la region, especialmente Japon y
Corea del Sur, con las participaciones mas
amplias detectadas en la ultima Feria ITF.
No solo realizan estos paises una
participacién nacional, sino que incluyen
participacion para cada una de sus
regiones, con el objetivo también de
diversificar este turismo. Esta
diversificacion va en sentido opuesto a la
asociatividad a la cual debe enfocarse el

Americas Africa Asia turismo de paises y regiones sobre las

13 7 17 cuales no existe tanto conocimiento.
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Turistas taiwaneses requieren de visa para ingresar a Chile. En la actualidad se esta trabajando en una
agenda para agilizar procesos y requisitos de ingreso a nuestro pais, con una exencion de costos para dicho
documento anunciado para el afio 2012. No se requiere pago de impuesto de reciprocidad.

Agencias de turismo: El mercado estaa altamente diversificado con la existencia de varios actores medianos
que actuan como agencias de viaje. Gran parte de estos aprovechan esta alta diversificacién para generar
una fuerte especializacién, con mayor dedicacion en la generacion de turismo orientado a regiones
determinadas, o a tipos de turismo determinados (turismo aventura, turismo ecologico, etc.). Se han
detectado empresas que tienen una fuerte orientacién hacia la organizacién de turismo hacia sudamerica,

las cuales generan turismo hacia Chile. Las tres principales son:

- Classic Express — www.classice.com.tw — 02 27732907

- Modern Express Corporation — 02 25079745

- Perfect Toru — www.perfect.com.tw — 02 25215241

Buré de Turismo Taiwanés: Organizacion encargada de promover la captacion y el posicionamiento como

destino turistico de Taiwan.

Asociacién Taiwanesa de Convenciones y Exhibiciones: Organizacidn que coordina las ferias que se realizan
en Taiwan, dentro de las cuales es importante destacar la ITF, la cual es la feria de turismo mas grande de
Asia. En el afio 2010 recibié por sobre las 200.000 visitas.
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China Airlines: http://www.china-airlines.com

Eva Air: http://www.evaair.com

Asociacion Taiwanesa de Convenciones y Exhibiciones: http://www.taiwanconvention.org.tw

Pagina Oficial del Turismo Taiwanés: http://eng.taiwan.net.tw/

Burd de Turismo Taiwanés: http://admin.taiwan.net.tw/index_en.aspx/

Proyecto Taiwanés para fomentar turismo MICE: http://www.meettaiwan.com/

Ministerio de Transporte y Comunicaciones: http://www.motc.gov.tw

Feria de Turismo International Tourism Fair: www.taipeiitf.org.tw

Oficina Comercial de Prochile en Taipéi

Diciembre 2011
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