PMS
Estudio de Mercado
Servicios de Construccion en

Costa Rica
2014

Documento elaborado por la Oficina Comercial de Chile en Costa Rica ProChile

mrm
YIRAY
IMAGINA - CRECE - EXPORTA




Tabla de contenido

(IR =1 o] = 1o [ oo Y 01 =T 41T [ 2PN 2
Il. RESUMEN EJECULIVO...ciuuiiiniiiiiniiiiniiieniiiinieienieisnieitnsisisnsessnsssrsnsssssnssssnssssssssssnsssssnssssnssssans 4
1. Nombre y descripCion del SEIVICIO......cccuiiiireeueiiciiiiiiirniiiieisiireeenenssnessssseeennssssssssssneessnnsssssssssns 4
2. Estrategia recomendada......ccceeeuieiiiiiiiiiieeiiiiiiiiiieerneniiessierennnsnsssessseresnnnssssssssesessnnnssssssssasennns 4
2.1. Evaluacién de oportunidades en el mercado para el Servicio.......ccccecveeveeeeceeecieescee e 4
2.2. Recomendaciones para el proveedor NACioNal ...........ocviiiiieeciiieciee e 5
2.3, ANALISIS FODA......eiiieiiieeie ettt te s ae et e et e e s te e s tee s aeessteeste e seesseebeesseeasaeeseeentaestaeteesreesseenneennns 6
I Identificacion del SErVICin.....ccccciiiiieeiiiiiiiiiiiiiicccrrrce e s renee e s s esnsssssssnnssesssannnes 7
1. Nombre del SErVICIO ..ocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinienre e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e sesssssesesasesasasasanens 7
2. DeSCrIPCION @I SEIVICIO ceuuuiieeniiiieenieiiieeeieiiteeneetteeneetrennseeeeensseesrenssessesnssessesnssessssnssessssnnsssesnnnes 7
IV. Descripcion general del mercado importador........cccceveeeieeeiereencerencereencerenereeneerenseeeenneenes 7
1. TamMaiio del Mercado.......cccciiiiiiireenciiiiiiiiinieiiniiireeseeeisriieessmsssseisssmeessssssssssssssassssssssssssssns 7
2. Crecimiento en 10S UItIMOS 5 @f0S.....cciiiiueriiiiiiiiininnnsiieiiiiimemmemisiiiiimmssmsssiiirssmsssssmireeees 8
3. Estabilidad econdémica, politica, institucional y seguridad juridica del mercado........................... 9
4. Politica nacional y marco legislativo aplicable al SECtOr SErviCios ........ccceeerrreunierrienncerreenneereennnens 9
5. Disponibilidad de instrumentos financieros locales para la adquisicion de servicios desde el
LT = o T 9
6. Politicas y normativas respecto de las compras puiblicas de Servicios .........ccceeeerreeenerreenneenennn. 10
7. Infraestructura y telecomunicaciones disponibles.........ccccceieeeiiiriieiiirieicierecce e eeneee e eenen 11
8. Principales mega-proyectos programados o en ejecucion que inciden en demanda de servicios11
9. Participacion del sector privado en las principales industrias de servicios .....c...cccccceeeereeennnneeee. 13
V. Descripcion sectorial del mercado importador .........ccooiieeiiiiiiieiiiiiecccereec e eeneee 13
1. Comportamiento general del Mercado.........cccueieiiiiniiiiiiiiiiinnierirre e reenessessensssesssnssssnees 13
2. Estadisticas de produccion y comercio del SErVICIO .....ccuuuieieeenirieeeniiereeenieeeeenniereeneseeeeennseeeesnnes 13
3. Proporcion de servicios impPortados........cc.veeeciiieeeiiirieeeieriieneceereenneeseensseessenssesssennsesssenssssssennes 14
4. Dinamismo de 1a demanda .......cccoiiiiiireeuiiiiiiiiiiinneniiierssssstitssssssssssasasans 14
5. Canales de comercialiZacion ........cccciiiiiiiiiemeiiiiiiiiiiniimiiiiesismmsesssnnn 16
6. Principales players del subsector y empresas competidoras ........ccceceereeeniirrieencinrecenccenenenceenenen. 17
7. Marco legal y regulatorio del SUBSECLON ......ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirreeiereeeserenessssenesssssenessssennns 17
8. Tendencias comerciales del SECEON ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieerreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseesessensaasens 18
RV I 00 T4 T« =1 e [ = 18
VII. Obstaculos a enfrentar por los exportadores de ServiCios ......c..cccereueiirrrenesiinnennscnneennnes 19
VIII. Indicadores de demanda para el Servicio........cccceueciiirirniiiiiinniiiniieniiiiieens 21



X. Opiniones de actores relevantes en el Mercado....c..cccceeereeniereenceieniereeeeeenereeneerenneerenneeees 22

XI. Recomendaciones de la Oficina Comercial sobre la estrategia comercial en el mercado ..22

b (LI 0o T4} = Lot o L =] [NV = | 1) (RNt 23
XIll. Fuentes de informacion (LINKS). ......ceeeuceieuiereeieieniereeniereeniereeneetenserenseseessesenssessnsessensesees 23
Pagina3

Estudio de mercado / Servicios de Construccién en Costa Rica — Ao 2014

|CHILE



Il. Resumen Ejecutivo

Costa Rica cuenta con un marco institucional y legal para las materias de servicios de construccién. A nivel
institucional, el MOPT (Ministerio de Obras Publicas), el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), el AYA
(Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados) y el CONAVI (Consejo Nacional de Concesiones) son las
principales entidades del Estado que tienen competencia en servicios tales como: concesién de obras publicas,
proyectos relacionados con construccion o modernizacidn de carreteras, puentes, puertos, aeropuertos, etc.

La coordinacidn de los servicios en construccion en Costa Rica entre el sector privado y el Gobierno se realiza a
través de los asociaciones empresariales que agrupan los diferentes sectores productivos, como son la Camara
Costarricense de la Construccién, Cdmara de Consultores en Arquitectura e Ingenieria, Laboratorio Nacional de
materiales y modelos estructurales (LANAMME de la UCR), Unién de Camaras de la Empresa Privada (UCCAEP),
Asociacién de Carreteras y Caminos de Costa Rica (ACCCR), Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa
Rica, entre otros actores del mercado. Estas entidades son las que emiten criterios técnicos sobre temas de
trascendencia nacional relacionados con la ingenieria y la arquitectura y los servicios de construccién de
carreteras y obras civiles.

En Costa Rica, la oferta de servicios de construccidn se ha incrementado en los ultimos afios, especialmente por
las obras ejecutadas en el pais, como construcciones de carreteras y puentes asi como plantas hidroeléctricas. A
nivel privado, la construccion de viviendas, centros comerciales, complejos turisticos también ha sido notoria.
Por otro lado, existe baja cobertura de las redes de alcantarillado sanitario y la alta utilizacién de tanques sépticos
lo que representa una oportunidad para las empresas chilenas que tengan oferta de servicios en esta materia.

La estrategia mds utilizada por las empresas extranjeras que tienen presencia en el mercado de Costa Rica es
realizar visitas a terreno con el de identificar un socio comercial a objeto de que en forma conjunta mediante la

formacién de consorcios pueda desarrollar el mercado.

1. Nombre vy descripcidén del servicio.

Servicios de Construccién en Costa Rica

2. Estrategia recomendada
2.1. Evaluacion de oportunidades en el mercado para el servicio

Costa Rica es uno de los paises de América Central con la infraestructura mas deficiente. Por tal motivo, es
prioridad del nuevo gobierno ' avanzar en estas materias, resolver los graves problemas en carreteras (tanto
nuevas como mejora de las actuales), puentes, generacién eléctrica a precios razonables, suministro vy
tratamiento de aguas, muelles, entre otros. Existe la voluntad y compromiso de parte de las autoridades
costarricenses, asi como el financiamiento disponible de préstamos provenientes de bancos internacionales,
para la ejecucion de obras civiles y concesiones por un valor de US$1.600 millones de ddlares. Adicional a lo



anterior, el nuevo gobierno propone la reorganizacién del MOPT y CONAVI lo que permitird mejorar la capacidad
técnica y administrativa para la ejecucion de proyectos que estan en cartera.

Referente a las oportunidades de servicios en obras civiles se visualiza grandes oportunidades con el ICE, toda
vez que Costa Rica registra un crecimiento de la demanda eléctrica del 6% anual por lo que debe duplicar la
produccion en 12 afios. En virtud de lo anterior, el | ICE promueve la construccién de cuatro proyectos
hidroeléctricos: Diquis, Pacuare, Savegre y Reventazon.

Con relaciéon al sector de la vivienda se observan grandes oportunidades. Por un lado, la cartera total de
préstamos de vivienda en todo el Sistema Financiero Nacional de Costa Rica supera un 30% de la cartera crediticia
total del pais, estimada en veinte cinco mil millones de ddlares. Otro indicador de crecimiento es que durante los
afios (2012 y 2013), se aprobaron 1,6 millones de m? para condominios, 85% mas que en los dos afios previos, de
acuerdo a lo informado por la Cdmara Costarricense de la Construccién de Costa Rica.

En infraestructura vial hay varios proyectos que ya se dan dado en concesion como por ejemplo Circunvalacion
Norte con un valor de 147 millones de dodlares fue adjudicado al consorcio Estrella-Solis, y se espera que empiece
obras a inicios de 2015, la ampliacion de la radial entre la fabrica Pozuelo y Jardines del Recuerdo se adjudico a la
empresa Constructora Pirenaica S.A (COPISA) de Espafia.

El proyecto que representa la inversion mas importante en infraestructura es la construccién de un nuevo mega
puerto en Moin. Este proyecto se encuentra a la espera del permiso ambiental y fue dado en concesion a la
empresa Holandesa APM.

El AYA tiene en ejecucidn el proyecto de ampliacidn del alcantarillado sanitario y mejoramiento ambiental de la
Gran Area Metropolitana de San José. El financiamiento disponible es de 662 millones de ddlares entre ya
formalizados y en proceso para financiar proyectos propios a licitar desde el 2014 hasta el 2019

En Infraestructura Hospitalaria publica la CCSS tiene un crédito por US$270 millones de délares otorgado por el
BCIE (Banco Centroamericano de Integracién Econdmica), el cual estd orientado a la construccién de nuevas
instalaciones hospitalarias. Los proyectos en comento son El Hospital de la Anexion de Nicoya, una de las torres
del Hospital Calderdon Guardia y el Hospital de Puntarenas. Estos proyectos estan en ejecucién los cuales
terminaran el 2016.

En Infraestructura hospitalaria privada existe un proyecto de la empresa estadounidense American World Clinics
(AWC) dirigido principalmente a turistas de salud por un valor de US$150 millones de délares vy serd financiado
por el fondo de capital estadounidense National Standard Finance, especializado en otorgar crédito a complejos
de salud. La obra incluird una clinica ambulatoria de 4.500 metros cuadrados, un hotel de 100 habitaciones para
atender a familiares de los pacientes y una comunidad de personas jubiladas con alrededor de 400 espacios de

residencia.

Adicional a este proyecto las clinicas privadas mas importantes del pais también tienen proyectos de inversion en
construccion: la Clinica Catdlica proyecta construir nuevos consultorios, la clinica Biblica la construccion de una
nueva sede en el oeste del pais y La Unibe proyecta construir un nuevo edifico y parqueos.

2.2. Recomendaciones para el proveedor nacional

El tema de las oportunidades que este mercado ofrece a la mayoria de las empresas chilenas con amplia
experiencia en la exportacion de servicios de ingenieria y construccion, ha sido monitoreado por varios aifios por
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ésta Oficina Comercial. Las empresas chilenas deben aumentar su presencia asi como la promocién comercial de

servicios de construccion ante las oportunidades puntuales y las condiciones actuales del mercado costarricense

en donde existe voluntad politica y financiamiento externo aprobado para ejecutar las obras prioritarias para el

Gobierno.

La Oficina Comercial cuenta con el apoyo de firmas de abogados especializados en derecho comercial, por lo que

siempre que las empresas chilenas visitan el pais, se agenda una reunién (sin costo alguno), para una asesoria

preliminar, pues es importante conocer la legislacion existente, asi como los términos de un contrato, que

depende del tipo de relacién que se desea establecer

2.3. Andlisis FODA

Factores Internos

Fortalezas

-Mano de obra especializada muy calificada
de profesionales chilenos y amplia
experiencia en exportacion de servicios de
construccion en el exterior

-Mismo idioma y gran empatia por Chile

-Altos niveles de desarrollo humano, en
educacion, salud y bienestar en el mercado
de Costa Rica.

-Recursos humanos altamente capacitados,
faciles de entrenar

Debilidades

-Conocimiento limitado del
empresario chileno sobre el
desarrollo de de Obras Civiles,
construccion de viviendas y
concesiones en Costa Rica

-Todo consultor internacional esta
obligado a tener un representante
legal y esta sujeto al pago de:
Renta

Oportunidades

Factores Externos

-Necesidad de CR en mejorar infraestructura
vial y portuaria

-La infraestructura es una prioridad
presidencial del gobierno actual

-Disponibilidad del gobierno de US$1.600
millones

-Necesidad del gobierno en lograr tarifas mas
bajas en electricidad y construir nuevas
plantas hidroeléctricas por crecimiento
demanda eléctrica.

-Los préstamos de vivienda representan un
30% de la cartera crediticia total del pais.

-Reorganizacion del MOPT y CONAVI

-Existe necesidad de construccion de
acueductos a nivel nacional
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-Oferta local importante de
profesionales especializados en
temas de servicios de construcciéon
dentro del pais y a nivel de la
region centroamericana.

-El actual Gobierno sefiala que el
grueso de obras debe estar en
Amenazas manos de nacionales o con
importante participacion nacional
para evitar la fuga del producto del
esfuerzo nacional

-La tramitologia, las trabas legales
existentes en Costa Rica para
permisos de construccion --Fuerte
rechazo sindical concesiéon del
puerto de Moin en el Caribe

||| ldentificacidon del servicio

1. Nombre del servicio

Servicios de Construccion en el Extranjero

2. Descripcion del servicio

Este estudio estd orientado a describir las oportunidades de mercado para las empresas chilenas de servicios de
construccion en Costa Rica.

1V. Descripcion general del mercado
importador

1. Tamano del mercado

En el afio 2013, segun proyecciones del INEC, la poblacién de Costa Rica, asciende a 4.713.168 personas, cerca
del 70% tiene entre 15y 64 afios. El PIB per capita (PPA) de USS 10.528,2 (a Dic. del 2013 segun el Banco Central)
y el turismo es de aproximadamente 3 millones de visitantes, representando el 6% del PIB del pais.
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Costa Rica se encuentra dividida politicamente en 7 provincias: San José, Alajuela, Heredia, Cartago, Guanacaste,
Puntarenas y Limoén. Estas provincias se dividen en 81 cantones y estos a su vez en 463 distritos. San José
concentra el 30% de la poblacién del pais, a su vez la Gran area metropolitana - GAM (San José, Alajuela, Heredia,

Cartago) vive aproximadamente el 61.7% de la poblacion total del pais y el 65,6% de la fuerza laboral total
nacional.

2. Crecimiento en los ultimos 5 anos

De acuerdo a datos proporcionados por la Camara de Construcciéon de Costa Rica durante los afios 2007 y 2008
se evidenciéo un gran dinamismo de la actividad de la construccion hubo altas tasas de variacion mensual
interanual, que se ubicaron entre el 15% y el 24% en el afio 2007. Para el 2008, estas variaciones se ubicaron
entre el 8%y el 20%.

No obstante, desde principios del 2009 se presentaron los primeros signos de contraccion en el sector. Esta
situacion se mantuvo durante 33 meses, hasta finales del 2011, como se puede observar en el siguiente grafico de
la Cdmara de la Construccion.
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A partir de mediados del 2012 el sector mostrd tasas de variacidn interanual superiores a las evidenciadas por el
IMAE Total. Sin embargo, desde julio 2012 se evidenciaron signos de desaceleracion, de forma tal que este
indicador estuvo 8 meses por debajo del nivel de actividad econdmica nacional.

Esta situacidon pareciera que comienza a revertirse en enero 2014, cuando el IMAE Construccion registré un
crecimiento interanual de 3,2%, la variacion mas alta desde marzo 2013. Un afio antes (enero 2013), estaba
creciendo a una tasa de 4,3%. Por ultimo, en relacién al crecimiento del sector construccién la Camara de
Construccidn de Costa Rica proyecta para el 2014 un crecimiento de un 7% a 10% en el sector construccién con
relacion al afio 2013.
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3. Estabilidad econdmica, politica, institucional y seguridad juridica
del mercado

Costa Rica cuenta con un marco institucional y legal consolidado en temas de servicios de construccién. Es un pais
reconocido en el mundo por su democracia, su paz y sus altos niveles de desarrollo humano, rasgos que
tradicionalmente nos han diferenciado de la mayoria de las naciones latinoamericanas.

Es una de las economias mas abiertas de América Latina. Actualmente, cuenta con doce tratados comerciales
vigentes que cubren cerca del 80% de su comercio internacional. Hoy, cerca de 400 mil costarricenses trabajan en
mas de 2.500 empresas exportadoras que venden mds de 5.000productos a 146 paises en el mundo. Segun datos
de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), el valor de estos productos en el 2013 superd los $ 11.000
millones de ddlares.

4. Politica nacional y marco legislativo aplicable al sector servicios

A nivel institucional el MOPT el ICE, el AYA, la CCSS y el CONAVI son las principales entidades del Estado que
tienen competencia en termas de servicios de. concesién de obras publicas, proyectos relacionados con
construccidon o modernizacion de carreteras, puentes, puertos, aeropuertos, hospitales, carceles, etc.

En relacién al MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes) es el drgano rector que se encarga de planificar,
coordinar, y supervisar todo lo concerniente a carreteras, transportes y puentes.

Es importante mencionar que el nuevo Gobierno de Costa Rica tiene como meta crear el Instituto Nacional de
Infraestructura y Transporte (INIT) en sustitucion de los consejos sectoriales actuales: Consejo Nacional de
Vialidad (CONAVI), Consejo Nacional de Concesiones (CNC), Consejo de Transporte Publico (CTP), Consejo de
Seguridad Vial (COSEVI).

5. Disponibilidad de instrumentos financieros locales para la
adquisicidon de servicios desde el exterior,

Los 15 bancos comerciales que existen en Costa Rica ofrecieron al Gobierno de Costa Rica USS500 millones de
ddlares para infraestructura orientados a ejecutar proyectos que puedan ser viables en el mediano plazo tales
como: el tren eléctrico, nuevas escuelas, mejorar en vias. Se haria por medio de fideicomisos que manejaria la

banca nacional.

El MOPT dispone de de USS850 millones de délares del préstamo del BID para la reparacidn de varios puentes y
alcantarillas y también se usard dinero del Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI), y de la Comisidon Nacional de
Emergencias (CNE).

Por otra parte, el Gobierno anterior (2010-2014) de la presidenta Laura Chinchilla habia negociado con la
empresa China CHEC que seria la prestamista y concesionaria de la obra por US$465 millones de ddlares para
mejorar la ruta 32 (proyecto de ampliacién y mejora a la ruta de Limdn), los diputados del nuevo gobierno (2014-
2018), antes de aprobar el préstamo chino quieren ver si existen otras opciones mds rentables por esta razén este
proyecto quedaria congelado por tiempo indefinido.

El Desarrollo del proyecto del AYA (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados) “Alcantarillado y
mejoramiento ambiental de la Gran Area Metropolitana de San José es financiado por el Banco Japonés de
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Cooperacidn Internacional (JBIC) y la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA), asi como por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Nacional de Costa Rica y una contrapartida del AyA.

La cartera total de préstamos de vivienda en todo el Sistema Financiero Nacional supera los veinte y cinco mil
millones de ddlares de acuerdo con datos de la Superintendencia General de Entidades Financieras. Existe mas
financiamiento a desarrolladores tras la eliminacion de la restriccidn crediticia.

De acuerdo a datos obtenidos de la Cdmara de la construccion de Costa Rica, el crédito otorgado por el Sistema
Bancario Nacional para construccién y vivienda crecié un 10,4% en el 2014 comparando contra enero 2013. Se
puede observar que, en cuanto a Construccion, el crédito se incrementé un 19,2% entre el 2013 y el 2014 (6,4%
en el 2013). En lo que respecta a Vivienda, el crédito crecié un 9,5% (7,5% en el 2013).Cabe resaltar que la
participacion relativa del crédito del sector construccién como un todo (vivienda + construccién) dentro del total
de crédito de enero 2014 fue de 32,8%. Este comportamiento se aprecia en el siguiente grafico
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6. Politicas y normativas respecto de las compras publicas de
servicios

Para participar en una licitacion publica hay que cumplir requisitos, entre esos, estar inscrito como contribuyente
ante Hacienda y estar inscrito en la CCSS. Cuando se trata de una empresa extranjera, para participar debe de
tener una filial o representante, debidamente inscrita también en el pais.

Costa Rica cuenta con un sistema de compras publicas Mer-Link (www.mer-link.co.cr), en dénde las instituciones

publicas podran realizar sus adquisiciones. En total, 43 entidades utilizan el sistema, lo cual representa el 80% de
las adquisiciones totales del sector publico del Gobierno de Costa Rica. Este sistema funciona en base a tres ejes

principalmente:

o Publicacién de procesos de contratacion publica.
o Registro Unico de proveedores.
o Proceso transaccional de compra a través de esta plataforma.

Para inscribirse en mer- Link el oferente extranjero tiene que obtener una firma digital costarricense y conseguir
una cita y presentarse con los documentos originales y la firma digital. Ademds, como prerrequisito a la emision
de la firma digital necesita contar con el documento de identificacion migratorio.
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7. Infraestructura y telecomunicaciones disponibles

El ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) Unico operador estatal de telecomunicaciones posee dos redes,
una de Segunda Generacion (GSM) y la 3G. Adicionalmente, los operadores privados Claro y Movistar se
encuentran cada una en fase de expansién de sus redes duales GSM/3G.

En la actualidad, Costa Rica cuenta con 750 MHz para uso de Telecomunicaciones Moviles Internacionales,
conocidas como IMT (por su siglas al inglés) distribuidos en seis bandas de frecuencias. Este espacio soporta los
servicios de telefonia mévil que brinda el ICE, Claro y Movistar. El ICE posee 81% del espacio destinado para IMT.
Actualmente, el ICE opera la red GSM en la banda de 1800 MHz y la red 3G en la banda de 850 MHz, segun la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

El ICE cuenta con elevados indices de cobertura de las redes de cobre, de cable, celular y fibra éptica, por ello
Costa Rica tiene el potencial de tener varias redes de alta capacidad para cubrir la mayoria de los hogares y las
empresas.

La apertura de las telecomunicaciones en el afio 2008 ha permitido aumentar la oferta de servicios y bajar costos
para los usuarios en lineas celulares fijas y conexiones a internet. En la actualidad existen tres compafias que
ofrecen telefonia movil (ICE, CLARO Y MOVISTAR).

8. Principales mega-proyectos programados o en ejecucidon que
inciden en la demanda de servicios

a- Obras Civiles plantas hidroeléctricas

El Instituto Costarricense de Electricidad cuenta con una inversion estimada de $3.225 millones de ddlares para
desarrollar las siguientes plantas hidroeléctricas: Diquis, Reventazdn, Pacuare y Savegre, mediante el cual se
busca garantizar el suministro eléctrico por los proximos 12 afios, La Represa Hidroeléctrica Reventazoén sera la
mayor Planta Eléctrica de Centroamérica

b- Infraestructura Vial y portuaria

Los proyectos prioritarios que este gobierno impulsard son los siguientes (cifras entre paréntesis representan
costo en millones de dédlares).

1. Terminal de Contenedores de Monin (1,2 mil). Un ambicioso proyecto para construir un nuevo mega puerto se
encuentra a la espera del permiso ambiental.

2. Carretera San José-San Ramon (478). Luego de la rescision del contrato con la empresa OAS y el pago de $35
millones por parte del Estado, el Gobierno y Foro de Occidente aun desarrollan la propuesta para ampliar a ocho y
seis carriles este tramo.

3. Ruta 32 (485). La construccion de puentes, asi como la ampliacién de la carretera entre Rio Frio y Limdn, se
encuentra a la espera de la aprobacion del préstamo, por parte de los diputados, situacién entrabada que podria
qguedar para la nueva Asamblea.

4. Circunvalacion Norte (147). Brindar un respiro a los 90 mil conductores que transitan diariamente ese sector es
el objetivo de este proyecto, que fue adjudicado al consorcio Estrella-Solis, y se espera que empiece obras a
inicios de 2015.
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5. Rotonda Garantias Sociales (21).Un paso a desnivel en una de las rotondas mds congestionadas del pais se
espera que avance en su fase de disefio y adjudicacién, para que dé inicio a finales de este afio o a principios de
2015.

c- Alcantarillado y mejoramiento ambiental de la Gran Area Metropolitana de San José

El AYA tiene disponible $662 millones de délares entre ya formalizados y en proceso para financiar proyectos
propios a licitar desde el 2014 hasta el 2019 que incluyen el Programa de Mejoramiento del Medio Ambiente del
Area Metropolitana, el Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana, el Acueducto Urbano, el
Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limdn, el Programa de Acueductos Rurales y Saneamiento Basico Rural
Il, el Proyecto de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Periurbanas del Area Metropolitana y en Areas Rurales
Prioritarias, el Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana y Acueductos Urbanos, y el Programa de
Reduccién de Agua no Contabilizada.

d- Infraestructura médica
a- Privado

El conglomerado hospitalario American World Clinics (AWC) de capital estadounidense invertird mas de US$100
millones en nuevo complejo de salud en Costa Rica. Este centro estara ubicado en San Rafael de Alajuela e
iniciara construccion a mediados del 2015.

Las proximas inversiones de los principales hospitales privados:

La Catdlica (Grupo Sama) nuevos consultorios, parqueos y equipo médico.

Clinica Biblica (Asemeco): equipo médico y nueva sede en el oeste del pais.

Clinica Unibe (Independientes) Equipo médico y nuevo Edificio de parqueos

Hospital metropolitano (Grupo Montecristo) Mds sedes y mas consultorios

Hospital Universal (independientes) Equipo médico, parqueos y mas especialistas
b- Publico

En Infraestructura Hospitalaria la CCSS tiene un crédito por US$270 millones de ddlares otorgado por el BCIE
(Banco Centroamericano de Integracién Econdmica), a la Caja Costarricense del Seguro Social el que esta
orientado a la construccién de nuevas instalaciones hospitalarias. Los proyectos en comento son El Hospital de la
Anexion de Nicoya, una de las torres del Hospital Calderén Guardia y el Hospital de Puntarenas. Estos proyectos

estan en ejecucion los cuales terminardn el 2016.

En los siguientes sitios web se pueden consultar con mayor detalle los megaproyectos programados o en

ejecucion:
ICE Instituto Costarricense de Electricidad www.ice.go.cr

Consejo Nacional de Vialidad www.conavi.go.cr

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados www.aya.go.cr
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Caja Costarricense del Seguro Social www.ccss.sa.cr

9. Participacion del sector privado en las principales industrias de
servicios

En el afio 2012, se cred el grupo Consenso para el rescate de la Red vial Nacional conformada por el Laboratorio
Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LANAMME de la UCR), El Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica (CFIA), La Unién de camaras de la Empresa Privada (UCAEEP), la Cdmara de Consultores
en Arquitectura e Ingenieria (CCAl), y la Asociacién de Carreteras y Caminos de Costa Rica (ACCCR), Las anteriores
entidades son las que emiten criterios técnicos sobre temas de trascendencia nacional relacionados con la
ingenieria y la arquitectura y los servicios de construccidn de carreteras y obras civiles.

V. Descripcion sectorial del mercado
importador

1. Comportamiento general del mercado

En el informe del indice de Competitividad Global (2013-2014) que calcula el Foro Econémico Mundial, se destaca
el importante retroceso que tuvo el pais en el pilar de infraestructura. Seguin el Foro, Costa Rica se ubico en la
posicidn 97, entre 148 economias analizadas. Esto significa que se ubica en el tercio de paises a nivel mundial cuya
infraestructura es la mas deficiente.

Del analisis, se observa que las mayores debilidades de Costa Rica, en materia de infraestructura, se ubican,

nuevamente y, de manera sistematica, en la mala calidad del estado de la red vial (puesto 125), en la deficiente
calidad de los ferrocarriles (puesto 105) y los puertos (puesto128).

2. Estadisticas de produccidon y comercio del servicio

Con base en cifras preliminares del B.C.C.R., durante el IV Trimestre 2013 el PIB Construccién registrd un
crecimiento real de 1,3%, comparando contra el IV Trimestre 2012tal y como se observa en el siguiente cuadro de
la Cdmara de la Construccion.
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En cuanto a datos anuales, se puede mencionar que el PIB Construccion cerrd el 2011 con una caida de -3,8%,
siendo el segundo mayor decrecimiento de produccidn registrado desde que inicié la contraccion del sector.

No obstante, durante el 2012 la produccidn de la industria de la construccién repuntd, tanto en el sector privado
como en el publico, mostrando un crecimiento de 5,6% con respecto al 2011. Asi, se dio un vuelco a la situacion
de retroceso registrada durante tres afios consecutivos. Para el 2013, este crecimiento se desacelerd, alcanzando
el 2,4%, donde el dinamismo estuvo liderado, en mayor medida, por la evolucidn de las obras privadas. Por su
parte, la baja inversién publica repercutié en la disminucidn de ejecucidn de obras de infraestructura vial. Destaca
el repunte para el 2014 (de 5,7%), donde se espera que la construcciéon publica complemente la privada,
principalmente, en cuanto a proyectos hidroeléctricos, viales y obras relacionadas con el mejoramiento del puerto
al Atlantico y transporte de carga

3. Proporcién de servicios importados

Referente a los servicios importados no hay datos disponibles. Por esta razén, en este apartado nos referimos al
comportamiento que han tenido las importaciones de materiales de construccion. Durante enero 2014 se
importd cerca de USS 48 millones en materiales de construccidon. Esto representa un crecimiento de 19,9% (USS
7,9 millones de ddlares mads), comparando contra enero 2013. Un afio antes, estas importaciones estaban
decreciendo a una tasa del -3,4%. Tal y como se observa en el siguiente grafico de la Cdmara de la Construccion de
Costa Rica
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4. Dinamismo de la demanda

Segln datos de la Camara de la Construccién de Costa Rica por tipo de edificacidn, se puede observar que la
mayor cantidad de metros cuadrados tramitados en enero-febrero 2014 corresponde al sector vivienda, que
representd el 59,2% del total tramitado. Se observa que vivienda unifamiliar representd el 38,2% del total
tramitado, mientras que condominios representé el 20,9%.El siguiente tipo de edificacion con mayor presencia
corresponde al sector comercial, que representé el 22,1% del total tramitado. El tercer lugar esta constituido por
el sector industrial, que representd el 11,4% del total tramitado. En lo que respecta al sector oficinas, éste
acaparé el 4,5% del total tramitado.
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Al comparar los resultados enero-febrero 2014 contra los de enero-febrero 2013, se observa que el sector
industrial mostré un crecimiento de 26,9% (caida de -25,1% en el 2013), el cual fue motivado por un incremento
en la tramitacién de bodegas. A su vez, el sector vivienda crecié un 10,7% (crecimiento de 14,7% en el 2013),
producto de una mayor tramitacién de condominios.

Por el contrario, el sector con mayor decrecimiento corresponde al de oficinas, que mostré una caida de -21,8%
(caida de -58,1% en el 2013). Por su parte, el sector comercial cayé un -21,2% (crecimiento de 35,6% en el 2013),
debido a la menor tramitacion de edificios comerciales y hoteles.

Durante el 2014 (afio comprendido entre marzo 2013 y febrero 2014) se tramitaron cerca de 5.910.000 metros
cuadrados para la construccion de nuevas edificaciones, lo que representa 69.000 metros cuadrados menos que
en el 2013 (afio comprendido entre marzo 2012 y febrero 2013). Esto se traduce en un decrecimiento de -1,1%.
En el 2013 mas bien se mostrd un crecimiento de 8,6%. Tal y como se aprecia en el siguiente grafico elaborado
por la Cadmara de construccidn de Costa Rica.
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5. Canales de comercializacion

El sector servicios de construccion en Costa Rica tiene dos subsectores: Edificaciones y obra civil.

El subsector Edificaciones comprende todas las actividades relacionadas con la construccién residencial,
comercial, industrial y hospitalaria. Por su parte El subsector Obra Civil contempla las actividades relacionadas con
la construccion de proyectos de infraestructura publica y privada tales como la construccion de centrales
hidroeléctricas, carreteras, puertos, hospitales y otros, saneamiento basico alcantarillado.

En relacidn a las obras civiles que tienen que ver con la construccion y concesiones viales en la Pagina web del
CONAVI www.conavi.go.cr se encuentran la Unidad Ejecutora, nombre del proyecto, monto asignado asi como
la persona que coordina la obra

Los principales contratistas de Costa Rica que participan en licitaciones publicas y que se dedican a la
construccidn de proyectos tanto en Edificaciones como obras civiles, muchos de ellos con Oficinas en
Centroameérica son los siguientes:

Constructora MECO www.meco.com
CACISA www.Cacisa.cr

Arquitectura y disefio www.arquitecturaydisefio.com

Zurcher y Arquitectos www.zurcherarquitectos.com

Ossenbach & Bonilla www.opbarquitectos.com

Daniel Lacayo www.lacayoarquitectos.com

Hernan Solis www.hsolis.com

Constructora Volio & Trejos Asociados www.volioytrejos.com

Van Der Laat & Jiménez www.vjcr.net
Edica www.edica.co.cr

Edificar www.edificarsa.com

Constructora Sanchez Carvajal www.sanchez-carvajal.com

Empresa DEHC Ingenieros Consultores www.dehc.cr

En relacién a los principales proyectos de construccion en el subsector de Edificaciones que se estdn ejecutando o
planificando en el pais se encuentran los siguientes:

Pacific Breeze Ocean View Condos &Lots

Desarrolladora: Ocean ViewlLimitada www.costaricapacificbreeze.com

Sol Park

Desarrolladora: Casa Premier Inmobiliaria Mayra@casadeluj.com

Y
[3
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Condominio Loma Real

Desarrolladora: Constructora Dia www.maprocr.com

Condominio Residencial Vertical Acuarela

Desarrolladora: Servicios Logisticos Siglo Veintiuno info@escalauno.com

Terra Campus Corporativo

Desarrolladora: Desarrollos Inmobiliarios 4D www.terracampus.cr.

6. Principales players del subsector y empresas competidoras

En cuanto a los competidores externos, se puede mencionar

Empresa Espafiola Autopistas del Sol Construccién Vial

Empresa Espafiola Endesa Recursos Energéticos

Empresa Espafiola FCC Construccién Construccion Vial e Ingenieria civil

Empresa de Costa Rica CACISA en Construccion vial

Empresa de Costa Rica MECO en Construccion Vial

Empresa de Costa Rica Arquitectos y Disefios Construccidn de vivienda (Torres, residenciales y condominios )
Empresa de Costa Rica ZURCHER Y ARQUICTECTOS (Hoteleria)

Empresa de Costa Rica OSSEMBACH & BONILLA (industrial)

Empresa de Costa Rica Daniel Lacayo (OFICENTROS)

Empresa de Costa Rica DEHC Ingenieros y Consultores es la empresa mas grande de Centroamérica especializada
en especialidad en el planeamiento, disefio, inspeccidn, topografia y catastro en urbanismo y obras de
infraestructura civil, hidrdulica, eléctricas y de telecomunicaciones.

PCC (puentes)

7. Marco legal y regulatorio del subsector

Todo consultor internacional estd obligado a tener un representante legal y esta sujeto al pago de: Renta: el
articulo 26 del impuesto sobre la renta establece que cuando personas no domiciliadas en el pais, que obtengan
rentas de fuente costarricense por la prestacién de servicios personales de cualquier naturaleza, deberan pagar
un impuesto del 15% sobre el ingreso bruto. Este impuesto lo paga la empresa que lo contrate.

El impuesto sobre las remesas al exterior: el articulo 59 de la ley del impuesto sobre la renta, determina la tarifa
aplicable a los montos de las rentas remesadas al exterior, dentro de la cual se citan las afines a la prestacion de
servicios de consultoria y/o asesoria de personas no domiciliadas en territorio nacional. Por los honorarios de
comisiones y otras prestaciones de servicios personales ejecutados se paga una tarifa entre el 18% al 25 %
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Cabe resaltar que las empresas que se dediquen a labores de consultoria y construccién, en las areas de las
ingenierias y de la arquitectura, deben estar inscritas en el Colegio Federado, tal como lo indica el articulo N2 52
de la Ley N° 3663, de 10 de enero de 1966 y sus reformas, Ley Organica del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos.

8. Tendencias comerciales del sector

Las areas de construcciéon tramitadas por Provincia, San José fue la que mayor cantidad de area para
construccion se tramitd, seguida de Alajuela, Heredia y Cartago. Respectivamente, cada una representd un 32,8%,
23,0%, 14,5% y 9,6% del total tramitado.

Por el contrario, los ultimos puestos corresponden a Limdn, Guanacaste y Puntarenas, que acapararon un 6,6%,
6,7% vy 6,8% del total tramitado, respectivamente segin datos de la CdAmara Costarricense de la construccion.

La tendencia actual que se observa es infraestructura es con predominio de iniciativas de concesion de obra
publicay de acuerdo a las politicas actuales del Gobierno el grueso de obras debe estar en manos de nacionales
0 con importante participacion nacional para evitar la fuga del producto del esfuerzo nacional.

La construccion de vivienda continuara supliendo la necesidad del mercado, aunque faltarian desarrollos dirigidos
a la clase media donde hay mas posibilidad de demanda y representa una gran oportunidad para inversionistas. La
cartera de vivienda representa un 30% de la cartera crediticia total del pais. (Veinte y cinco mil millones de
ddlares) Un nuevo crédito con tasa fija a ocho afios es el primer producto crediticio que sale al mercado tras la
iniciativa de estimular los créditos de vivienda para clase media.

Existe una tendencia a desarrollar centros comerciales de conveniencia que continuaria el proximo afio, esto
debido a la saturacidn de centros comerciales que cada vez divide mas el pastel de opciones de compra entre los
consumidores. Entre los tramites realizados predominaron edificaciones de condominios, bodegas, hoteles y

oficinas.

VI. Competidores

1. Principales proveedores externos

Entre los principales proveedores externos se encuentran la empresa holandesa APM, las empresas espafiolas
FCC Construccion y Autopistas del Valle, La empresa chilena Suramericana Agencias Aéreas y Maritimas (SAAM),
empresa Constructora Pirenaica S.A (COPISA) de Espafia, Empresa Dominicana La Estrella, Meco, Hernan Solis y
CACISA de Costa Rica.

2. Descripcion de los servicios otorgados por competidores locales o
externos.

La empresa chilena Suramericana Agencias Aéreas y Maritimas (SAAM), le fue asignada la concesidn por 20 afos
para prestar el servicio de remolcadores, lanchaje y pilotaje a todas las embarcaciones en los puertos de Punta
Morales, Puntarenas, Caldera
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FCC fue contratada para construir una central hidroeléctrica de 50 MW y un colector de aguas residuales en el
area metropolitana. Por otra parte el gobierno adjudicd al consorcio Hernan Solis-La Estrella la construccion del
tramo norte de la carretera de Circunvalacion.

En relacion al | proyecto operacién de la terminal contenedores de Moin el gobierno la adjudicé a la empresa
holandesa APM, que sera la encargada del disefio, financiamiento, construccion, operaciéon y mantenimiento del
nuevo puerto en las proximas tres décadas.

|CHILE

La ampliacién de la radial entre la fabrica Pozuelo y Jardines del Recuerdo se adjudicd a la empresa Constructora
Pirenaica S.A (COPISA) de Espaiia.

Con relacién al Proyecto de Rehabilitacién y Extension de la ruta nacional 32, seccidn cruce ruta 4 a Limon, existe
un convenio marco de financiamiento entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de la
Republica Popular China.

3. Segmentos y estrategias de penetracion de competidores

La estrategia recomendada a las empresas chilenas es que viajen a Costa Rica a prospectar el mercado a objeto
de lograr intercambiar experiencias, identificar areas de complementacién y explorar posibilidades de negocios
conjuntos con contrapartes publicas y privadas de Costa Rica, en temas de infraestructura vial, maritimo-
portuario y obras sanitarias, realizar un levantamiento de los proyectos en cartera en los sectores de obras civiles,

vivienda, concesiones y servicios de construccion.

VII. obstaculos a enfrentar por los
exportadores de servicios

OBSTACULOS - OBSERVACIONES

Presencia de monopolios

Acceso a trabajos gubernamentales X
Fijacién de tarifas para los servicios X
Regulaciones restrictivas sobre proteccion al consumidor, X

seguridad y salud.
Restricciones cuantitativas a la provisién de servicios X

Restricciones al movimiento de profesionales, técnicos y X
administrativos

Prohibicion a los extranjeros de publicitarse X
Restricciones sobre el tipo de entidad legal X
Requisitos de presencia comercial X
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OBSTACULOS - OBSERVACIONES

Limitaciones sobre el tipo de servicios permitidos a

extranjeros

Restricciones a la participacién de capital X
Requisitos de autorizacidn por autoridades locales X
Prueba de necesidad econdmica X
Prohibicion de establecimiento permanente X
Politicas de convalidacidn de titulos X
Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales X
Requisitos de licencia X
Requisitos de experiencia previa X

Requisitos de supervision por parte de profesionales locales X

Requisitos de residencia o nacionalidad X

No cobertura de los seguros publicos de salud X
Requisitos de inscripcion en asociaciones domésticas X
Restricciones cambiarias X
Impedimentos para transferir tecnologia e informaciones X
Requisitos de transferencia tecnoldgica X
Politica de compra nacional X
Compartimentalizacién del dmbito de actividades X
Aprobacién por parte de asociacion profesional doméstica X
Obligacién o prohibicion de asociarse con profesionales X
locales

Restricciones al uso de nombres o marcas extranjeras X
Requisitos de nacionalidad X
Exigencia de residencia previa, incluida residencia X
permanente

Pruebas de aptitud X
Periodos de espera y practica obligatorias para extranjeros X
Restricciones al nimero de extranjeros en el directorio X
Requisitos de ingreso X
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OBSTACULOS - OBSERVACIONES

Requisitos de desempefio: contenido local, exigencias de
capacitacion

Requisitos de licencias, estandares y calificaciones X
Exigencia de obtener un domicilio legal X
Requisitos de graduacion local X
Requisitos de idioma X
Adopcion de estandares éticos X
Requisitos de autorizacidon X
Restricciones al envio de remesas al exterior X
Restricciones a la publicidad sobre servicios ofrecidos por X
extranjeros

Prueba de necesidad econdémica X
Subsidios a firmas locales X
Doble tributacién X
Impuestos discriminatorios X
Exigencias de reciprocidad X

Acuerdos de reconocimiento mutuo de titulos y certificados X

Acuerdos de reciprocidad que permiten ejercer a X
profesionales extranjeros

VIII. indicadores de demanda para el
servicio

Actualmente, Costa Rica ocupa el puesto nimero 125 en calidad de carreteras segun el indice de competitividad
global, por lo que urge un mejoramiento de infraestructura vial.

De acuerdo a cifras del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA) de Costa Rica, el sector
construccidon en el afio 2013 tuvo sus mayores crecimientos en obras habitacional 41%, comercial 20%,
urbanistico 15%, e industrial con un 11% de un total de 7, 673,696 metros cuadros que se construyd en ese
periodo.

El Informe de Competitividad Doing Business, elaborado por el Banco Mundial, reportd que para el afio 2013 el
indicador "Manejo de Permisos para la Construccion" para Costa Rica avanzé 37 lugares, por lo que ocupa el
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puesto 82 de 189 paises. Segun la Cdmara de la Construccién de Costa Rica esta mejoria se registré debido a la
eliminacién de procedimientos, a la simplificacién y estandarizacién de requisitos y el uso de la plataforma en
linea (APC) que agilizé el proceso al integrar las gestiones de aprobacion.

En enero 2014, el IMAE Construccion registrd un crecimiento interanual de 3,2%, la variacién mas alta desde
marzo 2013. Un afio antes (enero 2013), estaba creciendo a una tasa de 4,3%

Por ultimo, cabe sefialar que la Cdmara de Construccidn de Costa Rica proyecta para el 2014 un crecimiento de
un 7% a 10% en el sector construccidn con relacién al ailo 2013.

| X. Opiniones de actores relevantes en
el mercado

Chile tiene una imagen muy positiva tanto en la internacionalizacién de sus empresas, como de la gran
experiencia local que tiene en materia de concesién de obra publica.

Existe mucho potencial para crecer. Falta mayor conocimiento y compromiso del empresario chileno. Algunas
empresas no han desarrollado efectivas estrategias para la insercion de sus productos y servicios.

Costa Rica ha desarrollado una oferta importante de profesionales especializados en temas de servicios de
construccion que brindan servicios al sector publico y privado dentro del pais y a nivel de la region
centroamericana. En este sentido, profesionales chilenos tendrian que competir en el mercado con profesionales
establecidos y reconocidos en el mercado. Es importante participar en licitaciones con la formacion de
Consorcios.

X. Recomendaciones de la Oficina
Comercial sobre la estrategia comercial
en el mercado

Se recomienda que las empresas chilenas interesadas establezcan alianzas con empresas locales o extranjeras ya
establecidas en Costa Rica dado que los procesos de contratacion en el pais son largos y complejos.

Es fundamental que las empresas chilenas tengan una “cara” en el mercado. Un representante que pueda atender
las consultas de los clientes, de una manera personalizada y rapida, que ademas facilite el desarrollo de relaciones
de confianza a objeto de lograr una mejor relacién de negocios y que administre mas eficientemente la red de
contactos claves en el mercado para lograr incursionar y desarrollar su negocio.
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Xl « Contactos relevantes

Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica www.cfia.or.cr

Camara de Consultores en Arquitectura e Ingenieria http://ccaicr.com

|CHILE

Camara Costarricense de la Construccion www.construccion.co.cr

Consejo Nacional de Vialidad www.conavi.go.cr

XIl. Fuentes de informacién (Links).

Ministerio de Transporte y Obras Publicas: www.mopt.go.cr

La Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA): www.japdeva.go.cr

Instituto de Puertos del Pacifico (INCOP): www.incop.go.cr

Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ): www.pgr.go.cr/scij

Camara de Consultores en Arquitectura e Ingenieria http://ccaicr.com
Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica www.cfia.or.cr

Camara Costarricense de la Construccion www.construccion.co.cr

ICE Instituto Costarricense de Electricidad www.ice.go.cr

Cinde Agencia de Promocion de Inversion en Costa Rica www.cinde.org

Diario la Republica de Costa Rica www.larepublica.net

Diario La Nacion www.lanacidn.co.cr

Diario El financiero www.elfinanciero.co.cr

Mercado en linea de licitaciones Publicas www.mer-link.co.cr

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica. http://www.comex.go.cr.

" Gobierno de Luis Guillermo Solis 2014-2018
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