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II. DEFINICIÓN DEL CANAL 
 

1. Características relevantes.  

El presente estudio muestra las características generales del canal de distribución formal, tanto mayorista como 

retail, para productos alimenticios congelados. 

En República Dominicana, existe una percepción generalizada de que los productos importados son de mejor 

calidad y esta demanda de productos de calidad se manifiesta en las más grandes ciudades, donde los hábitos de 

consumo son menos tradicionales y los consumidores tienen mayor poder adquisitivo.  La demanda de productos 

importados y, en general, de productos con alto valor agregado ha aumentado en los últimos años. 

Cabe mencionar que aunque los canales de comercialización de República Dominicana son bastante sencillos, los 

supermercados han ido creciendo en importancia e influencia en los mercados agroalimentarios a nivel mundial y 

esto se aplica al mercado dominicano. El canal de distribución de los productos alimenticios constituye un 

mercado amplio con más de 60 mil puntos de ventas y en crecimiento. Este mercado se ha dinamizado mucho en 

los últimos años, como resultado de la expansión de las cadenas presentes, apertura de hipermercados en 

distintos sectores del ámbito nacional. 

En Santo Domingo, capital de República Dominicana, es donde se concentra el 50% del intercambio comercial del 

país y la mayor cantidad de puntos de ventas de los productos alimenticios. 

El canal de comercialización de alimentos está creciendo a una tasa aproximada de un 10% anual y concentra 

aproximadamente el 60% del comercio de los productos alimenticios del país. 

 

2. Participación del canal dentro distri bución total subsector .  

La participación de los productos congelados en el mercado dominicano de alimentos está en crecimiento. Sus 

importaciones crecieron en un 12%, según la Oficina Nacional de Estadísticas de la República Dominicana. 

Recientemente, se introdujo al mercado un novedoso sistema de servicios marítimos de cargas refrigeradas y/o 

congeladas que  garantiza la importación a pequeña escala,  un mejor manejo de los productos, a bajo costo, 

mantención de la cadena de frio y que permite importaciones de menos de un contenedor desde los EEUU, 

aunque se proyecta ampliarlo para traer cargas desde otros mercados. 
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III. ESQUEMA DE FLUJO EN EL CANAL 
1. Diagrama de f lujo en el canal  

A continuación, se presenta gráfico del flujo del producto desde el proveedor extranjero hasta el consumidor 

final.  

Grafico No.1 Gráfico del Canal de Comercialización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Identif icación de las principales empresas y agentes en cada nivel del canal 
de distribución.  

A. ESTRUCTURA DEL CANAL FRIGORIFICO 

República Dominicana cuenta con frigoríficos en puntos estratégicos del país, ubicándose los más 

importantes en Santo Domingo, Santiago y Constanza. Entre los que podemos mencionar: ALMAFRIO, 

Almacenas y Frigoríficos Dominicanos, S.A. (ALFRIDOMSA), Frigorífico Bahía y MERCAFRIO. Dichos 

frigoríficos dan servicio de depósito para mantener la cadena de frio en productos congelados o que así 

lo requieran. 

 

B. ESTRUCTURA DEL CANAL MAYORISTA 

 

República Dominicana desde el punto de vista comercial, tiene dos ciudades muy importantes, Santo 

Domingo, que es la capital del país y Santiago de Los Caballeros que es la segunda ciudad en importancia, 

y donde se encuentra una gran cantidad de industrias. En este contexto, hay muchas empresas 

distribuidoras cuya casa matriz se encuentra en Santiago de Los Caballeros o Santo Domingo y solamente 

tienen centros de distribución en la otra ciudad.  

 

ADUANA 

IMPORTADOR 

MAYORISTA 

RETAILER FOODSERVICE 

FRIGORÍFICO 

PROVEEDOR 

EXTRANJERO 
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Entre las principales importadoras/distribuidoras encontramos a:  

Tabla No. 1 Principales distribuidoras a nivel nacional 

EMPRESA 

Ubicación de casa Matriz 

Observaciones Santo 

Domingo 

Santiago de 

Los 

Caballeros 

ALMACENES LEÓN 
X  

Empresa distribuidora de productos de consumo 

masivo 

DISTRIBUIDORA JRL 

X  

Empresa dedicada a la importación y distribución 

de prestigiosas y reconocidas marcas 

internacionales 

MANUEL GONZÁLEZ CUESTA 

X  

Empresa dedicada a la importación y venta de 

productos alimenticios, bebidas alcohólicas, dulces 

y artículos del hogar. 

AMADOR PIMENTEL &CO. X  Importadores de productos del Mar. 

BEMOSA S.A. 
X  

Importador y distribuidos de productos 

alimenticios. 

EL NAVÍO S.A. 
X  

Importador y distribuidos de productos 

alimenticios. 

ÁLVAREZ Y SÁNCHEZ, S.A. 
X  

Distribuidores de productos de abarrote, bebidas, 

productos de limpieza y para la higiene personal 

ALMACENES CHECO 
 X 

Empresa dedicada a la venta al por mayor y detalle 

de diferentes productos 

ALMACENES AMÉRICA 
X  

Empresa dedicada a la venta de bebidas, productos 

desechables, productos de limpieza y provisiones. 

GLOBAL BRANDS 

X  

Empresa dedicada a la distribución y venta de 

productos de consumo masivo en la Republica 

Dominicana.  

SURTIDORA SURIEL, CXA 

X  

Empresa dedicada a la distribución de bebidas 

alcohólicas, condimentos, Productos enlatados, 

productos de limpieza, cosméticos y productos 

desechables entre otros. 

 

FRIGORÍFICO BAHÍA 
X  

Empresa dedicada a la importación y distribución 

de productos alimenticios 

CÉSAR IGLESIAS 

X  

Empresa manufacturera y distribuidora de 

productos de consumo masivo en las áreas de 

limpieza y alimentación. 

COMERCIAL ELFI, S.A. 

X  

Empresa dedicada a la distribución de productos de 

primera necesidad, la cual le brinda sus servicios a 

los hoteles, restaurantes, clínicas y hospitales 
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LABORATORIOS CHEMPROD, 

CX A 
X  

Empresa dedicada a la fabricación y distribución de 

productos de limpieza y alimenticios. 

LA FABRIL  X Empresa dedicada a la fabricación y distribución de 

productos  alimenticios. 

BALTIMORE DOMINICANA  X Empresa dedicada a la fabricación y distribución de 

productos alimenticios. 

GRUPO BOCEL  X Empresa dedicada a la fabricación y distribución de 

productos alimenticios. 

CONGELADOS DEL CARIBE X  Empresa dedicada a la fabricación, importación  y 

distribución de productos alimenticios. 

MOPAX X  Empresa dedicada a la importación y distribución 

de productos alimenticios. 

Fuente: Elaboración ProChile RD 

 

C. ESTRUCTURA DEL CANAL MINORISTA 

El mercado minorista está conformado por los siguientes elementos: 

A. Colmados: Son tienditas o mini-mercados, ubicados estratégicamente dentro de cada una de los barrios del 

país. Estos comercializan productos básicos del área alimenticia (snack, panadería, confites, lácteos, condimentos, 

sopas, galletas, cereales, carnes, etc.) y otros productos de consumo masivo tales como: productos de limpieza, 

focos, cigarros, papelería, medicamentos OTC, etc.  

Las pulperías ofrecen los productos a precios más elevados que los supermercados o mercados populares. Su 

ventaja es que los propietarios viven en el mismo barrio que sus clientes, los cuales a veces son sus amigos o 

conocidos, por lo tanto les brindan créditos sin garantías, por lo que muchas veces son la única opción para 

algunos consumidores y ofrecen servicio a domicilio. 

En República Dominicana, existen alrededor de 75,000 colmados. 

B. Tiendas de Conveniencia: ubicadas en las estaciones de servicio o gasolineras. Se especializan principalmente 

en comidas rápidas, snack, bebidas gaseosas y alcohólicas, confitería, lácteos, revistas, cigarros, panadería y 

algunos otros artículos variados (repelentes, toallas sanitarias, etc.). Algunas de estas tiendas, operan las 24 horas 

del día, los 365 días del año. 

C. Mercados Populares: ubicados en barrios o zonas de menores 

recursos económicos, los cuales comprenden un conjunto de 

pequeños comerciantes (productores o intermediarios) minoristas 

y/o mayoristas. En general, los mercados permanecen abiertos de 

lunes a domingo. En Santo Domingo, hay un total de seis mercados 

y en Santiago de los Caballeros tres. Además, de frutas y vegetales 

frescos, el consumidor puede encontrar en los mercados productos 

alimenticios procesados, tales como: pastas, carnes, lácteos, salsas 

de tomate, mayonesa, arroz, frijoles, etc. a precios inferiores que en el supermercado.  
Cortesía: ACENTO.com.do 
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D. Supermercados, Hipermercados, Express Mercado y Clubes por Membresía: en el caso de República 

Dominicana, los supermercados no son los protagonistas predominantes en las ventas al por menor. Dependerá 

mucho del producto, pero en general este segmento representa un 60% de las ventas al detalle (área alimenticia).  

Particularidades de este Canal: 

 República Dominicana es un mercado muy evolucionado en cuanto al canal de distribución detallista 

 Mercado compuesto por más de 65,000 puntos de ventas a nivel nacional. 

 Mercado bien surtidos, con una oferta amplia y creciente de productos. 

 Presencia de marcas nacionales bien posicionadas en el mercado. 

 Fuerte presencia de marcas importadas, especialmente de EE.UU. y Europa. 

En el mercado dominicano tenemos presentes siete grandes cadenas de supermercados, hipermercados y Club de 

membresía, que ofrecen desde productos alimenticios frescos hasta electrodomésticos, llantas, equipo 

electrónico, etc. También existen puntos de ventas independientes en todo el ámbito nacional. 

Por otro lado, es importante mencionar que la estrategia de algunos supermercados es comprar directamente a 

brokers exportadores en Estados Unidos y España, consolidando así contenedores con una mayor variedad de 

productos, incluyendo de terceros países.  

Los supermercados trabajan con créditos de 30 hasta 60 días y dependerá de la negociación o buenas relaciones 

con el proveedor para la destacada  posición del  producto en los anaqueles. Además, algunos supermercados 

solicitan al distribuidor un lote de productos gratis cuando estos son nuevos en el mercado. 

En República Dominicana, predominan cuatro cadenas de supermercados a nivel nacional: El Supermercado 

Nacional, El Supermercado Pola, La Cadena y el Supermercado Bravo.No obstante, hay supermercados más 

pequeños presentes en el mercado, con niveles de crecimiento interesantes.  

GRUPO RAMOS  

La Sirena perteneciente al Grupo Ramos es la cadena más fuerte de autoservicios del país, se 

caracteriza por tener dentro de la tienda dos conceptos en uno, por eso el nombre de 

Multicentro: tienda por departamento + supermercado. Cuenta con 24 Multicentros, 5 

supermercados y 7 tiendas de descuentos Aprezio. En conjunto generan un público de 45 

millones de personas al año. 

CENTRO CUESTA NACIONAL 

Es uno de los grupos de más tradición, líder en varios segmentos: ferretería, librería, tiendas de juguetes, tienda 

de bebes, supermercado tienda del hogar e hipermercados. Cuenta con su propio centro de distribución con más 

de 200 marcas, la mayoría europea. Procesan y distribuyen carne “Prime” y “Casero”. También cuentan con una 

panificadora “La Panera” para abastecer varios conceptos. Propietarios de Supermercado Nacional y Jumbo. 
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Supermercado BRAVO 

Uno de los supermercados de mayor crecimiento en los últimos años. Cuenta con 6 

tiendas modernas, orientadas a un mercado medio alto. También cuenta con su propia 

panadería en cada punto de venta con alta calidad y frescura. Ha implementado una 

fuerte campaña de descuentos en los productos básicos, frutas y vegetales. 

 

MERCATODO LA CADENA 

Cuenta con 8 puntos de venta, su propia distribuidora, con marcas exclusivas de productos 

alimenticios en su mayoría procedentes de Europa y EEUU.  Fue la primera empresa en lanzar 

su propia tarjeta de fidelidad “Club Súper Cliente”. También cuenta con una de las principales 

revistas familiares orientadas al sector alimentos llamada “El Súper” 

 

PRICESMART 

También encontramos a PriceSmart, Inc., el cual es el operador más grande de clubes de 

compra por membresía con mayor cobertura en diferentes países de América Latina. 

Cuenta con 3 tiendas a nivel nacional 2 en Santo Domingo y 1 en Santiago de los Caballeros. 

Su estrategia es ofrecer precios más bajos a través de economías a escala, por lo que 

centraliza sus compras internacionales para toda la región centroamericana y el Caribe en 

sus oficinas de Miami, Estados unidos.  

 

CARREFOUR 

Hipermercado de origen francés, cuenta con un solo punto de venta ubicado en la zona oeste 

del país. 
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IV. SEGMENTACIÓN DE NIVELES EN EL 
CANAL 
1. Poder de compra y toma de decisio nes de cada nivel en el canal.  

El poder de compra en los distintos canales, importador, mayorista y minorista lo ejerce la gerencia, altos 

ejecutivos de la empresa que también determinan el volumen y los precios basados en la demanda del mercado 

en cuestión.  

 
Principales agentes en cada nivel de la cadena  
 
TABLA NO. 2 SEGMENTACIÓN DE LOS PRINCIPALES SUPERMERCADOS EN REPÚBLICA 
DOMINICANA 

NOMBRE ESTABLECIMIENTOS Tipo de Autoservicio Orientación 
Comercial 

Puntos de 
Ventas 

GRUPO RAMOS LA SIRENA Multicentro Media   25 

POLA Supermercado Media Baja 5 

APRECIO Tienda Baja 7 

CENTRO CUESTA 
NACIONAL 

NACIONAL  Supermercado Media Alta 13 

JUMBO Hipermercado Media 7 

JUMBO-EXPRESS Tienda Media Baja 7 

CASA CUESTA Tienda Media, Media 
Alta 

4 

FERRETERÍA CUESTA Ferretería  Media, Media 
Alta 

4 

CUESTA DEL LIBRO Librería Media, Media 
Alta 

1 

MUNDO BEBE Tienda Media, Media 
Alta 

2 

JUGETON Tienda Media  7 

MERCATODO S.A. LA CADENA Supermercado Media 8 

MERCASERVI LA 
CADENA 

Tienda Media 1 

HIPERMERCADO OLE HIPERMERCADO OLE Supermercado Baja 6 

PRICESMART PRICESMART Club de Membresía Media Alta 3 

SUPERMERCADO BRAVO BRAVO Supermercado Media Alta 6 

CARREFOUR CARREFOUR Hipermercado Media Alta 1 

GRUPO LAMA PLAZA LAMA Hipermercado Media, media 
Baja 

7 
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2. Exigencias de cada nivel en el canal –  requerimientos en cuanto a volumen 
certif icaciones, marcas, empaques, envases, rebates exigidos para promoción, 
etc.  
 
Ninguno de los canales requieren de certificaciones especiales, más allá de las exigidas por las leyes 
nacionales, de acuerdo al tipo de producto alimenticio de que se trate. 
 

Empaques/ Envases  
A. Colmados: disponen de productos en formatos más pequeños, incluyendo sachets o empaques 
individuales.   
 

B. Tiendas de Conveniencia: No se observa diferenciación en cuanto al tipo o formato de envase.  
 
C. Mercados Populares: en vista que procuran precios más bajos, ofrecen muchos de los productos a 
granel o al por mayor, incluso productos genéricos.   
 
D. Supermercados y Clubes por Membresía: En los supermercados se encuentran la mayor gama de 

marcas y productos, en diferentes formatos. En el caso de los Club por Membresía, el producto 

disponible generalmente es en formatos más grandes o empacado al por mayor. En ambos podemos 

observar la presencia de marcas privadas. 

 

También como una técnica de merchandising, algunas empresas, tanto nacionales como extranjeras, 

fabrican envases de edición especial, de acuerdo a la época, por ejemplo en época de escuela, es 

frecuente ver ofertas con materiales escolares o meriendas con empaques para loncheras. Lo mismo se 

ve en época de navidad, ofertas alegóricas a la navidad, al igual que en Semana Santa ofertas alegórica 

a la Semana Mayor. 

 

3. Otros agentes con inf luencia en el canal de distribución  

En aras de asegurar la disponibilidad de alimentos básicos a precios razonables, especialmente para la 

población de estratos más bajos, el gobierno creó al Instituto de Estabilización de Precios (INESPRE), 

que es un órgano estatal, creado mediante ley No. 526 el día 10 de diciembre del año 1969, por el 

entonces presidente de la republica Dr. Joaquín Balaguer. Entre las atribuciones del INESPRE está la 

regulación de precios de los productos de la canasta básica familiar, además que los mismos lleguen a 

los sectores de menos ingresos en condiciones óptima para el consumo, de este modo ayudar con la 

política social llevada a cabo a través del gabinete social de la presidencia de la República Dominicana. 

En INESPRE se pueden adquirir los productos de la canasta básica familiar, así como también, frutas, 

vegetales y cereales a precios muy económicos. 
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4. Flexibil idad o versati l idad del canal  

El Canal de distribución de productos congelados no permite margen para la flexibilidad ni la 

versatilidad debido a la naturaleza del producto, el cual exige mantener la cadena de frío. 

 

5. Agregación de valor del producto entregado por proveedores a través de la 
cadena.  

A los productos congelados, según importadores consultados, solo se le puede cambia el empaquetado para 

agregar valor al producto. 

V. MARCAS DE PRODUCTOS A TRAVÉS 
DEL CANAL 
1. Posicionamiento de las marcas en el canal analizado  

Los mercados naturales de importación, tradicionalmente han sido EEUU y Europa. República 

Dominicana tiene una fuerte incidencia de la cultura americana,  por lo que muchas marcas de estos 

países están fuertemente posicionadas en la mente del consumidor y no requieren de tanta publicidad 

por parte de los integrantes del canal de comercialización.  

 

No obstante, dependiendo de la categoría del producto, encontramos marcas igualmente bien 

posicionadas y que pertenecen a terceros países.  También, debido al crecimiento de supermercados 

emergentes se puede apreciar en el mercado dominicano una agresiva campaña de marketing por 

parte de las distintas cadenas de supermercado presentes en el mercado. En los supermercados existe 

una tendencia a incluir una marca propia del supermercado en su oferta. Dicha marca propia está 

mejor posicionada en la góndola y tiene mejor precio. 

2. Uso y posicionamiento de marca del producto chileno a través del canal.  

El producto congelado chileno llega al consumidor final. Chile está presente en el mercado con éxito con 

productos alimenticios congelados como: salmón, merluza, trucha, atún y jibia. En cuanto al envase la preferencia 

es el empaque al vacío, aunque el más común es el envase de fom. 

3. Certif icaciones o atributos especiales  

En República Dominicana, aun no es significativo el segmento de mercado que está dispuesto a pagar un 

sobreprecio por adquirir alimentos orgánicos, por lo que los canales no demandan altos volúmenes de este tipo 

de producto, sino son, más bien, un complemento a sus líneas tradicionales. Sin embargo, si se observa un 
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crecimiento de la demanda, en base a una mayor difusión de los beneficios de los alimentos certificados como 

orgánicos, así como la demanda de la población extranjera residente. En general, encontramos los siguientes 

productos con certificación orgánica: azúcar, miel y mermeladas, café, fruta fresca y fruta procesada, vegetales 

frescos, vinagre, semillas de oleaginosas, nueces y sus derivados, cereales, aceites y vino.  

 

VI. CAMBIOS DE REQUERIMIENTOS EN 
EL CANAL 
1. Nuevas exigencias o eliminación de requerimientos por los agentes del 

canal.  
 

1. Tendencias observadas en el canal. 

A. Cambios en hábitos de consumo  

En relación a los hábitos de consumo en República Dominicana cabe destacar que, 

• El mercado dominicano es un mercado cosmopolita, debido al desarrollo de su industria turística y a los 

lazos familiares que une a una parte de la población con EE.UU. y España.  

• Los gustos y preferencias de los consumidores dominicanos suelen mezclarse con un gusto por lo criollo y 

productos alimenticios americanizados.  

• Los consumidores perciben mayor calidad en los productos de los supermercados que en los colmados. 

• El mercado dominicano es de fuertes contrastes; con una masa poblacional popular de ingresos muy 

bajos, que buscan precios asequibles y una con clase media y alta con alto poder adquisitivo.  

 

En relación a los cambios de consumo del mercado dominicano, cabe destacar que, el contexto internacional los 

hábitos de consumo han variado considerablemente en los últimos años, situación que también se presenta en el 

mercado dominicano.  Los cambios en los hábitos de vida en el medio urbano y la incorporación de la mujer al 

trabajo han derivado en una mayor presencia de comidas empacadas, preparadas y de fácil elaboración en los 

anaqueles de las diferentes superficies de venta. 

B. Concepto de One-Stop shop 

Siguiendo la tendencia de los hipermercados, ahora también los supermercados y club por membresía optan por 

implementar el concepto de one-stop shop (tienda de una sola parada), al incluir en sus instalaciones servicios 

adicionales, manejados por empresas externas, en áreas tales como: peluquería / salón de belleza, farmacia, dry 

clean, joyería, bancos, estafetas de pago de compañías de comunicaciones como Claro y Orange, etc.  
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C. Marketing Digital  

Hasta el momento, los canales retail de productos alimenticios, utilizan el internet más como un medio de 

comunicación, que de ventas. Aún estamos muy lejos de los supermercados virtuales. Además, aún están en 

proceso de integrar sus estrategias offline con las online, por ejemplo, los códigos QR. LA mayoría de los 

supermercados hacen uso del e-marketing para promoverse, casi todas cuentan con página WEB y hacen uso de 

las redes sociales como; Facebook, twitter, pinterest entre otras. 

D. Integración Regional  

La Republica Dominicana se está esforzando para promover la integración comercial de los países de América 

Latina y el Caribe, hasta convertirse en uno de los países propulsores de este proceso. La posición dominicana ha 

estado orientada a un acercamiento hacia la región, profundizando su relación comercial con  Centroamérica, 

CARICOM, Panamá y los Estados Unidos. Esto le ha permitido ampliar su mercado de acción comercial, su 

capacidad exportadora, aumentar su presencia en dichos mercados, y negociar junto con los grandes bloques del 

hemisferio. 

Asimismo, y como resultado de la globalización, el sector alimenticio es cada vez más competitivo, especialmente 

por la incursión de importantes trasnacionales, tales como: NESTLÉ, PROCTER & GAMBLE, UNILVER, KRAFT FOOD, 

etc.  Fábricas y redes de distribución se instalan para abastecer los mercados del Caribe.  

E. Marcas Privadas  

La tendencia mundial es que los establecimientos de venta al detalle tengan sus propias marcas privadas, y 

República Dominicana también es parte de la tendencia. En los últimos años, sobre todo los supermercados han 

introducido una gama de marcas privadas, que privilegian con espacios en góndola y promoción en el área de 

cajas 

VII. OPORTUNIDADES DE ADAPTACIÓN 
DEL SUBSECTOR/PRODUCTO CHILENO A 
LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO 
Los productos chilenos son altamente adaptables a los requerimientos de los consumidores dominicanos, debido 

principalmente a que este es un mercado “Cosmopolitan”.  Se reciben productos de todos los países y un 

mercado donde el precio es determinante en la decisión de compra. 

Entre los productos chilenos en el mercado dominicano se pueden destacar: frutas congeladas, fresas, ciruelas 

berries, jugos concentrados. Vegetales: brócoli, papas, zanahoria, mix de vegetales. Productos del mar como: 

jibias, salmón, trucha, merluza, calamares. Carnes: hamburguesas, salchichas, salami, jamón.  



 

 
Estudio de Canal de Distribución – Alimentos Congelados en República Dominicana Página 14 

 

VIII. RECOMENDACIONES 
 Definir el nivel de penetración y alcance al que quieren llegar en el mercado dominicano, en 

base a su capacidad productiva, para luego crear alianzas estratégicas con los importadores o 

distribuidores, según el nivel de penetración que deseen lograr en el mercado. Puede ser a 

través de un supermercado, minorista  o un mayorista, que asegure cobertura nacional.  

 Tomar en cuenta factores condicionantes del mercado dominicano como son: la diversidad 

cultural, los dominicanos residentes en el extranjero, la influencia de una industria turística en 

crecimiento, que han marcado las preferencias del consumidor dominicano, quienes buscan 

productos de mayor valor agregado y con presentaciones similares a las que puede encontrar 

en mercados más desarrollados y sofisticados. 

 Tomar en cuenta a los intermediarios, especialmente en el área alimenticia, son importantes 

para compañías extranjeras, pequeñas o medianas, por su conocimiento del mercado, así como 

de las prácticas aduaneras que prevalecen en el país, por lo que se sugiere que los 

exportadores, evalúen criterios como: localización, poder financiero, logística de distribución, 

fuerza de las ventas, almacenamiento de recursos, reputación en el mercado, gastos en 

publicidad, y compatibilidad del producto. 

 Es importante ubicar mayoristas o minoristas con la solidez necesaria con las relaciones 

comerciales y las capacidades logísticas para insertar un producto en el mercado dominicano. 

 

Por otro lado, entre los factores que una empresa importadora / distribuidora toma en cuenta al 

momento de escoger nuevos productos, o eliminarlos de su cartera, están: 

- La calidad del producto, de acuerdo al estrato económico al que este dirigido. 

- Precio competitivo en base a oferta disponible en el mercado.  

- Capacidad de abastecimiento.  

- Apoyo y buena comunicación con el proveedor.  

- Buen margen de ganancia. 
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