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I. DEFINICIÓN DEL CANAL 
 

1. Características y definiciones relevantes. 

Este estud io muestra  las caracter í st icas generales del  canal  de  d ist r ibución HORECA,  en  
Panamá.  
 
En Panamá,  existen  var ias empresas con t rayector ia  en la  d istr ibución de productos a  los  
d iferentes canales de d istr ibuc ión,  y  e l  canal  HORECA,  ha tomado gran importanc ia  en los  
ú lt imos años,  en donde estás empresas  han  creado  su prop ia  d ivi s ión  de FOODSERVICE  y  
han entrado nuevas empresas .   
 
Las empresas d istr ibuidoras real i zan sus prop ias importac iones y  t ienen una fuerza de venta  
para cada  sector ,  vendedores para supermercados,  hoteles y  restaurantes.  
Pr incipales empresas que br indan el  serv ic io  de d istr ibuc ión en  e l  mercad o HORECA.  

1. Grupo Barsash 

2. Empresa Tagaropulos, S. A. 

3. Proserv Superior Food Service 

4. Suplidora Express Food Service 

5. Ermis, S. A. 

6. Interfood (International Franchise Food Service, S. A.) 

7. Pedersen Fine Food 

8. H.Tzanetatos, Inc. 

9. Martin Browers 

2. Diagrama de f lu jo  en e l  canal  de d istr ibuc ión  

En Panamá,  los pr incipa les importadores  son los que manejan su d iv is ión  de 
comercia l izac ión en e l  Canal  HORECA.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Estudio de Canales de Distribución en Ciudad de Panamá Página 4 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ProChile. Elaboración Propia 

 

II. ANALISIS DE LOS ACTORES 
RELEVANTES DEL CANAL 

1. Identificación de los principales actores dentro del canal . 

El  servic io  a  restaurantes y  hoteles  es  manejado pr inc ipa lemente por  las empresas que ya  
cuentan con  una f lota  de d istr ibuc ión y  t ienen un s i stema de l ogíst ica  b ien establecido.  
 
Un ejemplo  de el lo  es la  empresa  H .Tzanetatos,  Inc.  es una de las más grandes  
d istr ibuidoras de productos de consumo masivo en  Panamá,  tanto  de marcas  prop ias como 
importadas.  Por  más de 50 años,  H .Tzanetatos,  Inc .  se ha ded icado  a  d ist r ibu ir  marcas  
l íderes en d i ferentes segmentos.  
 
Esta  empresa cuenta con una  fuerza  de venta de 22  vendedores,  logrando un 95% de 
cobertura .  Para el  canal  Food  Serv ice t iene 4 vendedores y  para los mayoristas  7 .  
 
Para dar  soporte  a  los canale s mencionados,  la  e mpresa cuenta con una f lota  propia  de 90  
vehícu los a  n ivel  nac ional ,  entre los que se d ist inguen camiones  grandes,  camiones  
medianos,  camiones refr igerados,  panels,  mulas  y  contenedores.  
 
La  Empresa rea l iza  todos los procesos a  la  act ivi dad de d istr ibución ,  los cuales son :  compra,  
recepc ión,  a lmacenaje,  conservación y  d istr ibuc ión.  

FABRICANTE/EXPORTADOR  

IMPORTADOR 

HOTELES 

RESTAURANTES Y CAFETERÍAS 

CASINOS 
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H.Tzanetatos,  b r inda sus serv ic ios a  hoteles como e l  Sheraton  B i jao Playa B lanca,  a  quienes  

les d ist r ibuyen quesos,  vinos,  l i cores.  

Otra  empresa ,  que t iene po co  t iempo en el  mercado ,  pero que avanza  con  gran empu je e s  

Inter food.  In ic ia lmente ,  so lo  br indaba e l  serv ic io  de l og íst ica  y  d istr ibuc ión a  n ivel  

naciona l .  Hoy en d ía ,  importa y  d ist r ibuye productos de ca l idad a  hote les,  ca feter ías,  bares  

y  restaurantes.  Cuenta  con una f lota  de veh ícu los y  bodegas de pr imera cal idad br indan un 

serv ic io  que se basa pr incipa lmente en que su estándar se a de pr imera ,   en donde se  

consideren un socio  estratég ico con sus c l ientes .  Entre sus pr incipa les c l ientes ,  se  

encuentran:  Maritanos Café,  Sabor  Amor Coff ee & Del i ,  Dunkin ’s  Donuts,  Riu  Panamá Hotel ,  

Tony  Roma’s,  Restaurante Zaquel la ,  Subway  y  Tapas y  Vinos.  

La  empresa Proserv,  br inda desde 1999,  ser v ic io  a l  Food Service,  la  misma rea l i za  las tare as  
de importac ión,  d ist r ibución y  log íst ica  a  sus  c l ientes .  Ésta  empresa ofrece a  sus c l ientes 
productos secos,  refr igerados y  congelados,  entre ot ros,  carnes,  mariscos,  vegetales,  ca fé ,  
té,  chocolate,  aderezos,  aceites.  Entre sus c l ientes podemos mencionar Burger  K ing,  T .G. I .  
Fr idays,  Copa  A ir l ines,  Sheraton Hotels  & Resort ,  Ben ihana,  Hote l  Br i stol ,  Hard Rock Café,  
Hotel  Marr iot .  

 

También se mantuvieron conversaciones  con  la  empresa  Mart in  Brower,  que  son los  

pr incipa les supl idores  de la  ca dena de restaurant es McDonald’s .  Sus pr incipales  

proveedores son de Estados Un idos y  Centro Amér ica .  Se nos in formó  que la  empresa Arcos  

Dorados de Argent ina,  es  la  encargad a de aprobar los productos y  le da las  d irectr ices para  

rea l i zar  las compras para esta  franquic ia .  T odo productor  interesado  en ser  parte de esta  

red,  debe d i r ig ir se a  esta  f i l ia l .  

La  o ferta  hote lera en Panamá,  ha crecido  en los  ú lt imos años,  ya  que el  Estado ha  invert ido  

mucho en co locar  a  P anamá como un dest ino  tur í st ico.  Los pr incipales hoteles d e  C iudad  

de Panamá y  d el  inter ior  de l  pa ís ,  se indican en un Anexo a l  f ina l  del  presente documento .  

III. ESTRATEGIA COMERCIAL DE 
ACTORES RELEVANTES DEL CANAL 

1. Política comercial 

En Panamá,  los c l ientes del  mercado HORECA,  se d iv ide n en d i ferentes sectores.  L os hote les  
5 estrel las,  envían sus requer imientos  a  las empresas  que pueden ofrecer  los productos que 
el los requieren  y  real izan una  l i c i tación  en donde toman como puntos pr incipa les la  ca l idad  
del  producto,  ca l idad del  servic io  del  proveedor  y  prec io.  
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Los hoteles “todo inclu ído”,  de 3 est re l las,  compran en base a l  prec io  de los productos,  los 
de 4 y  5 est rel las buscan una mejor  relación prec io/ ca l idad,  que le s permita  ofrecer  a  sus  
huéspedes un  producto y  serv ic io  acorde a  las  tar i fas que t ienen s in  sac r i f icar  el  margen de 
ganancia.  
 
En los restaurantes de la  c iudad,  también bus can una  buena re lación prec io/ ca l idad,  en  
donde puedan ofrecer  p lat i l los exclus ivos.  

 

2. Política de proveedores.  

Las empresas entrevistadas nos ind ican que s iempre escuchan a l  c l ie nte y  están atentas a  
cualquier  requer imiento  nuevo que pudiesen estar  so l i c i tando  o b ien  ,  depend iendo de los 
productos que ya importen ,  ven la  posib i l idad de incurs ionar  con nueva mercancía .  T odas  
están  abiertas a  rec ib i r  nuevas propuestas para d istr ibuc ión .  

Estás empresas también as isten a  fer ias nacionales e internac ionales  en busca de nuevos  
productos que pudiesen  ofrecer  en su  porta fol io .  

 

3. Posicionamiento e imagen. 

Las empresas importadoras y  d istr ibuidoras,  rec iben el  apoyo de sus proveedores en cuanto  
publ ic idad,  ya  sea telev is iva ,  impresa o   rad io.   
 
Los fabr icantes br indan un porcenta je  para promoción,  depend iendo de las compras  que se  
rea l icen anualmente.  Los im portadores rea l i zan promociones  de los productos  que importan  
mostrándolos,  en  degustac iones,  fer ias ,  etc.  

Las redes soc ia les,  son un medio muy ut i l izado para el  pos ic ionamiento .  O frecen rega los de  
estos productos,  a l  mencionar a  sus amigos,  o  por  compart i r  la  promoción real izada .  Un  
ejemplo de estas promociones es la  que lanz ó H.Tzanetatos junto con Quesos Cremoso,  en  
donde en su página de Facebook,  debían  decorar  un barco y  e l  considerado más creat ivo  se  
har ía  acreedor a  una gi ra  a l  Can al  de Panamá,  para dos  personas.  E sto  conmemorando lo s  
100 años,  que el  Canal  cumple este año.  Adic ional  a  seguir los en  Facebook,  también deb ían  
hacer lo  por  la  red de I n stagram, para recib ir  promociones o  pubic idad de esta  marca.  

 

4. Política de marcas propias.   

Las marcas prop ias para este cana l  de d istr ibución,  lo  vemos solo  en  las f ranqu ic ias,  
pr incipa lmente en las amér icanas,  que las út i l izan en  cas i  todos sus productos .  

En los hoteles y  restaurante s,  ut i l izan marcas  propias en el  azúcar  regu lar ,  c remas para 
café ,  aguas embotel ladas.  
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5. Política de sustentabilidad   

Panamá cuenta con una  Ley General  de l  Ambiente desde 1998 ,  en la  que existe un acuerdo  
para la  gest ión ambiental  basado en  la  conservación y  protecc ión  de los  recursos nat urales  
en benefic io  de las  generac iones presentes y  fu turas.   
 
En  un estud io rea l i zado por la  f i rma  Delo itte ,  se ind ica que las empresas en el  sector  
f inanc iero y  energét ic o son las que más part ic ipan en po l ít icas  de sustentabi l idad ,  con una  
part ic ipac ión del  65% y  que las empresas comercia les  t ienen una part ic ipación del  35%.  
 

En Panamá,  las empresas  están promoviendo sus in ic ia t ivas or ientadas hacia  la  
sustentabi l idad.  Ex isten d i ferentes estándares internac iona lmente reconocidos y  
recomendados en los temas de RSE,  s iendo los más conoc idos:  el  Pacto  Globa l  de Naciones 
Unidas;  e l  G loba l  Report ing In it iat ive  (GRI ) ,  y  la  Norma ISO 26000 de Responsab i l idad  
Soc ia l .  

                                                                                                                    

IV. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN 
EL CANAL 
 
En el  año 2006,  se f i rmó e l  Tratado de L ibre Comercio ,  entre Panamá y  Chi le,  lo  que  ofrece  
venta ja  compet it iva  con respecto a  los demá s países que no cuentan con un T ratado.  
Panamá concedió a  Ch i le la  desgravac ión de la  mayoría  de sus producto de forma inmediata  
en donde los a l imentos frescos y  congelados  son los pr incipales benef ic iados para su  
comercia l izac ión.  
 
Panamá cuenta con el  benefic io  de que los a l iementos no pagan ITBM o IVA.   E l  Gerent e  
Comercia l  de la  empresa Inter food,  nos  ind icó  su  interés en los vegeta les y  f rutas  ya sea de 
forma congelada o deshidratada .  E l los d istr ibuyen productos de Estados Un idos y  Europa 
por lo  que consideran que buscar  rubros s imi lares les faci l i tará  su  comercia l ización.  
 
La  Gerente  Comerc ia l  de la  D ivi s ión de Food  Serv ices,  de l  H.Tzanetatos,  nos indica que 
busca f rutas en  conserva ,  pr incipa lmente cerezas  marasch ino.  L lama la  atención su 
comentar io  respecto a l  gran interés que ex iste  en adqu ir ir  ingredientes  autóctonos  
peruanos para la  coc ina ,  ta les como: k iwicha ,  papa o sara,  a j íes  ya que en estos momentos  
ex iste un auge de restaurantes de comida t íp ica  gourmet peruana en los pr inc ipa les puntos  
de comercia l i zac ión  en la  c iudad cap ita l  y  los pr inc ipales puntos tur íst icos del  pa ís.   
 
De igua l  manera ,  existe una gama de Restaurantes de comida mexi cana a  los que les  
interesa la  pa lta  hass,  por  lo  que se ve una  oportunidad .  
 
También se está  desarrol lando la  cu ltura de comer de forma más sa ludable en donde las 
personas inc luyen productos con  más f ib ra,  cambian el  ar roz  b lanco por qu inoa,  ace ites de  
ol iva ,  ca labac in  y  la  restauranción está  inc luyendo estas opciones  más sa ludab les.  
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V. OPORTUNIDADES PARA 
SUBSECTORES/PRODUCTOS CHILENOS EN 
CANAL ANALIZADO 
 
La ca l idad de los productos  ch i lenos es reconoc ida en Panamá,  pr inc ipa lmente por sus vinos 
y  frutas frescas.  

 

Ex iste interés latente por productos t ipo gourmet,  ar tesana l ,  y  otros frutos,   un ejemplo de 

el lo  es la  pa lta  hass para su  d istr ibución,  que puede  ser  en restaurantes y  hoteles ,  

espec ia lmente porque en Panamá exis ten una importante cant idad de restaurantes  

mex icanos.   

VI. COMENTARIOS Y 
RECOMENDACIONES DE LA OFICINA 
COMERCIAL 
 

La  promoción de los productos es crucia l ,  para que el  mercado panameño conozca la s  

mercancías con  potencia l  de incorporarse y  de mantenerse  en  e l  cana l  de d istr ibución .  

Se recomienda  part ic ipar  en EXPOCOMER que se  rea l iza  durante todos los años en marzo en  

el  Centro  de Convenciones ATLAPA.  E s  la  fer ia  Internacional  mult i sector ia l  más  importante  

de la  región  y  vienen compradores de 34 pa íses .   

También es importante resa ltar  que las grandes  marcas t ienen una fuerza de promoción en  

donde le dan mater ia l  p romocional  y  l íneas  de créd ito más extensas a  sus d istr ibu idores.  

Se sugiere promover e incent ivar  l a  part i c ipación de empresas pymes exportadoras  en los  

Fest iva les  Gast ronó micos  de la  región ap ortando productos y  rea l izando m isiones  

comercia les  para dar  a  conocer  los nuevos productos .  

En el  año se real izan var ias fer ias espec ia l izadas del  sector  en donde se pueden dar  a  

conocer las nuevas o fertas que se t ien e para el  mercado.  Una de estás fer ias es Panamá  

Gastronó mica,  que en 2014 celebra su  V  versión.  Son  inv itados  Chef,  de d i ferentes países a  

hacer  demostraciones y  a  d ictar  conferenc ias.  Las empresas in teresadas pueden agruparse  

en dos  stands para  darse a  c onocer  y  exp lorar  e l  mercado.  
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La  Panamá Food Expo  Show, en donde se exponen todo lo  refer ente a  la  industr ia  

a l imentar ía .  S e rea l izan presentac iones y  degustaciones.   

 

VII. ANEXOS 
 

EMPRESAS QUE PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN CANAL  DISTRIBUCIÓN HORECA  

1.  Grupo Barsash  

 http ://www.grupobarsash.com/   

 

2.  Empresa  Tagaropulos,  S .  A.  

www.tagaropu los.com/   

 

3.  Proserv Super ior  Foodserv ice  

http://www.proserv.com.pa/    

 

4 .  Ermis,  S .  A.  

http://www.ermisfoodsuppl ies.com/    

 

5 .  Inter food  ( Internat ional  Franch ise  Food Service,  S .  A. )  

http://www.interfoodpa nama.com/  

 

6.  Pedersen  F ine Food  

http://www.pedersenf inefoods.com/  

 

7.  H.Tzanetatos,  Inc .   

http://www.htzanetatos .com/    

 

8 .  Mart in  Brower  

http://mart inbrower.com/    

 

 

 

 

 

http://www.grupobarsash.com/
http://www.tagaropulos.com/
http://www.proserv.com.pa/
http://www.ermisfoodsupplies.com/
http://www.interfoodpanama.com/
http://www.pedersenfinefoods.com/
http://www.htzanetatos.com/
http://martinbrower.com/
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INFORMACIÓN DE LAS FERIAS DE ALIMENTOS QUE SE REALIZAN EN PANAMÁ  

 
1 .  Expocomer  

Camará de Comercio  Industr ia  y  Agr icu ltura de Panamá  

Teléfono:  207 -3434  

E-mai l :  expocomer@panacamara.org  

http://expocomer.com/    

2.  Panamá Gastrónomica  

Teléfono:  396 -0375  

http://panamagastronomica .com/   

E-mai l :  ventas@panamagastronomica .com   

3.  Panamá Food Expo Show  

Teléfonos:  222 -2221  

Organizador:  Tomás Nieves  

E-mai l :  tn ieves@ingenier iadea l imentos.com  

http://www.panamafoodshow.com/    

Para  la  real ización de este documentos,  se  contactaron  a  las pers onas encargadas de las 

empresas  y  se real izaron entrevistas  persona les o  vía  te léfonica,  que proporc ionaron  la  

información  contenida.  

También  se  v is itaron  las  s igu ientes páginas web.  

http://www.proserv.com.pa/    

http://www.htzanetatos .com/    

http://www.panamagastronomica .com    

http://www.panamafoodshow.com/    

http://www.arcosdorados.com/    

http://www.revistasumma.com/   

http://expocomer.com/es/    

 

PRINCIPALES HOTELES EN PANAMÁ  

1. Hotel Ramada Plaza Panamá 

Punta Pacífica – Ciudad de Panamá 

Teléfono: 307-3850 

 

mailto:expocomer@panacamara.org
http://expocomer.com/
http://panamagastronomica.com/
mailto:ventas@panamagastronomica.com
mailto:tnieves@ingenieriadealimentos.com
http://www.panamafoodshow.com/
http://www.proserv.com.pa/
http://www.htzanetatos.com/
http://www.panamagastronomica.com/
http://www.panamafoodshow.com/
http://www.arcosdorados.com/
http://www.revistasumma.com/
http://expocomer.com/es/
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2. Hotel Holiday Inn-Panama Canal 

Ave. Omar Torrijos Herrera Clayton, Panama Canal  

Teléfono: 317-4000 

 

3. Hotel Gamboa Rainforest Resort 

Corregimiento de Cristobal, Provincia de Colón 

Teléfono: 314-5000 

 

4. Hard Rock Hotel Panama Megapolis 

Avenida Balboa, Ciudad de Panamá 

Teléfono: 294-4000 

 

5. Trump Ocean Club 

Calle Punta Colón, Ciudad de Panamá 

Teléfono: 215-8800 

 

6. Hotel Manrey 

Calle Uruguay, Ciudad de Panamá 

Teléfono: 203-0000 

 

7. Waldorf Astoria Panamá 

Calle Uruguay, Ciudad de Panamá 

Teléfono: 340-3500 

 

8. Hotel Marriott Panamá 

Avenida Ricardo Arango, Ciudad de Panamá 

Teléfono: 210-9100 

 

9. Miramar Intercontinental 

Avenida Balboa, Ciudad de Panamá 

Teléfono: 206-8888 

 

10. Westin Costa del Este 

Costa del Este Ciudad de Panamá 

Teléfono: 206-8880 

 

11. Hilton Garden Inn 

Avenida Eusebio A. Morales, Ciudad de Panamá 

Teléfono: 301-9999 

 

12. Hotel Bristol 

Calle Aquilino de la Guardia, Ciudad de Panamá 

Teléfono: 264-0000 

http://www.holidayinn.com/holidayinn/hotels/us/es/panama/pcyhi/hoteldetail/directions
http://www.holidayinn.com/holidayinn/hotels/us/es/panama/pcyhi/hoteldetail/directions
http://www.apatelpanama.com/hotelesenpanama/hard-rock-hotel-panama-megapolis/
http://www.apatelpanama.com/hotelesenpanama/trump-ocean-club/


 

 
Estudio de Canales de Distribución en Ciudad de Panamá Página 12 

 

Principales hoteles del interior del país, que se destacan por estar ubicados en lugares turísticos. 

1. Punta Caracol Acqua Lodge 

Punta Caracol, Isla, Bocas del Toro 

Teléfono: 757-9410 

 

2. Playa Tortuga Hotel & Beach Resort 

Isla Colón, Bocas del Toro 

Teléfono: 757-9050 

 

3. Gran Hotel Bahía 

Isla Colón, Bocas del Toro 

Teléfono: 757-9626 

 

4. Hotel Los Quetzales Ecolodge & Resort 

Cerro Punta, Chiriquí 

Teléfono: 771-2182 

 

5. Valle Escondido Resort Golf & Spa 

Boquete, Chiriquí 

Teléfono: 720-2454 

 

6. Hotel Valle del Río 

Boquete, Chiriquí 

Teléfono: 720-2525 

 

7. Hotel Ladera 

Boquete, Chiriquí 

Teléfono: 730-9000 

 

8. Hotel Ciudad David 

Ciudad de David, Chiriquí 

Teléfono: 774-3333 

 

9. Los Mandarinos Boutique  Spa & Hotel 

Calle del Ciclo, Valle de Antón, Coclé 

Teléfono: 983-2743 

 

10. Hotel Mykonos 

Santiago, Veraguas 

Teléfono: 933-2000 
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11. Cubitá Boutique Resort & Spa 

Chitré, Herrera 

Teléfono: 978-0200 

 

12. Sheraton Bijao Resort 

Santa Clara, Coclé 

Teléfono: 908-3600 

 

13. Wyndham Grand Playa Blanca 

Antón, Coclé 

Teléfono: 908-3800 

 

14. Buenaventura Hotel 

Farallón, Coclé 

Teléfono: 978-0588 

 

15. JW Marriott Panama Golf & Beach Resort 

Farallón, Cocle 

Teléfono: 908-3333 
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