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l. Resumen Ejecutivo

1. Nombre vy descripcidn del servicio.

Mercado de aplicaciones méviles.

2. Estrategia recomendada

2.1. Recomendaciones para el proveedor nacional

e Uno de los factores mas importantes para lograr introducir los servicios de desarrollo de aplicaciones al
mercado del Reino Unido es lograr ofrecer servicios que sean competitivos en términos de calidad y

precio, en comparacién con los competidores.

e Las empresas Chilenas deben ser capaces de operar de manera global, eliminando las barreras de
idiomas y culturales para poder desarrollar productos que sean de interés para los usuarios finales.

e Finalmente, contar con flexibilidad para abordar todo tipo de productos y mercados, como por ejemplo
aplicaciones para distintos tipos de sistemas operativos o grupos de edades distintos. Por ello, es
importante crear alianzas con proveedores de estos servicios en paises que cuenten con mano de obra
mas econdmica para asi subcontratarlos y poder ser flexibles al minuto de tomar todo tipo de desafios.

Gobierno
de Chile
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2.2. Analisis FODA

Servicios de programacion

Factores Internos

Factores Externos

Oportunidades

e Facil acceso a trabajoy
programacion a distancia

e Acceso a mecanismo de co-
financiamiento

Fortalezas Debilidades
e Capacidades de alto nivel de e Menor disponibilidad de
programadores recursos humanos y mayor
e Acuerdos comerciales con costo de mano de obra
Chile que facilitan comercio calificada.
de servicios
e Aprovechar los mecanismos e Lograr destacar dentro de los

de financiamiento para

empresas de aplicaciones en y generar ventajas competitivas

etapas tempranas

e Explorar las oportunidades
en distintas areas y nichos e Estar preparado y aprovechar el

que ofrece el mercado

desarrolladores de aplicaciones

como el precio del servicio y el
tiempo de respuesta.

futuro crecimiento econémico
que se proyecta.

Amenazas

e Gran competencia de
desarrolladores locales con
conocimiento del mercado

e Bajos precio de
desarrolladores de paises
asidticos

e Ofrecer servicios globalizados | e Estar conscientes del alto costo
y ser capaz de subcontratar de la mano de obra local y

parte de los servicios a
con menores costos de
de obra para logra
diferenciarse

paises armar negocios flexibles,
mano mediante |la subcontratacion de
servicios.
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Mercado

Factores Internos

Fortalezas

Mercado cuenta con una alta
penetracién de Smartphones
e infraestructura para las
telecomunicaciones

e Dispositivos moviles se
encuentra integrados en el
dia a dia de las personas

e Alta penetracion de
aplicaciones y uso frecuente
de las mismas

Debilidades

Lenta recuperacion de la
economia

Acceso a oferta de aplicaciones
desarrolladas localmente

Factores Externos

Oportunidades

e Mercado cuenta con una
alta penetracion de
smartphones e
infraestructura para las
telecomunicaciones

e Gran cantidad de nichos de
mercado

e Facil acceso a canales de
distribucion de los servicios
ofrecidos

e Aprovechar la alta
penetracion de los
smartphones en todos los
segmentos de la poblacién y
desarrollar aplicaciones que
satisfagan todo tipo de
necesidades especificas de
los britanicos

Lograr destacar dentro de los
desarrolladores de aplicaciones
y generar ventaja competitivas
como el precio del servicio y el
tiempo de respuesta

Estar preparado y aprovechar el
futuro crecimiento econdmico
que se proyecta

Amenazas

e Crecimiento global de la
oferta

e Facil acceso a oferta
independiente del origen

e Alto nimero de aplicaciones
sin costo

e Ofrecer las aplicaciones al
publico consumidor a través
de los medios habituales

e Buscar como promover de
buen modo las aplicaciones
que correspondan

Buscar ofrecer aplicaciones
gratis que generen utilidad de
otra manera que no sea la
venta de las mismas
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“. Identificacion del servicio

1. Nombre del servicio

Mercado de aplicaciones méviles.

2. Descripcion del servicio

Las aplicaciones moviles o ‘apps’ son softwares desarrollados para ser utilizados en las nuevas generaciones de
teléfonos inteligentes o ‘smartphones’. Estas apps también son utilizadas en las llamadas tabletas y otros
dispositivos moviles.

Generalmente son desarrolladas de manera especifica para ciertos sistemas operativos como Android (Google),
iOS (Apple), Windows Phone, Symbian OS (Nokia), BlackBerry OS, entre otros.

Su principal objetivo es proporcionar a los usuarios de dispositivos moviles de utiles herramientas que son
utilizadas a lo largo del dia con diferentes fines o usos. Las principales categorias de apps desarrolladas incluyen
por ejemplo, redes sociales, juegos, finanzas, mapas, viajes, libros, entre otras categorias.

Durante los ultimos afios y producto de la creciente popularidad de los smartphones, esta industria ha

experimentado un gran crecimiento a nivel mundial, que se espera continde en los proximos afos.

Este tipo de aplicaciones son por lo general comercializadas a través de plataformas de venta operadas por los
propios sistemas operativos.

Existen aplicaciones moviles pagadas, gratuitas o mixtas en donde el desarrollador ofrece una app con contenido
limitado que puede ser complementada mediante un pago. En el caso de las aplicaciones gratuitas, los
desarrolladores buscan por lo general contar con un gran nimero de usuario y luego cobrarle a las compafiias de
medio por entregarles publicidad directa a los usuarios.

De acuerdo a un estudio realizado por Gartner, se estima que durante el 2013 se descargaron un total de 102 mil
millones de aplicaciones de las cuales cerca de un 91% se comercializaron de manera gratuita.

Gobierno
de Chile
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1. Descripcion general del mercado
importador

1. Tamano del mercado

El Reino Unido es la octava economia del mundo y la segunda en Europa después de Alemania en términos de PIB
ajustado por poder adquisitivo, el cual alcanzo el afio 2012 cerca de USS 2.370 miles de millones.

Durante la revolucion industrial el Reino Unido se posicioné como uno de los paises mas industrializados del
mundo. El sector industrial durante este periodo estuvo compuesto principalmente por la industria naval,
automotriz y aérea, la producciéon de acero, la industrial textil, entre otras.

Sin embargo, durante las ultimas décadas, y producto de una baja en la competitividad del Reino Unido en este
tipo de industrias, la composicion de la economia ha cambiado desde las manufacturas e industrias hacia la
industria de los servicios, los cuales hoy aportan cerca del 77% del PIB. La industria de los servicios financieros
(principalmente bancos y compafiia de seguros) es la mdas importante dentro del sector de los servicios en el RU.
Londres es considerada una de las capitales financieras mas grandes del mundo y es donde se encuentra la mayor

concentracion de bancos e instituciones financieras en el mundo.

PIB por Sector en el Reino Unido (2011)

Agricultura
0,6%

Construccién
6,8% \\ Servicios
77,0%
Manufacturas
15,6%

Fuente: Office for National Statistics.

Durante el afio 2012, las importaciones de servicios del Reino Unido alcanzaron un total de USS 189 miles de

millones de délares, lo que representé una aumento de un 1,6% con respecto al afio 2011.

El PIB per capita del RU es alto en comparacién a otras economias y se ubica por sobre el promedio de los paises
de la Comunidad Europea. Durante los ultimos afios y producto de la crisis financiera el PIB per capita ajustado
por poder adquisitivo, disminuyé considerablemente en comparacion a los niveles alcanzados de los afos 2007 y
2008, esta cifra desde el afio 2010 ha experimentado un crecimiento moderado al igual que la economia en

general debido a la inestabilidad de la economia global.
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PIB per capita 2013 (USS miles ppp)

Noruega EE.UU AIemanla Francia Italia Unidén Espana Ch|Ie
Europea

Fuente: Fondo Monetario Internacional.

2. Crecimiento en los ultimos 5 anos

Durante el tercer trimestre del aflo 2013 la actividad econdmica britdnica crecié un 0,8%, cifra que reafirma el
ritmo de reactivacidn exhibido durante la primera mitad del afio. La cifra de crecimiento de la economia del tercer
trimestre de este afio es la mejor desde el 2010 y sigue a la expansidn de 0,7% en el segundo trimestre. Durante el
2013 (Enero — Septiembre) la economia ha tenido una expansién de cerca de un 1,0% en comparacién con el
mismo periodo del afio 2012. Las cifras han sido mejor a lo esperado por las agencias gubernamentales de
estadisticas y han dado mayor soporte a la politica econdmica de austeridad fiscal del gobierno, la cual comienza a
mostrar resultados concretos.

De acuerdo a lo indicado por el gobierno y las proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), se espera
que la economia britdnica crezca 1,4% en el 2013 y 1,9% en el 2014, ubicandose como una de las economias de
mayor crecimiento en Europa.

Evolucién y Variacion del PIB en el Reino Unido (2000 — 2013e)

M PIB (USS miles de millones corrientes) ¢ APIB (%)

3.500 - 4,2% 3 9%

7 ()
. o 32% 32% ;g0 34% -0,8%
3.000 A 2,2% 2,3% . . ’
2.500 - . .
2.000
1.500 -
1.000 -

500 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013e

Fuente: Office for National Statistics, 2013.
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Las importaciones de servicios del Reino Unido se han mantenido relativamente constantes durante los ultimos
afios. En el 2012 el total de servicios importadores alcanzaron un total de USS 189 miles de millones de ddlares,
lo que representd una aumento de un 1,6% con respecto al aflo 2011.

Evolucion Comercio Exterior del Reino Unido (2008 — 2012)

Comercio Exterior

(US$ miles de millones) 2008 2009 2010 2011 2012

Total Exportaciones 790 627 (3:1] 785 762
Crecimiento (%) 3,6% -20,6% 9,7% 14,1% -2,9%
Servicios 330 273 281 311 306
Bienes* 460 354 407 474 456
Total Importaciones 853 666 742 824 812
Crecimiento (%) 2,0% 21,9%  11,4% 11,1% -1,5%
Servicios 216 180 180 186 189
Bienes* 637 486 562 638 623
Intercambio Comercial 1.643 1.293 1.430 1.609 1.574
Balanza Comercial -63 -39 -54 -39 -50

Fuente: Office for National Statistics.
* Fuente: Her Majesty Revenues and Customs.

3. Estabilidad econdmica, politica, institucional y seguridad juridica
del mercado

Durante el tercer trimestre del afio 2013 la actividad econdmica britanica crecié un 0,8%, cifra que reafirma el
ritmo de reactivacion exhibido durante la primera mitad del afio. Las cifras han sido mejor a lo esperado por las
agencias gubernamentales de estadisticas y han dado mayor soporte a la politica econdmica de austeridad fiscal

del gobierno, la cual comienza a mostrar resultados concretos.

De acuerdo a lo indicado por el gobierno y las proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), se espera
que la economia britdnica crezca 1,4% en el 2013 y 1,9% en el 2014, ubicandose como una de las economias de
mayor crecimiento en Europa.

El Reino Unido se ubica en la posicion nimero 10 en el ranking Doing Business 2014 elaborado por The World
Bank, lo cual demuestra la estabilidad politica, institucional y de seguridad juridica con que cuenta el pais.

Estudio de mercado / Aplicaciones Méviles en el Reino Unido — Afio 2013 P4gina 9

|CHILE



4. Politicas y normativas respecto de las compras publicas de
servicios

La seleccion de potenciales abastecedores de la administracién britanica se hace en base a un proceso
transparente y competitivo. Los concursos publicos que superan las £100.000 libras esterlinas se publican en el
Suplemento del Diario Oficial de la Union Europea (DOS). En el caso de los procesos mas importantes de
contratacion publica en Europa, se pueden descargar los formularios, solicitudes e informacion de la siguiente
pagina web (www.simap.europa.eu).

Para concursos de menor monto existe la “Government Commerce” (www.gov.uk/tendering-for-public-sector-

contracts).
Sobre concursos publicos a continuacién una lista de sitios web con informacidn relacionada:

= Tenders Direct UK: Es gratis ver los resumenes de las bases, pero se debe pagar para verlas completas. Ver en:
www.tenderdirect.co.uk

= Tenders: Portal de busqueda para concursos publicos. Ver en: www.tenders.co.uk

5. Infraestructura y telecomunicaciones disponibles

El Reino Unido se caracteriza por tener una importante infraestructura para las telecomunicaciones maviles. Gran
parte de la poblacidn cuenta con acceso a internet y telefonia movil.

El porcentaje de hogares con acceso a internet ha aumentado fuertemente en los ultimos afios alcanzado el 2013
cerca de un 83%, lo cual posiciona al RU en el lugar nimero 11 en términos de penetracion de internet, por sobre
el promedio de la OECD y paises como Estados unidos, Australia y Japon.

Acceso a internet en el RU 1998 — 2013

—4—% Hogares con acceso a internet

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Office for National Statistics, 2013.
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Acceso a internet por pais 2012
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Fuente: OECD, 2012.

El acceso a la banda ancha movil alcanzé 781 millones en los paises de la OCDE en diciembre de 2012. Este
numero ha experimentado un fuerte crecimiento impulsado por las ventas de Smartphones y tabletas. El Reino
Unido ocupa posicion niumero 13 en este grupo de paises en términos de la penetracion de banda ancha movil
con 71,8 abonados por cada 100 habitantes, ubicdndose por sobre el promedio de la OECD.

Acceso a banda ancha mdviles por cada 100 habitantes

M Suscripciones de banda ancha movil estandar B Suscripciones moviles de datos dedicados

107 105 103 103 97

008 s o9 g 74 72 72
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Fuente: OECD, 2012.
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1V. Descripcion sectorial del mercado
importador

1. Comportamiento general del mercado

Debido a que las apps son utilizadas por los dispositivos moviles, es importante antes analizar el nimero de

smartphones y tabletas para poder analizar el mercado.

El Reino Unido cuenta con cerca de 51,2 millones de teléfonos mdéviles, de los cuales un 62% (31,7 millones) son
Smartphones. En el 2013, el grupo de usuarios menores de 35 afios representaron un 46% de total.

Numero de Smartphones en el RU (2013)

Penetracion de Smartphones Edad de los usuarios de Smartphones

73% 72%
63% 62%

56% 55% 52%

A7% 42% 41%

> § ) IS > CHERCIRRG
< o Q09 O’ Q0 Q7 Q&N
R WO Q QRIS
S SN NN N SN O S
N N) o <&
> &°
()

Fuente: comScore MobilLens, Our Mobile Planet, emarketer 2012 - 2013.

El Reino Unido es el pais dentro de la Unién Europea que cuenta con el mayor nimero de tabletas, con una cifra
cercana alos 20 millones. El grupo de usuarios se concentra mayoritariamente entre los 25 y 54 afios.

El mercado mundial de aplicaciones mdviles alcanzé un total 102.062 millones descargadas en el 2013, lo que
equivalente a ingresos por cerca de USS 18.550 millones. En el Reino Unido, el mercado de las aplicaciones

moviles alcanzd ventas por USS 760 millones durante el 2013.

El gran crecimiento de los dispositivos moéviles ha generado un importante mercado para el desarrollo de
aplicaciones. Gran parte de la poblacién cuenta con uno o mas de estos dispositivos. Asi lo demuestra un estudio
realizado por Deloitte en Mayo de 20131, el cual indica que un 76% de los encuestados poseen un PC o Laptop y
un 75% poseen un Smartphones o Tablet. Estos porcentajes son aun mayores entre los usuarios de 24 a 35 afios
donde un 89% de los encuestados afirmoé que tienen un Smartphones o Tablet. Hay quienes sostienen que en el
afio 2020, un 100% de la poblacién tendra un Smartphones.

! www.deloitte.com/view/en GB/uk/industries/consumer-business/consumer-review/8bf8a2dad4b52410VgnVCM2000003356f70aRCRD.htm
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Tipos de dispositivos en el Reino Unido (2013)

PC + Laptop 76%
Dispositivos moéviles (Smartphones + Tablet) 75%
Todos los Smartphones 72%

Laptop

Computador de escritorio
Smartphone - Android
Teléfono mévil basico
Tablet

Smartphone - iPhone
eReader

Smartphone - Blackberry

Smartphone - Otro

Fuente: Deloitte research, Mayo 2013.

Pregunta: ¢ Cual de los siguientes dispositivos tienen?
En el caso de los Smartphones es tal la importancia que han adquirido en los ultimos afios que un 42% de los
usuarios de dispositivos moviles en el Reino Unido sostienen que si tuvieran que tener un Unico dispositivo, este
seria el Smartphone. Este interés se ve reflejado también en la creciente proporcién de visitas a las paginas web
mediante el uso de teléfonos moviles, el cual alcanzd un 24% en diciembre de 2012.

Visitas a paginas web por tipo de dispositivos en el Reino Unido (2012)

Otros
1,0%
Computadores
Tablets \ 68,0%
7,0% A

Smartphones
24,0%

Fuente: Deloitte research, Mayo 2013.

Actualmente hay cerca de 31,7 millones de Smartphone en el RU. Respecto de los sistemas operativos que
utilizados por estos Smartphones, en el 2012 cerca del 76% correspondia a Android (Google) y iOS (Apple). Estos
dos sistemas operativos han ganado participacién de mercado en el Ultimo tiempo restandole importancia los
sistemas de Symbian OS y BlackBerry OS.
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Visitas a paginas web por tipo de dispositivos en el Reino Unido (2012)

Symbian Microsoft

6,2% 3,9%
BlackBerry
14,4% Android -
Google
47,7%
iOS - Apple
27,8%

Fuente: comScore MobilLens, December 2012.

Estos dispositivos moviles son utilizados para multiples actividades por los usuarios, por lo que existe una gran

diversidad de apps en el mercado. Las funcionalidades tradicionales de los teléfonos, como por ejemplo enviar

mensajes de texto y realizar llamadas telefénicas contindan siendo las mas utilizadas, aun asi, otras actividades

como por ejemplo la toma de fotografias, uso de mapas y descarga de aplicaciones moviles han tomado una gran

importancia dentro de las funcionalidades de los teléfonos.

Actividades realizadas en los Smartphones en el Reino Unido (2013)

Envio de mensaje de textos
Llamadas telefénicas

Céamara fotografica

Uso de buscadores

Uso de mapas

Descarga y uso de aplicaciones
Redes sociales

Busqueda de detalle de productos

Chequeo de stock de productos

88%
83%
80%
70%
63%
62%
59%
59%
57%

DIO|CHILE

Uso de GPS 51%
Paginas de Bancos 51%
Videos online 51%
Compra de productos (e;j.... 50%
Busqueda de cupones de descuento 46%
Compra de servicios 42%
Medios digitales 41%
Musica online 34%
Juegos en linea (ej. Poker, etc.) 32%

Escaneo de codigos de barra 30%

Fuente: Deloitte research, Mayo 2013.
Pregunta: ¢Realiza alguna de las siguientes actividades al utilizar su Smartphones?
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Estas actividades son realizadas con distintas frecuencia por los usuarios, las cuales varian segun su clasificacién.
De acuerdo al estudio realizado por Deloitte, las llamadas telefénicas y envios de mensajes de textos son
realizadas por cerca de un 80% de los usuarios al menos una veces al mes. En el caso de las descargas de apps,
mas de un 50% de los usuarios de dispositivos maviles indica haber descargado y utilizado una app en el ultimo

mes.

Frecuencia de las actividades realizadas en los Smartphones en el Reino Unido (2013)

Envio de mensaje de textos 47% 25% 11% 5% 12%
Llamadas telefénicas 37% 28% 13% 5% 17%
Redes sociales 28% 17% 9% 4% 41%
Uso de buscadores 26% 25% 16% 4% 30%
Paginas de Bancos 13% 25% 10% 3% 49%
Céamara fotografica BEEEA 33% 27% 9% 20%
Videos online  Jle}Z8 20% 14% 7% 49%
Descarga y uso de aplicaciones B 22% 21% 10% 38%
Juegos en linea (ej. Poker, etc.) [R/NNWY M 7L/ 68%
Busqueda de detalle de productos WEA 21% 21% 10% 41%
IV RDLIINEN 7% 14% [ 8% 5% 66%
Uso de mapas (¥4 18% 26% 13% 37%
Chequeo de stock de productos (71NN ES 25% 11% 43%
Uso de GPS [T/ 19% 10% 50%
Busqueda de cupones de descuento  EPARNEY/ 19% 7% 54%
Compra de contenido de medios LZRFERN (172 10% 59%
Compra de productos (ej. Supermercado, etc.) EFZI}A 25% 12% 50%
Compra de servicios [ERLA LA 17% 58%
Escaneo de codigos de barra EYRLA KL/ WA 71%
M Diariamente M Al menos una vez a lasemana M Al menos una vez al mes
B Al menos una vez al afio B Nunca, No sabe

Fuente: Deloitte research, Mayo 2013.
Pregunta: ¢ Con que frecuencia realiza alguna de las siguientes actividades al utilizar su Smartphones?

El contenido en internet, como noticias, emails, videos, documentos, entre otros puede ser accedido mediante las
aplicaciones méviles o a través de los navegadores de internet en los mismos teléfonos. Los usuarios optan cada
dia mas por acceder a este contenido utilizando apps, lo cual ha hecho que el desarrollo de estas haya crecido
fuertemente. Por ejemplo en el caso de las redes sociales, las cuales son utilizadas por un 59% de los usuarios de
Smartphones, el acceso es realizado principalmente mediante el uso de apps. La tendencia indica que el nimero
de apps desarrolladas continuara creciendo en el futuro. EI mismo estudio de Deloitte indica que un 44% de los
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usuarios de apps estd dispuesto a descargar un mayor nimero de estas aplicaciones para facilitar sus actividades
diarias.

Medio de acceso a contenido de internet en los Smartphones en el Reino Unido (2013)

B Acceso mediante uso de apps B Acceso mediante uso de navegadores

Descarga y uso de aplicaciones 35% 24%

Uso de mapas 33% 37%
Usode GPS 31% 33%
Cémara fotogréfica 31% 26%
Redes sociales  30%
Envio de mensaje de textos  30%
Llamadas telefdénicas 26%
Videos online 24% 40%

Paginas de Bancos 21%

Escaneo de cddigos de barra 21%
Musica online 17% 21%

Uso de buscadores 16% 19%
Juegos en linea (ej. Poker, etc.) 16% 19%
Compra de contenido de medios 16% 21%

Busqueda de cupones de descuento 16% 18%

Compra de productos (ej. Supermercado, etc.) 14% 20%
Chequeo de stock de productos 13% 17%

Busqueda de detalle de productos 11% 19%
Compra de servicios 11% 17%

Fuente: Deloitte research, Mayo 2013.
Pregunta: ¢ Qué medio utiliza para realizar las siguientes actividades en su Smartphones?

En el Reino Unido, entre las apps con mayor nimero de descargas se encuentran las de redes sociales, juegos,
mapas, musica noticias, entre otras. El interés de estas aplicaciones varia dependiendo de la edad de los usuarios,
por ejemplo en el caso de las redes sociales, un 63% de los usuarios entre 16 y 24 indican haber descargado
alguna app de esta categoria en los ultimo 12 meses, lo cual se compara con un 48% si se considera el total de
usuarios.
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Ranking de apps descargadas en el RU (2013)

Respuesta a la pregunta: Indique qué tipo de aplicaciones ha descargado para su
Smartphones o Tablet en los tltimos 12 meses.

Redes sociales 48%
Juegos 43%
Aplicaciones para ver el clima 38%
Mapas 37%
Noticias 34%
Musica 32%
Servicios de bancos 27%
Comunicaciones (ej. Skype, WhatsApp, etc.) 27%
Compra de productos 25%
Deportes 23%
Contenido de videos 20%
Viajes 19%
Salud 17%
Restaurantes 14%
Entrenimiento 13%
Cocina 12%
Planificacion de actividades 11%
Cuidado personal 9%
Limpieza del hogar 4%

Ninguna de las anteriores 20%

Fuente: Deloitte research, Mayo 2013.
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2. Estadisticas de produccién y comercio del servicio

El nimero de smartphones o teléfonos inteligentes en Reino Unido ha aumentado significativamente en los
ultimos afios pasando de 21,6 millones en el 2011 a 31,7 millones en el 2013. Se espera que durante los préoximos
afios esta tendencia continde y que el nimero de smartphones alcance los 43,4 millones el afio 2017.

Smartphones en el RU

Proyeccion del # de Smartphones % de la poblacion con Smartphones

B # Smartphone (millones) & Crecimiento %
65,8%

62,2%

64,6% g 407 43,4 58,2%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Emarketer, 2013.

Asimismo, se estima que el nimero de tabletas en el RU tendra un importante crecimiento, pasando de 14,1
millones en el 2012 a los 34,8 millones en el 2017.

Tabletas en el RU

Proyeccion del # de Tabletas % de la poblacion con Tabletas
B # Tabletas (millones) # Crecimiento %
52,7%
165,3% g 48 48,5% ’

* 28,2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Emarketer, 2013.

Producto del crecimiento en el uso de smartphones y tabletas, se espera que las descargas de aplicaciones
moviles continden su crecimiento en los proximos afios. Se estima que el nimero de descargas crecerd a tasas
anuales de un 27% y alcanzard los 269 mil millones en el 2017. En el Reino Unido, el mercado de las aplicaciones
moviles alcanzd ventas por USS 760 millones durante el 2013 y se espera que crezca en linea con las proyecciones

globales.
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3. Dinamismo de la demanda

En los préximos afios se estima que el nimero de smartphones en el RU continuard en aumento. El crecimiento
de estos dispositivos moviles serd menor al experimentado anteriormente debido a que la gran mayoria de la
poblacién contard con un smartphones. Se espera que el nimero de smartphones alcance un total de 43,4
millones en el 2017, equivalente a un 66% del total de la poblacién.

En el caso de las Tabletas, su crecimiento continuara siendo alto en los préximos afios debido a la menor
penetracion con que cuentan en la actualidad. Se espera que el nimero de Tablet alcance un total de 34,8
millones en el 2017, equivalente a un 53% del total de la poblacion.

El desarrollo de apps ha aumentado fuertemente en los ultimos dos afios, y como consecuencia del aumento de
los dispositivos moviles, se espera que este nimero contintie en aumento por los préximos tres afos.

Como resultados del crecimiento de la demanda por este tipo de aplicaciones, el mercado se ha vuelto bastante
competitivo y estd entrando en una etapa de consolidacién. Por ejemplo, Tesco decidid en el 2012 consolidar
todas sus distintas aplicaciones en una sola app. Por tal motivo, en el futuro se espera que haya una menor
cantidad de apps pero mejores y mas integradas con otros servicios.

4. Canales de comercializacion

Las aplicaciones moviles se comercializan y distribuyen a través de distintos canales.
= Tiendas de Aplicaciones

El canal de comercializacién mds conocido por los usuarios de los dispositivos moviles son las tiendas virtuales de
aplicaciones, mas conocidas como ‘Apps Stores’. En la actualidad existen mas de 60 de este tipo de tiendas en
donde los usuarios pueden descargas las aplicaciones. Las mds importantes son las tiendas asociadas a los
sistemas operativos, como por ejemplo la App Store de iTunes (Apple, i0S) y Google Play (Google, Android).
Adicionalmente existen tiendas independientes para recomendar aplicaciones a sus usuarios como por ejemplo
Amazon App store, Getjar, FastApp, Appitalism y Handango.

En estas tiendas los desarrolladores de apps publican sus productos los cuales son descargados y calificados por
los usuarios. Por lo general, este tipo de tiendas cobran a los desarrolladores un costo fijo por comercializar sus

apps.
= Preinstalaciones

Este canal de distribucidn consiste en realizar un pago directo a los desarrolladores de los sistemas operativos
para que ellos preinstalen la aplicacion en los dispositivos moviles de los usuarios. A pesar que su costo este canal
suele ser muy efectivo.

= Redes sociales y prensa especializada

Algunos canales sociales como Facebook y Twitter son muy utilizados para la distribucidon de las aplicaciones
moviles. Por otro lado, los articulos de prensa y recomendaciones a través de foros especializados de aplicaciones
suele ser un mecanismo bastante efectivo también para que los usuarios conozcan las aplicaciones.

Estudio de mercado / Aplicaciones Méviles en el Reino Unido — Afio 2013 Pagina 19

DIO|CHILE



5. Principales players del subsector y empresas competidoras

El canal mds importante para la comercializacién de las aplicaciones mdviles son las tiendas de aplicaciones,
algunas de las mds importantes son:

= App Store — Apple

La tienda de aplicaciones de Apple fue la primera de este tipo de tiendas para la venta de apps. Mas de 50 miles
de millones de aplicaciones ha sido descargadas desde que fue creada en julio de 2008. Actualmente cuenta con
1 millén de aplicaciones disponibles y una base de mdas de 500 millones de usuarios.

La tienda cobra a los desarrolladores de aplicaciones aproximadamente un 70% (varia dependiendo del pais) de
los ingresos obtenidos por la venta de las apps. Adicionalmente cobra un cobro fijo anual de USS$ 99 ddlares a los
desarrolladores.

= Google Play

La tienda de Google permite descargar aplicaciones para los teléfonos que utilizan el sistema operativo Android.
Mds de 50 miles de millones de aplicaciones ha sido descargadas desde que fue creada en octubre de 2008.
Actualmente cuenta con 1 millédn de aplicaciones disponibles y una base de mds de 500 millones de usuarios.

La tienda cobra a los desarrolladores de aplicaciones un 70% de los ingresos obtenidos por la venta de las apps.
Adicionalmente cobra un cobro fijo una Unica vez de USS 25 délares a los desarrolladores.

= BlackBerry World

La de BlackBerry permite descargar aplicaciones para los teléfonos que utilizan el sistema operativo BlackBerry
0S. Cerca de 3.000 millones de aplicaciones han sido descargadas desde que fue creada en el 2009. Actualmente
cuenta con 220.000 aplicaciones disponibles y una base de 75 millones de usuarios.

= Windows Phone Store

Es la plataforma que utiliza Microsoft para la comercializacion de aplicaciones que utilizan el sistema operativo
Windows Phone. Cerca de 3.000 millones de aplicaciones han sido descargadas desde que fue creada en el 2010.
Actualmente cuenta con mas de 190.000 aplicaciones disponibles y una base de 47millones de usuarios.

= Amazon App Store

La tienda de aplicaciones de Amazon comercializa apps para los dispositivos madviles que utilizan el sistema
operativo Android. Opera de manera similar a Google Play y ofrece a sus usuarios como mecanismo de
promocidn, una aplicacion gratis distinta cada dia, como por ejemplo versiones de juego sin publicidad.
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V. Competidores

1. Principales proveedores externos

El Reino Unido es uno de los principales paises en para el desarrollo de aplicaciones méviles en el mundo. Existe
una gran cantidad de empresas de distintos tamafios que se dedican al desarrollo de una gran variedad de apps
para empresas privadas y publicas. La gran mayoria de las empresas desarrollan aplicaciones para los distintas
tipos de sistemas operativos existentes en el mercado.

Alguno de las principales empresas de desarrollo de aplicaciones méviles:

* Muballo mUbDloo www.mubaloo.com

= Golden Gekko www.goldengekko.com
= Lemberg Solutions @ www.lemberg.co.uk

= Appitized www.appitized.com

= FuGenX www.fugenx.com

= ustwo™ studio
WWW.ustwo.co.uk

Existen un gran numero de empresas adicionales que desarrollan apps en el Reino Unido. En el siguiente sitio web
se puede encontrar informacién respecto del nimero de empleados, tipo de servicios que ofrecen, tamafo de las
ventas, codigos que utilizan para programar, precio por hora, entre otra informacion:
www.sourcingline.com/research/mobile-application-developers-uk
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En el siguiente esquema se muestra el posicionamiento de las principales empresas considerando la capacidad
que tienen para cumplir con sus compromisos y el foco del tipo de servicios que realizan.

Posicionamiento de las principales desarrolladores de apps en el RU?

A

/_ﬁ\\i /
Probada \Mubaloo) /,,_‘\ Golden Gekko
\__Lexmperg Solutions \ /
' N Inteilectsoft
o .
Appitized
ab VY
()
B
Lo
[
Q
(]
©
T
©
R
(8]
©
Q.
7]
Q
Emergentes
Amplio Reducido

Foco en tipo de servicios

Fuente: www.sourcingline.com.

El tamafio de la burbuja indica el tamafio relativo de las empresas.

2. Descripcion de los servicios otorgados por competidores locales o
externos

La mayoria de las empresas que desarrollan aplicaciones mdviles ofrecen una amplia gama de servicios que
comprenden todas las etapas del desarrollo de las apps, incluyendo el disefio, desarrollo o programacion, periodo

de prueba, lanzamiento y mantencién una vez que se encuentre funcionando.

2 . . . . .
www.sourcingline.com/research/mobile-application-developers-uk
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3. Valores aproximados de servicios provistos u ofrecidos por
competidores

Las empresas desarrolladoras de aplicaciones cobran por hora-hombre dedicadas a los proyectos, por lo que el
costo final de las apps dependerd de la complejidad y la cantidad de cédigos que deba ser programando.

El precio de la hora-hombre varia entre los USS$25 y US$200 ddlares dependiendo de las habilidades del
programador. En la mayoria de los casos, gran cantidad del cédigo se desarrollada en paises donde la mano de

obra tiene un precio mas bajo como es el caso de India.

En la siguiente pagina web se puede encontrar informacién respecto precio por hora de las distintas empresas
desarrolladoras de apps en el Reino Unido:
www.sourcingline.com/research/mobile-application-developers-uk

V. obsticulos a enfrentar por los
exportadores de servicios

Uno de los principales problemas que enfrentan los desarrolladores de aplicaciones en nuestro pais en
comparacion con los desarrolladores en el Reino Unido, es el acceso a alternativas de financiamiento y contactos
para empresas de este tipo que buscan desarrollar aplicaciones méviles.

Las empresas que se dedican a desarrollar apps por lo general deben invertir montos considerables para lograr
que sus apps lleguen finalmente a los usuarios. Muchas veces, incluso una vez lanzadas las aplicaciones, éstas no
reciben ingresos por algun tiempo ya que son de acceso gratuito, por lo que las empresas deben tener acceso a
financiamiento para poder desarrollar y promocionar las apps.

Londres es una de las ciudades lideres en el desarrollo de aplicaciones méviles, por lo que existe un amplio acceso
a inversionistas privados dispuestos a financiar empresas en etapas tempranas que desarrollan apps. En la ciudad
se han creado cluster tecnoldgicos en donde se ubican varias de estas empresas. La creacién de estos cluster ha
sido promovida por el gobierno con el objetivo de crear un clister comparable a Silicon Valley en los Estados
Unidos. En la zona este de Londres se ubica Tech City or Silicon Roundabout en donde existe un gran numero de
start-up, incubadoras y aceleradoras de empresas tecnoldgicas.

Si bien durante el ultimo tiempo se han creado programas para incentivar el emprendimiento y la creacion de
empresas tecnoldgicas, aun la industria de empresas que desarrollan apps se encuentra menos desarrollada.
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VIl. Recomendaciones de la Oficina
Comercial sobre la estrategia comercial
en el mercado

Para lograr superar los obstdculos existentes y lograr exportar sus servicios de desarrollo de aplicaciones es
importante tener en consideracion los siguientes puntos:

= Lograr ser competitivos en precio y calidad de los productos ofrecidos.
= Posicionarse como desarrolladores con alcance global.

= Explorar diversos aspectos culturales de la poblacion del Reino Unido para desarrollar productos que logren
interesar a los usuarios finales.

= Investigar y aprovechar las alternativas de financiamiento existentes en el mercado para proyecto en etapas
tempranas como por ejemplo los capitales de riesgo.

= Participar de las ferias existentes en el mercado para contactar clientes y prospectar el mercado.

= Contar con una amplia oferta de servicios que les permita a las empresas desarrollar productos para todo tipo
de personas y que sean utilizables en todo tipo de dispositivos méviles.

= Crear alianzas con programadores en paises con menor costo de mano de obra para lograr llegar con precios

competitivos y ser flexibles.

Vl" Fuentes de informacion

=  www.sourcingline.com

=  www.basda.org

=  www.appdevelopersuk.com

=  www.emarketer.com

= Deloitte, Consumer Review ‘The True Potential of Mobile’: www.deloitte.com
= www.ons.gov.uk

=  www.imf.org

=  www.apple.com/osx/apps/app-store.html

=  www.techcrunch.com/mobile
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