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|l. Resumen Ejecutivo

1. Nombre vy descripcidén del servicio.

Aplicaciones Web y Telefonia Mévil.

2. Estrategia recomendada

2.1. Evaluacién de oportunidades en el mercado para el servicio (en base andlisis
FODA

Mercado en franco crecimiento, como consecuencia del incremento de las ventas de dispositivos inteligentes,
como Smartphones, iPods y tablets; el mercado de aplicativos moviles en el Peru estd creciendo de forma
significativa, proyectando una mayor demanda de los referidos dispositivos, los mismos que superarian los 5
millones al finalizar este afio.

En relacion al mercado de telefonia mévil, presentd un comportamiento de crecimiento de 11.5% durante el
2012, logrando asi sumar 32.5 millones de suscripciones, evidenciando un avance mas alto que el promedio de
América Latina ubicado en 10.5%.

Respecto de oportunidades, dada la experiencia de este Departamento Econdmico en misiones comerciales
recibidas, se encuentran asociadas basicamente a requerimientos de instituciones financieras y medios de pago
electrénicos, tales como Visa, Mastecard, etc. Ejemplo, Apps., botones de pago, entretenimiento, publicidad e
informativas.



2.2. Analisis FODA

Factores Internos

Fortalezas

® Experiencia reconocida en
modelos exitosos. Se valida la
experticia profesional chileno
en el disefio de Apps.

® Enlo que respecta a telefonia
movil, se reconoce
experiencia en cobertura y
casos de empresas en
telecomunicaciones con
operacion en Perd.

® Acuerdo de Libre Comercio —
Chile — Peru (ACE 38).

® Existe reconocimiento por
principales gremios del
sector, entre ellos, la
Asociacién Peruana de
Software y el Comité de TICs
de la Cdmara de Comercio de
Lima.

Debilidades

® Condicién de empresa extranjeray
en particular chilena.

® En el caso de las empresas
chilenas con operacion en Perd,
particularmente los retail, las
decisiones de implementacién y
adquisicion de nuevos paquetes de
software son definidos en la casa
matriz, origen, (Chile).

[CHILE

Factores Externos

Oportunidades

Mercado de aplicaciones
web en franco crecimiento.
Mercado en crecimiento (en
2012 se incrementd en un
11.5%, 32.5 millones de
suscripciones.

® Fomentar el compartir
experiencias exitosas a través
de principales gremios
vinculados al sector,
Asociacion Peruana de
Software y el Comité de TICs
de la Cadmara de Comercio de
Lima.

® |nduccidn previa, vinculada al
conocimiento del mercado vy la
forma de hacer de negocios en
Peru.

Amenazas

Perd tiene un indice de
pirateria del 67%, habiendo
descendido 4% en los
ultimos 3 afos.

Pirateria de software en el
Peru durante el afio 2010,
alcanzo 68%, significo
pérdidas por US$176
millones.

® Busqueda de socio y/o
representante local.

® Trabajo mancomunado con

principales actores del
sector.

® Percepcion de Chile
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“. ldentificacion del servicio

1. Nombre del servicio

Aplicaciones Web y Telefonia Mdvil.

2. Descripcion del servicio

Aplicaciones Web — Telefonia Mdvil, utilizadas en dispositivos inteligentes, como Smartphones, iPods y tablets.

1. Descripcion general del mercado
importador

1. Tamano del mercado

Producto del incremento de las preferencias del publico por los dispositivos mdviles, como los smartphones y
tablets, el mercado de las aplicaciones modviles ha presentado un comportamiento positivo, de acuerdo a
estimaciones, se concluye que la demanda de estos productos en el Peru, se triplique para finales del afio en

curso.

De acuerdo a data entregada por Online Studio Productions, http://onlinestudioproductions.com/, compafiia lider
en el desarrollo de aplicativos moviles del Peru, en los ultimos 4 afios este pais, en lo que respecta a lanzamientos,
pasd de 2 Apps a 97. Se estima que el desarrollo de aplicativos en el Peru al cierre del 2013, superaria las 300
Apps; por lo que puede concluirse, que si bien el pais se encuentra en una fase inicial, se hard cada vez mas
necesario el uso de aplicativos.

Debe mencionarse, que en Peru las empresas que desarrollan Apps., no son mdas de 10, mientras que las
empresas que solicitan la fabricacion de aplicativos para estrategias de marketing no exceden las 30.

En consecuencia, el mercado de las aplicaciones se encuentra en franco crecimiento, producto del incremento de
las ventas de dispositivos inteligentes, como Smartphones, iPods y tablets, y es que el mercado potencial de
aplicativos mdviles en el Perl esta creciendo de forma significativa, proyectando una mayor demanda de los
referidos dispositivos, los mismos que superarian los 5 millones al finalizar este afio.
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2. Crecimiento en los ultimos 5 afos.

Al cierre del 2011, el mercado de telefonia celular en el Perd, crecié 11.5%, pasando a 32.5 millones de
suscripciones, evidenciando asi, un avance mas alto que el promedio de América Latina ubicado en 10.5%. El
comportamiento de la telefonia movil en Perd, fue tres veces mayor que en Colombia y Venezuela. Respecto a la
tasa de penetracion, pasé de 100.1 a 110.4% entre los aifos 2010 y 2011.

CuadroN° 1

HOGARES CON ACCESO A SERVICIO Y BIENES.

m Hogares con acceso 79.8
a servicios y bienes (%) 59.7

y 30,5
20.7, 29.4
8.8121__.__.___.——3:'2——_._——./2;.4

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

@ Intemet @ TV por cable ® Telefoniafija
® Computadora @ Telefonia movil

m Crecimiento de red de fibra 6ptica
Kilometros
4,424 4,602 5,054 5487 8238 9,273 11530 13,548 16,708
Capitales de provincia

- 47 48 49 52 71 79 § 110§ 133§ 150

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
FUENTE: Telefonica

Fuente, Movistar.

3. Estabilidad econdmica, politica, institucional y seguridad juridica
del mercado

Durante el afio 2012, la economia peruana logré un desempefio de 6.3%, como consecuencia de un mayor
dinamismo de la demanda interna, particularmente de la inversion privada y publica, el crecimiento se ha
estabilizado alrededor de su nivel sostenible de largo plazo.

Para el actual periodo (2013) y el préximo (2014), el escenario central de proyeccion considera tasas de
crecimiento del PBI en niveles estables cercanos a su nivel potencial, prevaleciendo el mayor impulso de factores
de demanda en un entorno en el que persiste la incertidumbre con respecto al escenario internacional.

En materias de inflacidn, en lo uUltimos doce meses continud disminuyendo, pasando de 2.65 % en diciembre de
2012 a 2.45% en febrero de 2013, manteniéndose dentro del rango meta y reflejando la reversiéon de los factores
de oferta que afectaron los precios de alimentos desde mediados del afio pasado.

Se proyecta que la inflaciéon se mantenga dentro del rango meta establecido por el Banco Central de Reserva del
Peru, convergiendo gradualmente en los préximos meses a 2.0%. Dicho escenario, considera que no habria
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mayores presiones inflacionarias asociadas a los incrementos en los precios de los commodities. Para los afos
2013 y 2014, se proyecta sobre un rango entre 1.5y 2.5%.

Cuadro N° 2

PROYECCION DE LA INFLACION, 2013 - 2014

(Variacion porcentual doce meses)

@o
(=][=]

BEERRRRERE S
Probabilidad alrededor del escenario base (porcentaje)

QN
[s]e]e]

2{;07 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente, Reporte de Inflacién, Banco Central de Reserva del PERU, marzo 2013

4. Politica nacional y marco legislativo aplicable al sector servicios

Debe destacarse la labor desarrollada por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) http://www.indecopi.gob.pe/, en lo que respecta a protecciéon a la
propiedad intelectual, se protegen los derechos de autor, invenciones nuevas y tecnologias y signos distintivos.

No obstante lo anterior, alrededor de USS$ 29.3 millones fueron las pérdidas que sufrié la industria del software en
Peru por pirateria, (basicamente programas) sélo durante el mes de diciembre del afio 2011, de acuerdo a las
estimaciones de Business Software Alliance (BSA), http://ww2.bsa.org/country.aspx?sc_lang=es-PE, organizacion
mundial lider en la defensa de los derechos de autor de la industria del software.

Segun el ultimo estudio realizado por IDC (Internacional Data Corporation), la pirateria de software en el Peru
durante el afio 2010, alcanzé 68%, lo que significd pérdidas por US$176 millones. Esta cifra estd por encima del
promedio global de pirateria en Latinoamérica que fue del 64%.

5. Disponibilidad de instrumentos financieros locales para |la
adquisicion de servicios desde el exterior

De manera exclusiva no, pero pueden acogerse a productos que ofrece el Sistema Bancario del Peru, bajo la
modalidad de créditos.

6. Politicas y normativas respecto de las compras publicas de
servicios

Las empresas extranjeras pueden solicitar su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores
http://www.rnp.gob.pe/, institucion dependiente del Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado —
OSCE http://www.osce.gob.pe/.
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El Capitulo de Compras Publicas aun estd pendiente de negociacion en el Acuerdo de Libre Comercio suscrito
entre Chile y Perd, el mismo que se encuentra vigente desde el 1° de marzo del 2009.
http://www.direcon.gob.cl/acuerdo/1453. En anexos, se adjunta procedimiento para proceder con la referida

inscripcion.
7. Infraestructura y telecomunicaciones disponibles

A finales de afio 2010, tres de cada cien peruanos tenian Internet de alta velocidad en casa, y uno de cada cien,
accedia a la red desde un smartphone u otro dispositivo celular de similares caracteristicas. Durante el presente
afio, son cinco de cada cien peruanos, los que tienen Internet fijo y similar nimero accede desde en equipo

celular.

5% es la penetracion de Internet fijo en el Perd, la sefial movil llega al 4%. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEI, http://www.inei.gob.pe/, el 50.6% de los peruanos accede a internet desde una

cabina publica.

En el Perdy, el indice de penetracion de computadoras es de 12 por cada 100 habitantes, mientras que el
promedio regional es de 20 y en algunas naciones llega a 30.

Si bien en los parrafos anteriores se indica que al cierre del 2011, el mercado de telefonia celular en el Peru
crecido 11.5%, pasando a 32.5 millones de suscripciones; deberd tenerse presente, que de acuerdo a cifras
oficiales, s6lo 29.6 millones de lineas méviles registré el Perd’, las lineas celulares prepago alcanzaron 24.8
millones, 12% es la penetracién de telefonia fija, lo anterior, segun informacién publicada por el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones del Peru - OSIPTEL,
http://www.osiptel.gob.pe/WebSiteAjax/.

Cuadro N° 3
PRIMEROS 10 MERCADOS MOVILES EN AMERICA LATINA
Voz Datos
Brasil | . 104% 30%
México I 1‘%| 10%
Argentina I I 121% 17%
Colombia I I 93% 5%
Venezuela : : 90% 8%
PERU" ; . 91% 5%
Chile . | 119% 30%
Ecuador 102% 12%
Guatemala I I 86% 89
Rep. Dominicana I IQZ% 8%
0 3I8 7I5 13 150
-OSIPTEL reporta 114.9 % de densidad movil en Perd a morzo 2012

Dia 1 El Comercio, lunes 8 de octubre de 2012.

Peru, un pais con 30 millones de habitantes, de los cuales casi el 100% tienen acceso a comunicacién a través de telefonia
movil.
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En relacidn a acceso a internet, al analizar las principales barreras para acceder a dicho servicio, destaca el costo
de acceso al mismo, y es que éste todavia sigue siendo percibido alto por los potenciales usuarios. Debe
mencionarse que si bien el Perd, estd cerca del promedio en relacién al plan mas barato, (ver cuadro N° 4),
cuando se analiza el indicador calidad /precio, se observa que el mega de bajada es uno de los mas caros de la
region, (ver cuadro N° 5), ademas, si bien la tarifa ha caido 35% en los uUltimos dos afios, el promedio de
disminucidn regional es mayor (54%), aun cuando estos tienen una oferta estandar el doble de rapida (4mbs en

Latinoamérica vs. 2mbps en el Peru).

Cuadro N° 4
PRECIO MENSUAL PROMEDIO POR MBPS DE DESCARGA EN PLANES DE BANDA
ANCHA FlIA (USD PPP), Q2 2012

S
300
250
200
150
100

50

0

5 88 PS8 giEhkgEE £°

Dia 1 El Comercio, lunes 8 de octubre de 2012
Fuentes: Infarma Tekecoms & Media Bank of America Merril Lynch, Julio 2012 / 4G Amerlcas / Universidad San Andrés

Cuadro N° 5

VELOCIDAD DE DESCARGA PROMETIDA (EN MBPS), Q2 2012

45
40 B Mediano B Medio

35 (Plan tipico (Promedio
ofrecido) usado)

0
Sﬁi“"e‘a"§"§§%§"‘E§E“.§%3%@§§§
LR FRIEN LR LIS RN RS

R AR PR HE R L

Dia 1 El Comercio, lunes 8 de octubre de 2012.
Fuentes: Infarma Tekecoms & Media, Bank of America Merrill Lynch, Julie 2012 / 4G Americas / Universidad San Andrés
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CuadroN° 6

INTERNET FIJOY MOVIL EN EL PERU

HOGARES CON SERVICIO DE INTERNET

2 Li A .
n POR REGIUN Ials";gsyreg::r?e:::g: rsl'?:yor
— 34.8% acceso al servicio de
A _ = sagili internet.
:AZQNAS ‘3 i) 4
E}
T 4 29.9%

» \
tl ISE?}‘ P&"AN‘

D

Hy
ANCA\,EUCA

Amazonas y Huancavelica - 0,7% 3
son las 2 regiones con menor "‘Eﬂm 7
acceso al servicio de internet. [ - £ . "“l
, “———
B
E POR AMBITO GEOGRAFICO ﬂ POR TIPO DE CONEXION - l»’
Con internet Sin internet Con =
Lima Resto conexion fija O’Z'(‘ngﬁonexlon
Metropolitana  urbano (*) 15,9% 2,9%
: P : Ry I— — Con conexién
fija y movil
1%
Fuente: OSIPTEL- Encuesta de Demanda de Servicios de [< 24 depar
icaci y Caraci i6n de los Usuarios, 2012 Tamaiio Muestral: 11,255 hogares (*) Centros poblados de mas de 100 viviendas.
<
== OSIPTEL
e las

Fuente, Organismo Supervisor de la Telecomunicaciones en Peru, http://www.osiptel.gob.pe/WebSiteAjax/

8. Principales mega-proyectos programados o en ejecucidon que
inciden en la demanda de servicios

La Agencia de Promocién de la Inversion Privada del Pert - PROINVERSION, http://www.proinversion.gob.pe/,
ofrece una variada alternativa de proyectos de inversion, vinculadas a las carteras de Vivienda y Construccion,

Energia y Minas, Agricultura y Transporte y Comunicaciones.

En el primer semestre del afio en curso, Prolnversidon ha concretado la concesién de 6 proyectos por un monto
que supera los USS 2,300 millones. Para el periodo agosto a diciembre se proyecta adjudicar 16 procesos
adicionales por un monto superior a USS$ 8,000 millones. Ver cuadros N° 5y 6.

En dicha cartera se encuentran el puerto San Martin en Pisco, la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que
asegurard el acceso a internet en todo el Perd, la longitudinal de la sierra, (zona central del pais), en sutramo 2y
el proyecto Chavimochic en su tercera etapa, entre otros.
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Cuadro N° 7

PRINCIPALES PROYECTOS POR CONCESIONAR A CARGO DE PROINVERSION

Proyecto Inversion estimada
{Millones de US$)
Central hidroeléctrica de Molloco (Arequipa)* 600
Proyecto de imgacion Chavimochc Il Etapa 600
Obras de cabecera y conduccion para el abastecimiento de agua potable para Lima 400
Linea de transmision 500 KV Mantaro — Marcona — Socabaya — Montalvo y subestaciones asociadas 380
Nuevo Aeropuerto Intemacional de Chinchero - Cusco 356
Linea de transmisién Moyobamba - Iquitos en 220 KV 345
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica 35
Sistema de abastecimiento de GLP para Lima y Callao 260
Sistema de abastecimiento de LNG para el Mercado Nacional 250
Longitudinal de la Sierra Tramo 4 250
Masificacion del uso de gas natural a nivel nacional 205
Longitudinal de la Sierra Tramo 2 175
Longitudinal de la Sierra Tramo 5 127
Terminal Portuario General San Martin 101
Suministro de energia a Iquitos (antes Reserva Fria) 100
Provision de servicios de saneamiento para los distrtos del sur de Lima 100
Hidrovia Amazénica: rios Marafion, Amazonas, Huallaga 74
Total 4638

* Proyecto concesionado el 21 de marzo de 2013.
Fuente: Proinversion.

Fuente, Reporte de Inflacidn, Banco Central de Reserva del Perd, marzo 2013.

Cuadro N° 8

PRINCIPALES PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Proyecto Inversion estimada
(Millones de US$)
Proyecio especial sistema elécirico de transporte masivo de Lima y Callao 1172
Construccion y equipamiento de instituciones educativas para el Il Ciclo de Educacion Basica Regular 930
Rehabilitacion y mejoramiento de la cametera Ayacucho-Abancay 364
Rehabilitacion y mejoramiento de la cametera Chongoyape-Cochabamba-Cajamarca 242
Mejoramiento de: la capacidad resolutiva de los servicios de salud del Hospital Antonio Lorena Nivel lll-1-Cusco 212
Rehabilitacion y mejoramiento de la cametera Lima-Canta-La Viuda-Unish 193
Rehabilitacion y mejoramiento de la cametera Quinua-San Francisco 181
Rehabilitacion y mejoramiento de la cametera Juanjui-Tocache 175
Modemizacion del Sistema de Defensa Antitangue 172
Rehabilitacion y mejoramiento de la cametera Chamaya-Jaén-San Ignacio-Rio Canchis 167
Incremento de la capacidad operativa de la FAP para la vigilancia de la Amazonia Peruana desde el ambito aeroespacial 152
Rehabilitacion y mejoramiento de la cametera Huaura-Sayan-Churin 137
Rehabilitacion y mejoramiento de la camretera Cajamarca-Celendin-Balzas m
Rehabilitacion y mejoramiento de la cametera Trujillo-Shiran-Huamachuco 108
Construccion y mejoramiento cametera Camana-Dv. Quilca-Matarani-llo-Tacna 100
Mejoramiento de riego y generacion hidroenergético del Afto Piura 89
Costruccion y equipamiento del Hospital Nivel lll-1 Victor Ramos Guardia-Huaraz-Provincia de Huaraz-Region Ancash 88
Mejoramiento de la camretera Satipo-Mazamari-Dv. Pangoa-Puerto Ocopa 78
Rehabilitacion y mejoramiento de Ia cametera Yauri-Negromayo-Oscollo-Imata, Tramo Dv. Imata-Oscolio-Negromayo 70
Mejora de la instruccion en la mar del personal en proceso de formacion de la Marina de Guerra del Peru 65
Construccion e implementacion del Hospital 1I-2 de Jaén 60
Majes Siguas-Il Etapa 57
Total 4924

Fuente: Presupuesto del Sector Piblico 2013.

Fuente, Reporte de Inflacidn, Banco Central de Reserva del Perd, marzo 2013.
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9. Participacion del sector privado en las principales industrias de
servicios

Sector abierto a las empresas de régimen privado de origen nacional y/o extranjero.

1V. Descripcion sectorial del mercado
importador

1. Comportamiento general del mercado

De acuerdo a data entregada por Online Studio Productions, http://onlinestudioproductions.com/, compafiia lider
en el desarrollo de aplicativos moviles del Peru, en los ultimos 4 afios este pais, en lo que respecta a lanzamientos,
pasé de 2 Apps a 97. Se estima que el desarrollo de aplicativos en el Peru al cierre del 2013, superaria las 300
Apps; por lo que puede concluirse, que si bien el pais se encuentra en una fase inicial, se hara cada vez mas
necesario el uso de aplicativos.

En consecuencia, el mercado de las aplicaciones se encuentra en franco crecimiento, producto del incremento de
las ventas de dispositivos inteligentes, como Smartphones, iPods y tablets, y es que el mercado potencial de
aplicativos maviles en el Perl esta creciendo de forma significativa, proyectando una mayor demanda de los
referidos dispositivos, los mismos que superarian los 5 millones al finalizar este afio.

Al cierre del 2011, el mercado de telefonia celular en el Perd, crecido 11.5%, pasando a 32.5 millones de
suscripciones, evidenciando asi, un avance mas alto que el promedio de América Latina ubicado en 10.5%. El
comportamiento de la telefonia mdvil en Perd, fue tres veces mayor que en Colombia y Venezuela. Respecto a la
tasa de penetracion, pasé de 100.1 a 110.4% entre los afios 2010 y 2011.

2. Estadisticas de produccion y comercio del servicio

Dado que no existen estadisticas oficiales que permitan hacer seguimiento con precisién de la industria de
aplicaciones web en el pais, en términos de PBI sectorial, ventas nacionales, exportaciones, empleo e inversion, se
analizarad de manera de tener un referente, el mercado de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC).

En relacion al mercado de TIC, durante el afio 2011, cerrd con ventas cercanas a 6,508 millones de délares, 11.9 %
mas respecto al resultado del 2010, cifra entregada por la Cémara de Comercio de Lima,
http://www.camaralima.org.pe/.

Las proyecciones de crecimiento en relacién a la industria de TIC, se proyectan sobre tasas de crecimiento anual
de 7.1% en promedio, para los proximos tres afios, impulsado bdsicamente por el dinamismo que presenta la
industria del software.
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3. Dinamismo de la demanda

Se debe considerar el comportamiento que ha presentado el sector construccion en los ultimos afos, nos hemos
referido a ello en los capitulos Il y V, numerales 2.1 y 1.1 respectivamente del presente Perfil.

4. Canales de comercializacion

Flujo de comercializacion tradicional, similar al de Chile, requiere, importador — distribuidor, necesaria la gestion a
ejecutar por representante comercial en destino.

5. Principales players del subsector y empresas competidoras

e ONLINE STUDIO PRODUCTIONS, http://onlinestudioproductions.com.
e MOVISTAR, http://www.movistar.com.pe/

e CLARO, www.claro.com.pe

e NEXTEL, http://www.nextel.com.pe.
e AMERICATEL, http://www.americatel.com.pe/

6. Marco legal y regulatorio del subsector

De acuerdo al informe de la International Data Corporation (IDC) elaborado a pedido de la Business Software
Alliance, Peru es el cuarto pais que mas ha disminuido su pirateria, entre todos los miembros de la Organizacion
de Cooperacién y Desarrollo Econédmico (OCDE), por debajo de Chile, Brasil y Canada respectivamente.

En funcion de dicho informe, Perd tiene un indice de pirateria del 67%, habiendo descendido 4% en los ultimos 3
afios. Este descenso es una tendencia dentro de la mayoria de los paises de la OCDE a nivel mundial, ya que los
Unicos paises que registraron un alza fueron Espafia, Grecia e Islandia.

LEY N° 28612: NORMA EL USO, ADQUISICION Y ADECUACION DEL SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

DECRETO SUPREMO, N2 024-2005-PCM, REGLAMENTO.

7. Tendencias comerciales del sector

Aplicaciones tecnoldgicas para gestionar negocios, pagos electronicos, (botones de pago), gastronomia, también
aquellas denominadas business intelligence, educacidn superior, servicios para la industria minera, ingenieria,
construccion entre otros.
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V. Competidores

1. Principales proveedores externos

Las empresas mencionadas en el capitulo V. numeral 5.

2. Descripcion de los servicios otorgados por competidores locales o
externos.

Dada la generalidad de los mismos, los servicios otorgados por competidores, estan vinculados al desarrollo de
diversas Apps., vinculadas a entretenimiento, cuidado personal, gastronomia, financiero, ubicacién, educacidn
superior, moda, venta de maquinaria, etc.

3. Segmentos y estrategias de penetracidon de competidores

Exclusivamente orientados a nivel usuario y corporativo, especificamente sector financiero, retail, gastronomia,
servicios varios, educacién superior, industria minera y construccion.

V. oObsticulos a enfrentar por los
exportadores de servicios

Condicion de empresa extranjera y en particular chilena que debe tenerse presente ante la
posibilidad de participar en licitaciones publicas.

VIIl. indicadores de demanda para el
servicio

De acuerdo a lo anteriormente citado, el mercado de las aplicaciones se encuentra en franco crecimiento,
producto del incremento de las ventas de dispositivos inteligentes, como Smartphones, iPods y tablets.

El mercado potencial de aplicativos mdviles en el Peru estd creciendo de forma significativa, proyectando una
mayor demanda de los referidos dispositivos, los mismos que superarian los 5 millones al finalizar este afio.

Al cierre del 2011, el mercado de telefonia celular en el Perd, crecié 11.5%, pasando a 32.5 millones de
suscripciones, evidenciando asi, un avance mas alto que el promedio de América Latina ubicado en 10.5%. El
comportamiento de la telefonia mavil en Perd, fue tres veces mayor que en Colombia y Venezuela. Respecto a la
tasa de penetracion, pasé de 100.1 a 110.4% entre los aflos 2010 y 2011.
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Vl". Otra informacion relevante del
mercado de destino

La Camara de Comercio de Lima, agrupa entre sus asociados a empresas que brindan servicios de Consultoria en
Informatica, (dentro de este rubro se encuentran las Apps.), cabe mencionar que dichas empresas comercializan
el referido servicio como una segunda linea del rubro de Tecnologia de la Informacidn, ya que en esencia son
proveedores de software; no obstante, de manera de ampliar su linea de comercializacidon ofrecen asesorias a
nivel de consultorias a sus clientes.

http://www.camaralima.org.pe/raizespanol/ccl listacomites detalle.aspx?cod=10

IX. Recomendaciones de la Oficina
Comercial sobre la estrategia comercial
en el mercado

De acuerdo a la experiencia en misiones recibidas del sector en mencién, debe sefalarse la importancia y
necesidad de evaluar la busqueda de un representante comercial y analizar la factibilidad de contratar un
representante legal pagado, ello en atencion, a que durante las reuniones con potenciales importadores, esta
solicitud se hace manifiesta, toda vez que existe el interés en conocer si la empresa que ofrece el servicio, cuenta
con domicilio fiscal en el pais, asi como también se evidenciara la necesidad de contar con algun ejecutivo que
pueda desempeniar labor comercial de representacion.

Xo Contactos relevantes

El Comité de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la Cadmara de Comercio de Lima, son los
organizadores de la Feria Internacional de Tecnologia, Informatica y Comunicaciones (Expo TIC).
http://www.expotic.com.pe/. El objetivo de dicha feria, es dar a conocer las Ultimas novedades y tendencias

mundiales de las TIC asi como afianzar una plataforma de encuentro entre las empresas del sector y los
consumidores en Peru.

La Asociacidn Peruana de Productores de Software (APESOFT), es una entidad privada sin fines de lucro, con el
objetivo de promover la industria nacional del software, mejorar la competitividad de sus afiliados y fomentar
las exportaciones de aplicaciones y programas informaticos peruanos. http://www.apesoft.org/quienes.htm
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Xl. Fuentes de informacién (Links).

http://onlinestudioproductions.com/
http://www.camaralima.org.pe/
http://www.expotic.com.pe/
http://www.apesoft.org/
http://www.aduanet.gob.pe/
http://www.inei.gob.pe/

X“. Anexos.

¢Cémo inscribirte al Registro Nacional de Proveedores? Descargar Documento Aqui
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