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II. DEFINICIÓN DEL CANAL 
 

1. Características y definiciones relevantes. 
 
El  mercado co lombiano  para los insumos médicos descartables ,  desde el  punto de vi sta  de  
la  oferta,  d ispone de var ios t ipos de proveedores que se d ividen tanto en empresas  
fabr icantes como importadores,  generando,  por  la  gran cant idad de part ic ipantes ,  una a lta  
competenc ia .  E s importante  resa ltar  que en este cana l  de d ist r ibución  los pr incipales  
compradores de estos productos son las  inst i tuciones prestadoras d e servic ios de sa lud  
( IPS) ,  las  c l ín icas,  los  hosp ita les y  a lgunas empresas promotoras de sa lud  (EPS) .  

De acuerdo a  lo  señalado por importadores y  d istr ibu idores ,  e l  mercado colombiano se  
caracter iza ,  además de lo  seña lado  anter iormente,  por  lo  atomizado de su demanda la  cua l  
es atend ida en  lo  que se  ref iere a  importac iones  de la  s igu iente forma:   
 

2. Diagrama de flujo en el canal de distribución  

 

 

3. Identificación de los principales actores dentro del canal . 

Fabr icantes/ importador es :  Entre este t ipo de empresas las más re levantes son :  PROTEX,  
ETERNA y  RYMCO. Un  aspecto importante  que hay que tener en cuenta  en este  canal ,  es  que 
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un gran número de las empresas  que se especia l izan en  la  fabr icación y  comercia l izac ión de 
insumos médicos  descartables ,  a  su  vez  t ienen entre  sus catálogos  otros t ipos  de productos  
que no hacen parte de esta  categoría ,  a l  igual  que d iferentes servic ios .  
 
Tomando como ejemplo  la  empresa PROTEX ( www.protexsa.com.co ),  esta  compañía d ispon e 
de 3 l íneas de producto  en las que se enfocan pr incipa lmente:  la  l ínea  médica inc luye los  
insumos médicos descartables,  la  l ínea industr ia l  y  la  l ínea de aseo.   
 
Al  igual  que PROTEX,  la  empresa ETERNA (www.eterna.com.co ),  además de la  l ínea médica  
en la  que se encuentran  inclu idos los insumos médicos descartab les,  las  l íneas de producto  
aseo hogar ,  aseo inst itucional ,  industr ia  e in fant i l .  Asimismo,  PROTEX para e l  desarro l lo  de  
su  l ínea  de productos médi cos,  ut i l iza  una  marca  prop ia  conoc ida como  “Prec is ion Care” .   
 
RYMCO (www.rymco.com.co ),  es una de las compañías más importantes  de este rubro ,  la  
cual  se espec ia l iza  únicamente  en la  producc ión  de insumos médicos  descartab les .  
As imismo,  RYMCO presta serv ic ios para otros fabr icantes de producto y  para ent ida des de 
sa lud,  ta les  como desarro l lo  de productos con marca prop ia,  empaque,  ester i l izac ión,  
manejo log íst ico,  entre otros .  

 

4. Importancia relativa de los actores del canal  

Empresa Importaciones Totales (USD) 
- Año 2012  

Ventas Netas (USD) -             
Año 2012 

ETERNA 17.188.857 40.340.039 

PROTEX 11.987.602 28.660.313 

RYMCO 3.223.471 17.756.650 

PHARMEUROPEA DE COLOMBIA 2.333.263 12.600.654 

LIBCOM DE COLOMBIA 3.034.200 9.595.037 

BIOPLAST 363.422 5.705.530 

Fuente: SICEX (www.sicex.com) y Colombia Enterprise (www.colombiaenterprise.com). 

 

III. ESTRATEGIA COMERCIAL DE 
ACTORES RELEVANTES DEL CANAL 

1. Política comercial  

En genera l ,  las  empresas manejan prec ios relat ivamente s imi lares para  la  comerc ia l ización 
de los  insumos descartables :  sólo  se d i ferenc ian en el  caso que tengan un  valor  agregado 

http://www.protexsa.com.co/
http://www.eterna.com.co/
http://www.rymco.com.co/
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(mejor  ca l idad) .  S in  embargo,  f rente a  este  tema de los precios  hay que hacer  una  
excepc ión en  e l  sent ido que hay  una c lara  d i ferenc ia  entre los productos que son  
importados de Ch ina y  los productos que son importados de otros países (o  fabr icados en  
Co lombia) ,  ya  que los pr imeros son comercia l izados a  un precio  in fer ior  en comparac ión  
con los demás.   
 
E l  s i stema de precios y  descuentos que manejan los proveedores de insumos médicos  
descartables permanece estable durante  e l  año ,  s in  que se presenten  mayores  cambios a  
pesar  de que la  demanda en c iertos per iodos  puede var iar .  La  var iación de la  demanda  se 
presenta en los meses de  noviembre,  d ic iembre,  enero y  febrero .   
 
E l  aumento de la  demanda en los  ú lt imos meses  del  año  se  produce debido a  que el  
presupuesto del  cua l  d isponen  las ent idades compradoras  (hosp ita les  y  c l ín icas 
pr incipa lmente)  no lo  han gastado en su tota l idad.  Por  este mot ivo,  rea l izan compras d e  
mayor vo lumen adelantando compras del  s iguiente año .  En enero y  febrero,  e sta  s ituac ión  
se normal i za  y  las compras bajan hacia  un n ivel  normal  en e l  que permanecen durante la  
mayor  parte del  año .   
 
Por  otra  parte,  con respecto a  la  po l í t i ca  de pago a  proveedores ,  las ent idades púb l icas y  
pr ivadas  desarrol lan  este proceso  de manera d i ferente:   
 

  En e l  caso  de las  ent idades  públ icas  (como por ejemplo los hospita les) ,  el  pago  se  
maneja  en p lazos que superan generalmente los 150 d ías y  que pueden extenderse 
por más t iempo.  S i  b ien ,  en los presupuestos de e ste t ipo de ent idades  se est ipu la  la  
cant idad que se requ iere para adquir i r  los  insumos médicos ( incluyendo los  
descartables) ,  el  d inero  que es proporcionado por parte del  Estado Co lombiano para  
las compras puede demorarse ,  lo  que ret rasa por  var ios meses e l  pago a  los  
proveed ores.  
 

  Con respecto a  las ent idades de carácter  pr ivado (pr incipa lmente las c l ín icas)  e l  
pago se maneja  un p lazo máximo de a l rededor 60 d ías.  Cuando se t rata  de 
compradores  nuevos,  el  proceso  se  rea l iza  a  part ir  de  pagos  de contado  
espec if icados en pre acuerdo entre las partes.  En el  caso de ser  comprador  
frecuente,  las empresas proveedoras pueden conceder c iertas prorrogas con  
respecto a l  pago  de los  productos.  

 

2. Política de proveedores.   

Durante e l  año pasado,  l as importaciones  de insumos médicos descartab les  han ten ido  
como pr incipales países  proveedores a  Estados Unidos,  China y  Malasia ,  los cua les  tuvieron  
un mayor porcenta je  de part ic ipació n  en comparac ión con otros pa íses .   
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IMPORTACIONES INSUMOS MÉDICOS DESCARTABLES - 
PAÍS DE ORIGEN (AÑO 2012) 

País Importaciones Totales (US$) 

ESTADOS UNIDOS 31.021.754 

CHINA 25.782.215 

MALASIA 25.498.677 

JAPON 12.222.105 

MEXICO 7.698.873 

ALEMANIA 5.248.006 

OTROS 32.972.608 

TOTAL 140.444.238 

Fuente: SICEX (www.sicex.com) 

Alguna s de las empresas que real izan grandes importac iones de  insumos médicos  
descartables hacen parte de mult inacionales que t ienen su casa matr i z  en otro país  y  que  
manejan una  misma l ínea de productos  s in  que haya mayores  var ia ciones.  De las empresas  
que se mencionaron anter iormente,  PHARME UROPE A DE COLOMBIA  y  NIPRO ME DICAL  
CORPORATION t ienen sus casas  matr ices en  New Jersey (E stados Unidos)  y  Osaka ( Japón) ,  
respect ivamente.  E sto t iene incidencia  ya  que su  poder  de dec is ión en  e l  tema de las  
importac iones de productos  se encuentra supedi tado  a  la  d isposic ión que tenga la  casa  
matr i z .   
 
En  contraste,  una empresa como L IBCOM DE COLOMBIA ,  cuya casa matr i z  está  en Bogotá,  
t iene un mayor poder de decis ión en comparación con las ent idades menc ionadas en el  
párra fo anter ior .  L IBCOM DE COLOMBIA  se enfoca pr inc ipa lmente en  un t ipo espec ia l  de  
guantes qu irúrgicos (de  a lta  cal idad) ,  con los cuale s t iene una marca propia  y  los importa  
d irectamente desde Malas ia .  
 
Hac iendo referencia  a l  proceso para convert ir se en proveedor,  este se l leva a  cabo  
directamente con la  empresa a  la  cual  le  va a  comprar  los insumos ( inclus ive s i  la  ent idad  
es de carácter  púb l ico) .  Algunas veces,  los requer imientos de productos por  parte de las  
c l ín icas y  hospita les son  publ icados en sus respect ivas  páginas web.  
 
Con respecto a  lo  anter ior ,  hay que resaltar  que en a lgunos casos las ent idades que prestan  
serv ic ios de sa lud hacen parte de una organ ización mayor,  y  que la  compra  de productos  
puede estar  determinada por un ente  central .  E s  el  caso  de la  Organizac ión  Sanitas  
Internacional  ( www.colsanitas .com ),  la  cua l  se ha encargado de crear  d iferentes empresas  
que t ienen como f in  proveerlo  con los d i ferentes productos que se neces itan  en  la  
organizac ión ,  entre los  que se  encuentran  los  insumos médicos  descartables ( como por  
ejemplo L IBCOM DE COLOMBIA ) .    

 

 

 

http://www.colsanitas.com/
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3. Posicionamiento e imagen. 
 
Las empresas que son  proveedoras  de insumos médicos  descartab les  manejan d i ferentes 
mecanismos para  posic ionarse en el  mercado ,  entre los  que se encuentran :  
 

-  Ferias :  Cada dos años,  se rea l i za  en Bogotá la  fer ia  MEDITECH 
(www.fer ia meditech .com),  la  cual  se espec ia l iza  en la  muestra  de productos médicos  
tanto de empresas colombianas como de la  reg ión,  s iendo un espacio  para la  
comercia l izac ión de la  industr ia  médica,  creac ión de nuevos negoc ios ,  
pos ic ionamiento  de marca  por  parte de las  empresas,  entre otros.  La  próxima 
vers ión de esta  fer ia  se va a  l levar  a  cabo hac ia  mayo de 2014.  

 
-  Congresos:  En la  industr ia  médica  se  real izan d iferentes  congresos y  seminarios a  

part i r  de  los  cuales se pueden  tanto dar  a  conocer  l as  caracter í st icas  de los 
productos,  como la  promoción de las empresas proveedoras en part icu lar .  Estos  
congresos son organizados generalmente por las  inst ituc iones prestadoras  de 
serv ic ios de sa lud,  entre otros.  
 

-  Director io  de proveedores:  Algunas ent idad es desarro l lan d irector ios en los cuales  
se pueden encontrar  los datos de d i ferentes compañías depend iendo su  
espec ia l idad .  Un e jemplo de lo  anter ior  es la  revista  y  la  pág ina web de E l  Hospi ta l  
(www.elhosp ita l . com ),  que maneja  un  d i rector io  de proveedores que inc luye 
empresas que se encuentran en var ios pa íses de  América Lat ina.  

 
-  Revistas Inst i tuc iona les :  Las ent idades promotoras  de sa lud  y  las inst ituc iones  

prestadoras de servic ios de sa lud  desarrol lan  rev istas  in st ituciona les,  en las que  
además de inclu ir  reportajes  y  art ícu los invest igat ivos  sobre la  medicina en general ,  
también t ienen  espac ios en los cuales s e promocionan productos y /o serv ic ios de  
empresas .  
 

-  Trabajo de campo: a lgunas  de las empresas  proveedoras  d isponen  de personal  
espec ia l izado que vis itan regu larmente las c l ín icas u  hosp ita les,  con el  objet ivo de 
dar  a  conocer y  probar los productos  a  los encargados de las d i ferentes  áreas ,  según  
corresponda .  

IV. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN 
EL CANAL 
 
Para la  producción,  importación y  comercia l ización de los insumos médicos descartables  
ex isten  d i ferentes requer imientos exigidos por  la  leg is lac ión colombiana .  E l  decreto  por el  
cual  se  reg lamenta  e l  régimen de reg istros  sanitar ios,  permiso de comercia l iz ac ión y  
vig i lancia  sani tar ia  de los d ispos it ivos médicos para uso  humano es e l  número 4725 de 2005 
(www.alca ld iabogota .gov.co/sis jur/normas/Norma1. j sp?i=18697 ),  en el  que se encuentra 
estab lec ido los requerimientos  de la  obtención de un cert i f i cado de Buenas Práct icas de  
Manufactura de d isposi t ivos  médicos (BPM),  expedido por e l  Inst ituto Naciona l  de  
Vigi lancia  de Medicamentos y  Al imentos –  INVIMA ( www.invima.gov.co ).  

http://www.feriameditech.com/
http://www.elhospital.com/
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18697
http://www.invima.gov.co/
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Entre otros apartes  que se mencionan en este  decreto,  se encuentra e l  Manual  de  
Requisi tos de A lmacenamiento y/o Acond ic ionamiento de D ispos it ivos  Médicos  –  e l  cual  se 
recoge en la  Resoluc ión 4002 de 2007 del  Minister io  de  Salud y  Protecc ión Soc ia l  
(www.inv ima.gov.co/images/stor ies/normativ idad/reso luc iones_4002_2007.pdf ) .   
 
De igual  manera,  se establece  la  Tecnovigi lanc ia  de los productos ,  la  cual  ( según el  decreto 
4725 de 2005)  es “el  conjunto  de act iv idades que t ienen por objeto la  ident i f icac ión y  la  
cual i f i cac ión  de efectos adversos ser ios e indeseados  produc idos por  los d isposi t ivo s  
médicos,  as í  como la  ident i f i cac ión  de los factores de r iesgo asoc iados a  estos efectos o  
caracter í st icas,  con base en  la  not i f i cación ,  reg istro  y  eva luación si stemát ica de los  efectos  
adversos de los d isposi t ivos médicos,  con  e l  f in  de determinar  la  f recuenc ia,  gravedad e  
inc idenc ia  de los  mismos para prevenir  su  aparic ión”.  
 

V. OPORTUNIDADES PARA 
SUBSECTORES/PRODUCTOS CHILENOS EN 
CANAL ANALIZADO 
 
Como se había  mencionado anter iormente,  en el  mercado colombiano  se encuentra un gr an 
número de importadores que ya t ienen experiencia  trabajand o  con los d i ferentes  
comprador es de estos  productos.  Para las empresas chi lenas debe ser  importante el  
estab lec imiento  de una  a l ianza con a lguno de los importadores  establecidos ,  lo  anter ior  
como medio de incursión a l  mercado colombiano .   
 
As imismo,  un aspecto  pr incipa l  en el  que se debe enfocar  la  empresa ch i lena que esté  
interesada en la  ex portación  hac ia  Colombia es  en la  producción de estos productos (gasas,  
jer ingas,  guantes,  catéteres,  entre otros)  con un a lgún aspecto  d i ferencia l ,  en comparación  
con los que ofrecen las demás empresas .   
 
De igual  manera ,  el  s i s tema de compra que manejan las ent idades (como los hosp ita les,  por  
ejemplo),  a  pesar  de ser  complejo en el  sent ido de la  búsqueda de las  so l i c i tudes,  permite  
la  part ic ipac ión de d iferentes proveedore s que puedan ofrecer  y  sat i s facer  los  
requerimientos de productos por  parte de las empresas compradoras .  Esto permite que e l  
producto chi leno que l legue a l  mercado co lombiano pueda ser  comercia l izado,  s iempre y  
cuando se  haga con inte l igencia  la  labor de buscar  los  compradores.  

 

 

 

 

http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/resoluciones_4002_2007.pdf
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VI. COMENTARIOS Y 
RECOMENDACIONES DE LA OFICINA 
COMERCIAL 
 
El  cana l  de d ist r ibución  de insumos médicos descartables está  caracter izado por un gran  
número de proveedores  que se d iv iden entre fabr icantes e importadores  generando un a lta  
competenc ia ,  unos compradores  pr inc ipales  como lo  son las c l ín icas  y  hosp ita les  y  un  
s i stema de compra  generalmente descentra l i zado.    
 
Actualmente,  no hay  una presencia  relevante  de  insumos médicos descartab les  
provenientes de Chi le,  en comparac ión con l os  productos que provienen  de otros pa íses .  
Chi le exportó a  Co lombia a lrededor de 220 mi l  dólares  en 2012 (Fuente SICEX:  
www.sicex .com ).  
 
E l  gran número de empresas que si rven como proveedores de estos productos obstacu l i za  la  
entrada y  la  adaptación  de nuevos competidores en el  mercado colombiano.  Asimismo,  la  
cuest ión  con respecto  a  la  forma de loca l izar  los  d i ferentes compradores hace que  la  
insta lac ión de una  sucursal  de  una empresa chi lena en Co lombia tenga  c iertas d i f i cu ltades  
en un pr incip io.  Por  lo  anter ior ,  se recomienda  pr incipa lmente estab lecer  contacto con uno  
de los d i ferentes importadores colombianos,  que cuente con  experiencia  en la  
comercia l izac ión de los productos  y  que esté a  cargo de la  labor  de venta y  de la  post -venta 
de los  mismos.   
 
En  resumen,  e l  mercado co lombiano correspondiente a  los insumos médicos t iene grandes  
d if icu ltades  debido  a l  gran número de actores  que part ic ipan  como proveedores ,  como a  la  
forma de hacer  contacto con los compradores ,  la  cual  no se maneja  de manera  central izada .  
Las empresas ch i lenas  que estén interesadas en  exportar  a  Colombia deben tener en  
cuenta,  entre ot ros aspectos,  la  generac ión de un aspecto  d i ferencia l  con respecto  a  esto s  
productos,  as í  como la  pos ib i l idad del  establecimiento de una a l ianza con un importador  
que se ocupe de la  comercia l i zac ión y  del  seguimiento de los productos  en el  mercado  
colombiano.  
 
Por  una parte ,  los insumos médicos descartables pueden venir  semi -terminados,  por  lo  cua l  
se importan las partes  de forma separada y  los importadores se encargan de hacer  el  
proceso de ensambla je  y  poster ior  comercia l i zac ión.  Este  proceso se  l leva a  cabo con e l  
objet ivo  pr inc ipa l  de tener un menor  arancel  en comparación con el  p roducto ya f inal izado.   

 
Por  otra  parte,  se  l leva  a  cabo la  importac ión del  producto  ya  terminado,  s in  hacer  
modi f icac iones.  

 

 

 

http://www.sicex.com/
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