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Il. Resumen Ejecutivo

El rdpido avance de la tecnologia ha hecho de la animacion una industria con alto crecimiento. Principalmente por
existe una alta demanda por entretenimiento, en cine, television (cable y TV por satélite), y de los video juegos e y
Internet.

Medio oriente no es la excepcidon en este segmento, pues ademds presenta una poblacidén joven y con altos
ingresos que gasta en video juegos y entretencidn.

La animacién es cada vez mas utilizada en los juegos de video, y las peliculas son cada vez mas dependientes de la
animacion y efectos graficos especiales de computadora. En la regidon el mercado de la industria de los
videojuegos asciende a alrededor de US$ 1.000 MM, seguin datos del Gobierno de Dubai.

Otros usos de la animacion en EAU son series de TV y las modelaciones de oficinas de arquitectos. También el
Gobierno estd desarrollando comic animados para comunicar mensajes sociales.

En el pasado, las series de animacién estaban dirigidas a nifios. Sin embargo, en los Ultimos afios, las estaciones de
television han ido incluyendo en su programacion series de animacion para adolescentes, adultos y toda la
familia.

Otra tendencia clave de la industria en esta zona es la externalizacién de los contenidos de animacién hacia India
y Asia, pues la produccidn de animacién en esos lugares sigue siendo de bajo costo en comparacion a la
produccion local, y la de paises de América del Norte y Europa. No obstante, la mayor parte de la subcontratacion
se da en la animacién 2D y con algunos de los contenidos 3D.

EAU posee 6 zonas francas para media que han logrado desarrollar el sector de la animacion y juegos, estas son:
Dubai Media City, Dubai Studio City, International Media Production Zone, Abu Dhabi twofour54, Ras Al Khaimah
Media City y Creative City en Fujairah.

Abu Dhabi
media & entertainment hub




1. Nombre vy descripcidn del servicio.

Servicio de animaciodn digital .

2. Estrategia recomendada

2.1. Evaluacién de oportunidades en el mercado para el servicio (en base andlisis
FODA)

Existen oportunidades debido a que la animacidn se usa en diversas areas que poseen alta demanda, como la

entretencion, la construccion y otros, donde debido a la falta de talento local muchas de estas actividades son

subcontratadas. También existen oportunidades para instalarse en las zonas francas que han desarrollado los

distintos gobiernos locales.

2.2. Recomendaciones para el proveedor nacional

La clave para lograr éxito en este sector mercado es la red de contactos que se pueda generar. Se estima muy

necesario que los empresarios chilenos consideren los siguientes elementos para poder entrar con éxito:

Se trata de un mercado en el que la presencia en el pais es casi imprescindible para prestar servicios, por lo
gue requiere un importante esfuerzo para aquellas empresas que decidan probar suerte en este mercado.

En cuanto a la forma de instalacién, lo mas comun es instalarse en una de las multiples zonas francas
existentes, entre las cuales las mas atractivas para este sector pueden ser Internet City y Media City.

Otro aspecto a considerar es el propio caracter de los drabes, pues se trata de gente muy cercana. A la hora
de entablar relaciones comerciales esto se traduce en la necesidad de proximidad, es decir, una vez que se
establece un primer contacto es muy recomendable estar en contacto constante con ellos, por lo que es
necesario estar presente fisicamente en el mercado y mostrar una gran disponibilidad cuando ellos requieran
algun tipo de reunidn.

El servicio al cliente, es un requisito de competitividad. El periodo de entrega debe ser lo mas breve posible y
siempre debe respetarse.

La base de la diferenciacion es la creacién de un sello con el que el cliente pueda identificar sus servicios. Es
necesario crear una imagen de referencia de la compafiia y entre todos elaborar una imagen-pais en la que el
consumidor de los emiratos pueda confiar.

Analizar a otros competidores en el mercado de EAU, plenamente instalados, con un reconocido prestigio en
cuanto a la diferenciacidon por calidad, disefio y tradiciéon, con importante presencia en los canales de
distribucion.

Finalmente cabe mencionar que en contra de la creencia comun de que los clientes de esta zona no se

preocupan por el precio debido a su alto poder adquisitivo, el factor precio es un factor clave a la hora de
afrontar este mercado.
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2.3. Analisis FODA

e Estrategia de ingreso al mercado Factores Internos
e Adaptacion a tendencias
e Aumentar competitividad Fortalezas Debilidades

Estrategia ante competidores . . .
e No existe un posicionamiento

internacional de Chile en el
segmento de animacion.

e Industria pequefia y no se
aprecia un disefio de estrategias
de posicionamiento.

e Capacidad de gestion de
negocios y empresas con
experiencia en la exportacion
de servicios a terceros
mercados.

Oportunidades

e Existencia de organismos
gubernamentales que
permiten una red de
contactos externos y

e Zonas francas especializadas.
® Existe demanda por desarrollo

e Aparicion de fondos de con contenido en idioma local.

a inversion especializados en o !
£ desarrollo y difusién. actividades promocionales.
iy
fn
» Amenazas
2
g M do d id j
& ¢ erFa 0 de video juegos .. e lograr Joint Ventures con
w dominado por 4-5 e Ofrecer servicios
o . empresas desarrolladoras
distribuidores que se han especializados dentro del local
asociado con los grandes proceso de animacion. ocales.
desarrolladores a nivel
mundial.

"l. ldentificacion del servicio

1. Nombre del servicio

El servicio de animacién digital es la elaboracion de diseiio y cédigos que generan movimiento a imagenes o
dibujos estdticos. Los principales usos de este servicio son la industria de los videojuegos y la realizacion de series
y peliculas animadas.

2. Descripcidon del servicio

La animacién consiste en la elaboracidon de una rapida secuencia de imagenes en 2D o 3D con el propésito de
crear una ilusion de movimiento. Existen varias técnicas para crear animacién, donde la 3D es mayormente usada
en peliculas, programas de televisién y videojuegos, que ademas usan un extenso numero de software de
animacion.
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Diversas soluciones tecnoldgicas se han creado para la casi totalidad de las necesidades técnicas de la animacion
digital y los videojuegos y, en algunos casos, para las artisticas y creativas. Esto ha permitido una estandarizacién
de las técnicas de produccién que permite intercambios y mezclas de estilos de produccidn, asi como la
eliminacidén o simplificacion de algunas etapas de la produccidn.

A continuacién podemos detallar los servicios de animacidn requeridos segun los medios:

Motion-picture Production

Motion-picture Post-Production
MOTION PICTURE (FILMS)

Traditional Motion-picture Distribution
Media Motion-picture Projection
TELEVISION Television Programming and Broadcasting

ONLINE / INTERNET / DIGITAL Web Content Development
New

GAMES Gaming and Animation Development
Media 5 =

MOBILE Mobile Content Development

Usos de los servicos de animacion por segmento
Fuente: Dubai SME

1V. Descripcion general del mercado
importador

1. Tamano del mercado

EAU posee una poblacion de 4,76 millones de habitantes, con un crecimiento anual de 3,6% el afio 2011, donde
sélo un 18% de su poblacidn son emiratis, el resto son extranjeros de diferentes nacionalidades. El emirato mas
poblado es Dubai con 1,9 millones de habitantes, seguido de cerca por el emirato de Abu Dhabi con 1,8 millones
de personas y luego por el emirato de Sharjah con 946.000 habitantes.

Desde el punto de vista econdmico, EAU es el segundo pais mds importante del drea después de Arabia Saudita. El
afio 2011, el PIB alcanzé los USS$ 360,1 mil millones (68,6% correspondid a sectores no-petrdleo), con un PIB per
cépita cercano a los US$67,000. El sector servicios representd el 43,7% del PIB, el sector petrolero un 31,2% v el
sector inmobiliario un 11%. Los emiratos que poseen una mayor participacién en el PIB son: Abu Dhabi (56.7%),
Dubai (28.5%) y Sharjah (7.4%).

En cuanto a otros datos macroeconémicos de EAU, se estima un crecimiento de un 3,5% para el 2012 y posee una
inflacién controlada de 4,5% y una tasa de desempleo de 5,1% el 2011.

EAU suma a su poblacion un gran flujo de turistas y hombres de negocios que utilizan Dubai como centro re
exportador. Dubai es un centro comercial con una eficiente infraestructura maritima, terrestre y aérea; con
grandes zonas francas y extraordinaria orientacidén a los negocios. Sus principales puntos de comercio son el
puerto de Dubai Jebel Ali y el aeropuerto internacional de Dubai.

Dubai obtiene grandes ingresos del negocio de la re-exportacién y realiza grandes inversiones en infraestructura
para seguir atrayendo inversion extranjera y compradores. Otros paises y emiratos de los EAU, en particular Abu

Pagina 7

Estudio de mercado / Animaciones Digitales en EAU — Afio 2013

|CHILE



Dhabi, estan siguiendo el ejemplo de Dubai para lograr atraer el interés empresarial. El Gobierno de EAU
considera al turismo como un modo efectivo de reducir su dependencia del sector petrolero.

El principal usuario de los servicios de animacién en Medio Oriente, que posee 400 millones de personas, es la
industria de los videojuegos. EI 2012 esta industria estaba valorada en alrededor de US$ 1.000 millones de ddlares
y creciendo a tasas del 10% anual. Debido entre otras cosas a que esta zona es una de las principales compradoras
de consolas de videojuegos y posee aproximadamente 5 millones de usuarios online y una gran penetracion de
teléfonos celulares inteligentes.

Esta zona presenta un crecimiento de 1648% de crecimiento de usuarios de internet en el periodo (2001-2011),

llegando a 63 millones de usuarios de internet en 2011 y con 150 millones de consolas (sin considerar las que
entran por mercado informal).

2. Crecimiento en los ultimos 5 anos

El siguiente cuadro muestra el gran crecimiento de la economia de EAU de los uUltimos 10 afios, donde se aprecia
el desarrollo obtenido en la base a la diversificacion de su economia y de los recursos obtenidos del petréleo.

(e il ) Bl Ay palt S L0 AT gl (Jlan W ot palild
United Arab Emirates’ Gross Domestic Product (In Million Dirhams)
1.400.000
1,200,000
1.000.000
800,000
600,000
A00.000
200.000
2001 2002 2003 2004 2005 Q006 2007 2008 2009 2010 2017

agglet _.L...'yL_,_.,.'.;...':l e e Ll ilith gt sl Y1 Ll ol

CDF at Man-oil Sectars ad Current Prices CDP ar Current Prices

(2007 i Ll Beiil 3200 laHL ] kit (2007) iae sl 300 jlan ¥l el it

GOP at Mon-gil Sectars at Constant {2007) Prices. CDP at Constant (2007) Prices.

Fuente: UAE Statistics

Especificamente el detalle de los principales indicadores macroeconémicos de la economia de Emiratos Arabes
Unidos, segun datos histéricos y estimaciones del FMI:

Ano 2011 Estimado 2012
PIB (miles millones USS) 267.64 279.30
PIB per capita (miles USS) 67,00 69,00
Crecimiento PIB 2011 % 4.1 4.5
Reservas Internacionales (miles mill. 36,37 XX
Exportaciones (Non Oil) 31,05 21,67 (1 Sem)
Importaciones 164,14 XX
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Inflacién (Dic.2010) % 4,5 1,6

Desempleo (Dic.2010) % S. S.|
Tasa de Interés % 1,97875 1,97875
Tipo de Cambio 3,67 3,67

Fuente: Statistics Goverment UAE, World Economic Outlook Database, April 2012; Central Bank UAE, National Bureau of
Statistics UAE

3. Estabilidad econdmica, politica, institucional y seguridad juridica
del mercado

Los Emiratos Arabes Unidos, pais compuesto por siete emiratos, han alcanzado unas altas tasas de crecimiento
econdmico unido a una importante diversificacién de su economia.

Esto se ha conseguido gracias a una gran estabilidad politica y a unas politicas econdmicas adecuadas, que hacen
de este pais el lugar mas atractivo para las inversiones de capital extranjero dentro de Oriente Medio.

El objetivo de estas politicas de inversidon es conseguir una mayor diversificacion de la economia y un papel mas
relevante en los mercados internacionales mediante participaciones en gran cantidad de empresas extranjeras en
todas las partes del mundo. Junto con la inversion en el extranjero, las autoridades de EAU también estan
llevando a cabo unas politicas de gasto publico muy importantes, invirtiendo en gran cantidad de sectores que
dinamicen la economia del pais y que reporten gran rentabilidad.

4. Politica nacional y marco legislativo aplicable al sector servicios

Existe una politica nacional de diversificar la dependencia del sector de petrdleo y gas, apostando al desarrollo del
sector servicios en diferentes industrias como logistica, finanzas, turismo y media.

La industria de media empezd a desarrollarse desde el 2001 y actualmente existen 6 zonas francas de media en
UAE: Dubai Media City, Dubai Studio City, International Media Production Zone, Abu Dhabi twofour54, Ras Al
Khaimah Media City y Creative City en Fujairah.

En Dubai con la inversién del Gobierno en el desarrollo en infraestructura se dio forma a la zona franca llamada
Dubai Media City (DMC). Luego de este primer paso, desarrollaron 2 nuevas zonas francas: International Media
Production Zone y Dubai Studio City.

Abu Dhabi posee su Zona franca de media, twofour54, que es el centro de desarrollo de la industria de la capital
de EAU, esta tiene un foco en inversiones y apoyo para el desarrollo de media, videojuegos, publicaciones para
atraer a las mas grandes compaiiias de la industria de la entretencidon y tener un desarrollo de del sector a nivel
mundial.

Estos esfuerzos de diversificacién liderados por el Gobierno buscan desarrollar sectores con valor agregado y que
permitan atraer a profesionales de alto valor técnico, los que a su vez impulsan la demanda de otros servicios
como la industria de entretenimiento y la educacion especializada.

En comparacidn con los paises desarrollados, la industria de los medios de comunicacién en Dubai se encuentra
aun en una "etapa inicial" y ofrece una serie de oportunidades para realizar desarrollo.
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Estas zonas francas han logrado atraer a empresas que poseen 100% de propiedad extranjera, opcion que existe
en EAU en todas sus zonas francas, que estan gobernadas por una autoridad independiente, que es la agencia
responsable de emitir las licencias de operacién de las compaiiias y de asistir a las empresas que deseen instalarse
en una de ellas.

En EAU, los extranjeros pueden controlar el 100% del capital de la empresa establecida en la zona franca, y el
establecimiento dentro de la misma no requiere contar con un socio local. Por ello, las empresas retienen el
control total de su negocio en todo momento. Esto contrasta intensamente con el régimen existente fuera de las
zonas francas, donde la Ley Emirati de Empresas Comerciales estipula que al menos el 51% del capital de las
empresas comerciales resida en manos de un nacional de EAU.

El gobierno de EAU ha garantizado que no habrad impuestos corporativos para las empresas establecidas en las
zonas francas, por un periodo de hasta 50 afios (concesion que ademas es renovable).

Abu Dhabi Filrm
Festival [ADFF)

Abu Diabi Fim

Commizzion

Dubasi Culture and
Governement - Gulf Film Festhal
e —— ArtsAuthorty [ e prah
Miedia

Plan de Gobierno para Sector Servicios de Medios
Fuente: Dubai SME
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5. Disponibilidad de instrumentos financieros locales para la
adquisicion de servicios desde el exterior

Los instrumentos financieros locales para importadores de servicios son los habituales mecanismos de
financiamientos que existen para todos los tipos de proyectos en paises desarrollados. Es decir la banca,
inversionistas dangeles, venture capital, ofertas publicas de acciones, entre otros.

En cuanto a la industria local para obtener fondos para peliculas, programas de televisién, animacién vy
desarrollos, los bancos de Emiratos no proveen un gran apoyo a las empresas medianas y pequefias de media
pues consideran que hay un alto riesgo asociado al éxito del producto o servicio, donde existen pocos activos
tangibles y escasa historia crediticia de muchos de los emprendedores.

En cuanto a nuevas formas de financiamiento, existe Aflamnah que es la primera plataforma digital de crowd-
funding en el mundo arabe. Tiene como objetivo a ayudar a artistas, creadores, emprendedores a recolectar

dinero para sus proyectos en plazos de 30, 60 y 90 dias.

Para mas informacidn visitar el link: http://www.aflamnah.com/

Abu Dhabi ofrece a través de su zona franca Twofour54 — Intaj y The Abu Dhabi Film Commission un 30% de
descuento en gastos de produccion hechos en Abu Dhabi, es la Unica ofreciendo este tipo de incentivo en Medio
Oriente.

Para mas informacidn visitar el link: http://intaj.twofour54.com/en

En cuanto a fondos para emprendimientos en Abu Dhabi existe Ibtikar, que provee financiamiento y apoyo a
jovenes arabes con talento interesados en la industria de medios y entretenimiento.

Para mas informacidn visitar el link: http://ibtikar.twofour54.com/en

6. Politicas y normativas respecto de las compras publicas de
servicios

En el caso de politicas de compras publicas cabe mencionar que esta funciona de conformidad con el Reglamento
Federal de Condiciones de compras, licitaciones y contratos, N 2 16 de 1975 (la "Ley de Licitaciones Publicas").

En esta se explicita que solo con ciertas excepciones, sélo los nacionales de Emiratos Arabes Unidos, las entidades
extranjeras representadas por una agente de UAE, o entidades extranjeras con las socios de UAE (es decir, una
entidad con al menos el 51% de la propiedad de los Emiratos Arabes Unidos) puede hacer una oferta en una
licitacion del sector publico para el suministro de bienes y proyectos de obras publicas que se rigen por la Ley de
Licitaciones Publicas.

Como resultado, las entidades extranjeras que deseen ejecutar contratos del sector publico, requeriran de algin
nivel de participacion nacional de los EAU. Tal participacidn tipicamente toma la forma de: Una agencia comercial

registrada; Un "agente de servicio" de UAE de la entidad extranjera sucursal.

El propietario mayoritario de un joint venture en el que la entidad extranjera es propietaria del 49% o menos de
una sociedad de responsabilidad limitada en Emiratos Arabes Unidos (es decir, una entidad nacional).

Los siguientes son tres grandes excepciones a la aplicacidn de la Ley de Licitaciones Publicas:
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e La Ley de Licitaciones Publicas no se aplica a las compras y contratos realizados por las fuerzas de
defensa federal. A la luz de los posibles problemas de seguridad nacional, las adquisiciones para las
fuerzas federales de defensa se lleven a cabo de conformidad con el Decreto 12 de 1986 del
representante del Comandante Supremo de las Fuerzas Armadas.

e las leyes de Licitaciones Publicas se refieren a compras del sector publico federal y no a compras hechas
por los gobiernos individuales de cada Emirato. Pues existen diferencias en dreas como compensacion,
formalidad, y flexibilidad.

e La condicidn general para la participacion nacional en UAE no es uniformemente aplicada por todos los
organismos gubernamentales en el contexto de determinadas ventas directas a los sectores publicos y
privado en las licitaciones que el gobierno solicita ofertas directamente a los fabricantes pertinentes, en
particular en los casos en que los productos o servicios son muy especializados o no disponibles. Estas
excepciones "surgen caso a caso”.

7. Infraestructura y telecomunicaciones disponibles

Emiratos Arabes Unidos es un pais donde la conexidn a internet y en general las telecomunicaciones son parte de
la vida diaria de sus habitantes. De hecho, segun el reporte de informacion tecnolégica global 2013 publicado por
el Foro Econémico Mundial, EAU se ubicé en el primer lugar entre los paises Arabes y obtuvo el puesto nimero 34
a nivel mundial en el uso de internet.

Emiratos Arabes Unidos también se posiciona en el primer lugar entre los estados arabes, en términos de nimero
de usuarios de banda ancha de internet y cantidad de computadores per cdpita. Como conclusién, podemos decir
que el pais cuenta con un potencial de desarrollo y vision de futuro por parte del Gobierno en el tema de las
telecomunicaciones en general.

El sector de telecomunicaciones en EAU es uno de los mas avanzados del mundo. En pocos afios ha alcanzado un
gran desarrollo y penetracidn. La penetracién de internet ha alcanzado el 50%, donde 1 de cada 5 usuarios usa
banda ancha. Ambas tasa estan entre las mds altas de medio oriente. También EAU fue el primer pais de la regidn
en introducir GSM mévil y los primeros en ofrecer servicios de datos 4G.

Adicionalmente, en Dubai, existe la zona franca denominada, Dubai Internet City (DIC), cuya misidon es
proporcionar un ecosistema propicio para la economia del conocimiento mediante el apoyo a empresas de
comunicacion y tecnologia. Inaugurada en el afio 2000, DIC consta de una red de 650 empresas con licencia. Las
grandes compafiias del sector estan enclavadas en DIC: Microsolft, Oracle, HP, IBM, Compagq, Dell, Siemens,
Canon, Logica, Sony Ericsson y Cisco. Estas empresas representan una comunidad de mas de 12.000 empleados de
mas de 180 nacionalidades centrados en la economia del conocimiento.

DIC se encuentra situada en la Dubai Technology and Media Free Zone (TECOM). Respecto a los principales
incentivos para establecerse en DIC, esta comunidad ofrece alta calidad de interaccion en los negocios,
oportunidades para hacer interesantes contactos al aprovechar las posibilidades de interaccién que brinda este
cluster.

DIC cuenta con el respaldo pleno del Gobierno de Dubai, y ha establecido tres leyes corporativas especificas para
las zonas francas que confieren mas poder a las compafiias en la comunidad para ayudarles a crecer.
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8. Principales mega-proyectos programados o en
inciden en la demanda de servicios

ejecucion que

El principal mega-proyecto que impactard la demanda de todo tipo de servicios es la ejecucion de la ciudad
Mohammed Bin Rashid, que sera construida por la empresa Meydan Sobha FZ LLC, que incluye el desarrollo de la
ciudad, parques, vias fluviales, areas verdes y espacios abiertos, por un total de 2,4 millones de metros cuadrados
(600 acres), area que corresponde al Distrito Uno de la Ciudad Mohammed Bin Rashid.

Este desarrollo inmobiliario contard con un parque acudtico de 350.000 metros, la mas grande laguna cristalina
de agua en el mundo de 7 kildmetros, playas artificiales, junto a zonas comerciales y atracciones deportivas. Esta
singular "corazén verde" de Dubai estara rodeada de 1.500 casas (villas) de lujo premium - que se entregaran en

cuatro fases.
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Para mas detalles acerca de esta ciudad visitar el siguiente link:
http://www.meydansobha.com/news/mohammed-bin-rashid-city-district-one-announced

Por lo tanto se espera un incremento en la demanda por entretencidén y al vez en el ambito de servicios de
arquitectura y la modelacion animada de proyectos.

9. Participacion del sector privado en las principales industrias de
servicios

En el drea de servicios de medios el Gobierno estd involucrado en la propiedad de la mayoria de los medios
locales. En cuantos a los medios mds renombrados internacionalmente estos estan establecidos en zonas francas
donde pueden las compafiias internacionales establecerse con un 100% de propiedad.

* Inspite of the decline, the advertising spend is likely to witness revival in 2010 on the back of;

o Government continues to be the largest spender in overall advertising in the Arab region. In UAE
Government contributes over 60% of the overall advertising spending

Arab Media Market Spending - Ytd 2010
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) Jewellery 49
Insurance, APPliances 2%
Real Estate 2%
% Government
Financial 3 16%
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V. Descripcion sectorial del mercado
importador

1. Comportamiento general del mercado

Debido a los incentivos del Gobierno para desarrollar el area de medios y el emprendimiento de empresas locales,
Dubai Media City atrajo el 2012 mas de 250 nuevas empresas, llegando a 1.820 empresas la presencia en las
zonas francas de Dubai: Dubai Media City, Dubai Studio City y International Media Production Zone (IMPZ).

En estos se ha visto demanda desde paises como India y China para hacer films y series de television en Dubai,
con empresas como Euronews y Ticketmaster, arribando ademas de 87 licencias para profesionales freelance.

Pagina 14

Estudio de mercado / Animaciones Digitales en EAU — Afio 2013

|CHILE


http://www.meydansobha.com/news/mohammed-bin-rashid-city-district-one-announced

Cabe mencionar que durante el 2012 también llegaron los gigantes del social media Facebook y LinkedIn, que
pusieron sus oficinas en Dubai.

Para el 2013, se prevé un crecimiento en las areas de publicaciones digitales, publicidad en internet, desarrollo de
juegos y produccidn de peliculas y tv. Pero los desafios del mercado son desarrollo de talento local, funding y
combatir la pirateria.

Las utilidades de la industria de medios ha tenido mejor resultados que los otros sectores econdmicos, con el
segmento online liderando el crecimiento y existen muchas oportunidades para la demanda de contenidos
locales.

Por lo tanto, los desarrollos de animacidn para Internet y videojuegos es probable que sean los principales
impulsores del sector el afio 2013 a nivel mundial. La poblacién de jugadores se esta desarrollando cada vez mds
en los paises del Medio Oriente como Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos con un alto PIB per cépita.
Ademas, con los avances en la tecnologia y los juegos en linea de Internet también estd ganando rapidamente
importancia.

A continuacidn, se pueden apreciar los nimeros de esta tendencia:

Advertising Spending Worldwide — By Segments (USD bn)

“I
MNewspaper

Consumer Magazines

Directories
Radio
Qut-of-home
Trade Magazines

| souree: pwe

Lo anterior, sustentado en que ademas las inversiones en TiC’'s de Emiratos Arabes Unidos ya lo posicionan como
el pais mas conectado del mundo arabe.
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Finalmente, cabe mencionar que el idioma drabes es nimero 7 utilizado en internet y se estima ocupara el 4 lugar
al 2015.

Pagina 15

Estudio de mercado / Animaciones Digitales en EAU — Afio 2013

|CHILE



Online Language Online | Number of language Number of Language Speakers

Rank Language Language Users Growth Between = users out of internet language Worldwide
(%) 20:00-2010 users worldwide (%) uers anline {estimations 2010)
1 English 273 281.2 420 536,564,837 1,277,528,133
2 Chinese 26 1,277.4 326 444948013 | 1,365,524,982
3 Spanish 7.8 7432 36.5 152,309,074 420,469,703
4 Japanese 5.0 1106 78.2 99,143,700 126,804,433
5  Portuguese 42 989.56 32.0 82,548,200 250,372,925
6 German 38 1731 786 75,158,584 95,637,049
7 Arabic e} 2,501.2 18.8 65,365,400 347,002,991
8 French 30 398.2 17.2 59,779,525 347,932,305
a Russian 20 1,825.8 4238 54,700,000 129,290,205
o0 Korean 20 107.1 55.2 39,440,000 71,393,343

According to the last data provided by the American Statistics

2. Estadisticas de produccién y comercio del servicio

Dado que no existe data de estadisticas del sector servicios de animacién en UAE, para estimar el monto se
realizara una estimacion considerando los principales segmentos: 1. Video juegos y 2. Numero de horas de
animacion mensual en la TV arabe.

En Medio Oriente se transmiten alrededor de 1.800 horas mensuales de programas que han sido desarrollados
con animacién, si estimamos un costo de 30 segundos de animacién en USS 3.500, estamos hablando de un
mercado de alrededor de USS$ 9,000 millones anuales.

De la misma manera, si consideramos las ventas de video juegos éstas alcanzaran los USS 1.000 millones anuales
de venta, tanto en retail como on line.

Por lo tanto, Medio Ortiente es un mercado muy atractivo de alrededor de US$10,000 millones que puede ser
abordado desde Dubai.

Cabe mencionar que si bien la regidén arabe es un gran consumidor de juegos en retail y on line, la regidn casi no
participa de la industria de desarrollo de contenido. En esto Dubai es el centro de publicaciones y distribucion. Lo
anterior, debido al alto costo de dinero, IT y Recursos humanos calificados que significa el desarrollo.

En particular, en el desarrollo de juegos solo 2 compaifiias han iniciado su proceso de desarrollo de juegos en
Dubai, con foco en juegos on line, estas compafiias tienen habiles in—house equipos de expatriados que han traido
para cumplir con los requerimientos de programacion.

3. Proporcién de servicios importados

No existen estadisticas de importacién de servicios de animacién pero se estima que un 70% de las animaciones
de TV y de videojuegos es importado, pues no se crean los suficientes contenidos de manera local, donde los
contenidos importados son adaptados.

Lo anterior, en base a estudios que estiman que en promedio el 30-40% de la produccién total es de contenido
original en arabe en los 15 canales arabes. Donde un 30-40% del contenido de televisién se importa de otros
mercados (ya sea subtitulada o doblada al drabe) y el restante 20-40% de la produccidn esta constituido por
repeticiones y programacién de noticias.
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En cuanto a la animacién para desarrollo de juegos, ésta incluye la realizacidon de estos, contar con equipos de
programadores, ilustradores y disefiadores. Por lo tanto, mucha de la animacién es traida desde estudios
independientes en India, Corea y Singapur.

4. Dinamismo de la demanda

El desarrollo econdmico experimentado por EAU durante la ultima década ha sido espectacular, y sin precedentes
dentro del mundo arabe, especialmente notable en el caso de los emiratos de Dubai y Abu Dhabi. Ese crecimiento
econdmico, la decidida apuesta del gobierno por el desarrollo de planes turisticos, la localizacién estratégica de
EAU, las multimillonarias inversiones en proyectos inmobiliarios de gran envergadura, asi como el desarrollo y
afianzamiento de Dubai como el principal centro de transporte de pasajeros y mercancias del Medio Oriente,
constituyen las principales fortalezas del desarrollo del sector tecnolégico en EAU.

Por lo tanto, este alto desarrollo tecnolégico sumado al alto PIB y una gran poblacién de jévenes accediendo al
consumo, demandaran alto desarrollo de los medios de comunicacion. Lo anterior, se puede ver en el crecimiento
del numero de canales Free-to-Air en la regién impulsando la necesidad de diferenciacion a través de programas
de calidad y con contenido local.

Por otro lado, el gasto del gobierno en la evolucién de las TIC para promover un mayor uso de la banda ancha y
movil y el aumento de usuarios de juegos en linea, son otro aspecto a considerar.

Ademas, se debe considerar que la region del CCG tiene una poblacion de extranjeros residentes muy grande
(mayor de 60%), excepto en Arabia Saudi, dando lugar a la fragmentacion de los productos y servicios de media.

En cuantos a potencialidad de marketing digital los paises con mas oportunidades serian Arabia Saudita (73%),
Emiratos Arabes Unidos (18%) y Qatar (9%). Con mas del 20% de la poblacién de habla arabe que tiene acceso a
internet, un exiguo 1,4% de contenido arabe es un asunto de preocupacion.

Sugerimos abordar los juegos online pues hay unos 5 millones de jugadores online en el Medio Oriente, con un
gasto promedio de US$18 al mes en las redes sociales. El perfil demogréafico de los jugadores de videojuegos esta
cambiando y hay un fuerte crecimiento en el nUmero de jugadores casuales.

En Medio Oriente, mas de 5 millones de personas juegan Travian (juego en linea mas popular a nivel mundial), el
27% son de Arabia Saudita. Ademas, es el séptimo sitio mas popular en Irdn, noveno en Libia y 11 en Kuwait. Los
desarrolladores han creado una versién movil, donde un jugador puede jugar desde un teléfono celular con
conexion a Internet, lo que aumenta alin mas la accesibilidad del juego.

5. Canales de comercializacidon

En la cadena de comercializacion de la animacién para juegos y series entra en la etapa de creacién de
contenidos, donde existen estudios integrados, estudios offshore y creadores de contenido independientes.

1. Creacion de contenidos: Pre-produccién ; Produccién ; Post-produccidn
2. Distribucion
3. Comercializacion y/o Exhibicion

Los publicadores son los responsables de la comercializacidn y distribucion del trabajo desarrollado, estos algunas
veces también influyen en el disefio de productos y contenido, ya que estan en sintonia con las demandas del
mercado, y por lo general mantienen una mezcla de contenidos elaborados en forma interna como externamente
para asegurar la creatividad y originalidad.
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La mayoria de los juegos disponibles en la region se compran a los desarrolladores extranjeros y son traducidos en
la region.

En video juegos el mercado estd dominado por 4 distribuidores como Game Power 7, Pluto y Tahadi Games en
partnership con los principales publicadores y juegan un rol importante en la cadena con respecto a la adaptacion
al idioma local.

6. Principales players del subsector y empresas competidoras

s Inlegrados v Creadores de conlemdo progac

Fuente: ProChile (elaboracién propia)

Los principales desarrolladores de animacion del mercado son:

http://www.aiproductionz.com/main/

http://www.blinkstudios.ae/blinkweb.html

http://fanarproduction.com/en/

http://anim.ae

http://www.animationart.ae/

http://www.emaritoons.com/

http://www.pixelhunters.com/

http://www.realimage.tv

http://www.rivadigital.com/

Proveedores de Servicios

Esnudios Integrados — Esmidios Offshore

Proveedores de Servicios
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7. Marco legal y regulatorio del subsector
El National Media Council (NMC) es la institucion de Gobierno en EAU encargada de desarrollar y regular el
sistema nacional de medios generando las politicas y reglamentos que permitan la coordinaciéon de las partes

interesadas.

Para mas informacidn, visitar el link: http://nmc.gov.ae/en/pages/default.aspx

|CHILE

Adicionalmente, estd la institucion que regula las telecomunicaciones:

Para mas informacidn, visitar el link: http://www.tra.gov.ae/tra-policies.php

Ademas, se debe mencionar que existen instituciones propias de cada Emirato, principalmente en Abu Dhabi y
Dubai, los que se desglosan a continuacion:

Emirate-level
Authority
[ ] ||
Dubai Abu Dhabi
Governement Governement
[
1 1 1
| X Duwbai Technobogy and Media Abu Dhabi Authority fior . - " o
D.:.:t.'i.:li:;rtcnm?m L Free Zone Autharity (TECOM) Calture and Herftage ::uu;ﬂm Abu Dhabi Media Zone
{subsidary of Dubai Holding) (RDACH)
I— Dubai Media City (DMC) |_ |_ |_
Dubai Studio City (D5C) Ab Dhabi Film T .
P mgenation twofourS4
International Mecia )
Production Zone [IMPZ)
* Dubei Press Cub *Dubai Madia
(DPC) - Incorporated (DRI)

Esquema de Insituciones Reguladores Dubai y Abu Dhabi
Fuente: Dubai SME

8. Tendencias comerciales del sector

Este mercado no se puede comparar a otros de alto desarrollo en el drea de la animaciéon como Estados Unidos y
Japdn, pues la animacién es bastante nueva.

Muchos de los canales todavia prefieren externalizar el desarrollo de series animadas en el exterior, pues todavia
no confian en el desarrollo local.

Una nueva generacion de caricaturas arabes esta apareciendo en los canales de televisién a través de series y
publicidad. Muchos de ellos estan haciendo que incluso los que no hablan arabe se detengan y miren (si es que
tiene subtitulos). La aparicion de estos nuevos programas y sus personajes han estado formandose lentamente en
una industria local de la animacién en la regidn que poco a poco tiene mas talento local que permita desarrollar
contenido en arabe.
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Durante los ultimos seis afios, Dubai se ha posicionado como una buena plataforma, permitiendo atraer a una
gran cantidad de talentos, y ese es uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo de esta industria.

Areas de Gobierno han empezado a usar animaciones para educar a los jévenes, Un personaje animado reciente

introducido llamado Fayez, lo utilizan para diversas iniciativas deportivas y fue disefiado para representar el
espiritu de competencia y el deporte entre los jévenes del emirato.

VI. Competidores

1. Principales proveedores externos
Los principales proveedores externos, por su cercania y costos, son: India y Singapur.

También tienen presencia Japdn y Corea del Sur, asi como paises de Europa como Reino Unido y Francia. Desde
América del Norte, destaca Canada.

2. Descripcion de los servicios otorgados por competidores locales o
externos.

Los servicios son otorgados por profesionales que crean cartoons y adaptan programas para el mundo arabe,
muchos de los profesionales son de Irdn, Polonia y Libano.

Cabe mencionar la empresa local Fanar Production, empresa independiente local que produce el cartoon
Shaabiyat Al Cartoon, que es un cartoon arabe en EAU que ya ha desarrollado su sexta temporada. Posee 15
personas trabajando bajo escena y la serie tiene 24 personajes.

En cuanto a competidores externos, cabe mencionar:

Corea del Sur: es el principal player especializado en los segmentos de juegos online y para celulares.
Canada: es el tercer mas grande desarrollador de juegos de consola luego de Japdn y Estados Unidos.
Singapur: es el hub en Asia para el desarrollo de contenido digital y animacion.

UK: Conocido en el mercado por su creatividad en los conceptos de juegos.

el A

3. Segmentos y estrategias de penetracidon de competidores
Los segmentos en los cuales se enfocan los competidores son:

Contenido para peliculas

Contenidos para series

Desarrollo de juegos

Desarrollo de contenido web y celulares
Animaciones para publicidad y proyectos

ukhwneE

La estrategia mas utilizada es participar en ferias especializadas y luego instalarse a desarrollar en el mercado.
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4. Valores aproximados de servicios provistos u ofrecidos por
competidores

El costo mensual de un disefiador in-house es de AED 16.000 (USS$4.357), en cuanto al costo de los servicios de
animacién pueden encontrase segln sus opciones, como se muestra a continuacion (en uss):
Average market prices for basic animation products

Product/Service B price =
2D animation (30s) S 3,500.00
3D animation (30s, 1 character) S 7,000.00
Architechtural 3D rendering (Interior) S 450.00
Architechtural 3D rendering {Exterior) S 350.00
Architechtural 3D rendering (Bird view) S 550.00
Architectural walktrough animation (30s) S 2,000.00
Visual effects (30s clip, basic landscape) S 3,000.00
Visual effects (30s clip, moving characters) | $ 4,000.00

Fuente: Dubai Media City

La filmacidon de un episodio de una seria animada, puede costar alrededor de US$140.000, segun informacién
entregada por la compafiia Fanar Production, en base a su serie Shaabiyat Al Cartoon.

VII. obstaculos a enfrentar por los
exportadores de servicios

Los obstaculos que deberan enfrentar las empresas son:

La disponibilidad del capital humano y los costos competitivos. Cabe mencionar que India, pais muy cercano,
cuenta con costos operativos bajos, posee talento altamente calificado y es un hub de exportacién de servicios de
alto valor agregado.

Nuevos desarrolladores enfrentan costos en aumento de desarrollo de software, siendo los mayores entre $10
millones y $100 millones para su creacion.

Incorporar al mercado independientemente tiene costos excesivamente altos. Los juegos mas pequefios pueden

ser desarrollados a menor costo, sin embargo hay problemas para encontrar un editor para este tamafio de
juegos.
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VIII. indicadores de demanda para el
servicio

Dentro de los principales factores que influencian la demanda por servicios de animacidn, estan las industrias de
videojuegos, la industria de contenidos de series TV y empresas que requieren presentar publicidad y proyectos.
En todos los segmentos se aprecian oportunidades pues EAU es uno de los paises con mds alta tasa de
crecimiento de ventas de consolas y presenta un alto consumo de juegos online y de “social media”. Donde la
demanda es liderada por jovenes arabes y extranjeros residentes.

El arribo de canales 24/7 de dibujos animados arabes hara aumentar la demanda por contenido animado local
enfocado a los menores de edad.

Por otro lado, el Gobierno estd utilizando comic animados para educar con mensajes sociales.

En EAU cada vez mas familias estan eligiendo entretenimientos interactivos como los videojuegos y el tiempo
disponible para ocio es importante para el éxito de la industria.

Otra variable que aumentard la demanda es la alta conectividad de banda ancha que presenta EAU y su
crecimiento esperado al 2014.

Penetracion Digital

Digital Generation (D@) Penetration (2011) Overall DG (millions)

Population 10% 8%
Penetration 4%
4%, 3%, 1% 19 260 — 13
108 11%) 20
10 —
15— MEAT
w% 1g | M Asiz
a4 Il Avab States
15-35 Age 15% 410, i i
Group 8% g0 39 Latin America
Penetration " - South East Asia
Europe Morth South  Latin Arab  Asia  Other Narth Ameri
Amerfica East America States Middle Il North America
Asia East Il Europe
and
Africa’
2011 2014

Fuente: Booz and company Report
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|X. Otra informacion relevante del
mercado de destino

Otra informacidn relevante para entender al consumidor tecnoldgico de EAU es analizar sus motores de busqueda

usados en internet, canales de TV preferidos y los medios preferidos de gasto en publicidad, graficos que se

presentan a continuacion.

Source: Ipsos

UAE - Preferred search engine (% of respondents) KSA - Preferred search engine (% of respondents)
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Bing || 22

Maktoob Iz.s
Imhalal | 0.8

1.5
Lyoos I Excite |n.4
Hotmail | 0.6 Lycos |m2
Excite |o.5 AOL |o.z
AOL |°'5 Others |o.z
Idon'tuse any search engine I|.6 Idon'tuse any searchengine |u.1

Arabregion - Advertising spend evolution and split by platform (%)

4,933 5,282 4,741 4,908 5,154 5,488 5,954

Rl
00% Out-of-Home

Radio

Digital

60%
Television

40%

% from Total Ad Spend

Newspapers

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015

Source: Delaitte analysis, Zenith Optimedia, PARC and Ipsos

Fuente: Revista Digital Studio Middleeast
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Top channels amongst expatriate Arabs

Rank | Channels TRP
1 MBCH 309.6
2 MBC2 2704
3 MBC DRAMA 166.4
4 MBC 4 1435
5 MBCMAX 132.7
6 MBCACTION 120.3
7 ROTANA CINEMA 103.4
8 ABUDHABIDRAMA 951
9 MTVLEBANON 928
10 ALARABIYA 91.2
1 ROTANA AFLAM 794
12 ABUDHABIAL OULA 778
13 ALJAZEERA 76.2
14 DUBAITV 726
15 ZEE AFLAM 705
16 FOX MOVIES 591
17 NATIONAL GEOGRAPHICABUDHABI  49.4
18 ABU DHABIEMIRATES TV 355
19 SAMADUBAI 353
20 SKY NEWS ARABIA 337

Programmes are ranked according to TRP. TRP is the sum of ratings points achieved by a channel programme, or spot of the

target audience. TRP is based on 3 minutes consecutive viewing.

Top channels amongst Emiratis

Share
1 MBG1 2995 a7
2 MBGC 2 130.3 399
3 DUBAITY 1211 a7t
4 ZEE AFLAM 917 281
5 ABUDHABIAL OULA 861 264
6 MBGMAX 77.4 237
7 MBC 4 875 207
8 MEC DRAMA 58.2 178
9 FONOONTV 579 177
10 ABUDHABIEMIRATES TV 389 119
1 SAMA DUBAI a8z 119
12 ABUDHABIDRAMA a73 114
13 NATIONAL GEOGRAPHIC ABU DHABI 31.9 0.98
1 MBCAGTION a3 098
15 ROTANA CINEMA 29 0.89
16 FOX 288 088
7 NOORDUBAI 271 083
18 AL JAZEERA 27 083
1 FATAFEAT 261 0e
20 ABUDHABISPORTS CHANNEL 238 073

Programmes are ranked according to TRP. TRF is the sum of ratings points achieved by a channel programme, or spot of the

target audience. TRP is based on 3 minutes consecutive viewing.

Fuente: Revista Digital Studio Middleeast
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X. Opiniones de actores relevantes en

el mercado

Segun “Fanar Production” se debe usar la animacion para educar a los jovenes arabes. Ellos han creado una

animacion llamada Fayez, que busca fomentar el deporte entre los jévenes de EAU.

Segun “Rina Bardic”, Media and Marketing Director en Al Productionz: aun falta desarrollo en la regién, donde se

necesitan profesionales que entiendan como desarrollar el estilo de animacion a ser usado en series o peliculas.

Estudio de mercado / Animaci

ones Digitales en EAU — Afio 2013
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Existen oportunidades, pero la industria necesita aun de crear mas talento en la regioén.

Animacion Karareef Show

Segun Pixel Haze: Hay potencial para el desarrollo de video juegos en Dubai, pues no existe alta competencia, no
existen impuestos y la industria es de muy altos retornos. Actualmente, se encuentran desarrollando el juego
Game Power 7 en Dubai.

X|. Recomendaciones de la Oficina
Comercial sobre la estrategia comercial
en el mercado

e En el drea de juegos se recomienda enfocarse en el desarrollo de juegos online y arabetizar juegos
actuales considerando los aspectos culturales y religiosos de la region musulmana.

e En el drea de produccidn para desarrollo de animaciones en series y peliculas se recomienda entrar en los
nichos especializados, pues el costo en capital y recursos humanos es de aproximadamente USS$ 140,000
por episodio.

e Se recomienda siempre usar Dubai como centro de pruebas de juegos, para ambos canales retail y on
line.

e Se recomienda prospectar el mercado en terreno, visitando eventos y ferias como “The Middle East Film
& COMIC” o la feria de videojuegos http://www.gameexpo.ae/.

e Es imperativo que los profesionales que deseen presentar sus servicios a empresas en Emiratos Arabes
Unidos vengan al lugar a presentarse personalmente a los potenciales clientes. Este tipo de misidn tiene
que ser planeado con al menos 3 meses de anticipacion para realizar la agenda de reuniones con los
clientes potenciales asi como con eventuales socios comerciales locales.
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e Tener buenas referencias de proyectos o empresas que tengan alguna presencia en Emiratos Arabes
Unidos es un punto a favor.

e El buen manejo del idioma inglés es crucial para realizar cualquier negociaciéon o trabajo en Emiratos
Arabes Unidos.

e Conocer bien las exigencias del mercado en términos de software usados.

XI I . Contactos relevantes

Se recomienda revisar las siguientes pdaginas web:

e Media Zone Authority — Abu Dhabi

e The SAE Institute, Dubai,

e The Cartoon Network Animation Academy
e  http://www.arabicgamers.com

e http://www.alpha-apps.ae/

e http://www.mefcc.com/

e http://www.broadcastprome.com/

e https://www.facebook.com/IGDAUAEChapter

e  https://infocomm-mea.com/

e http://www.gitex.com/

e  http://www.cabsat.com/

e  http://dubaianimeclub.proboards.com/

e  http://thinkup.ae/

e http://www.dmi.gov.ae/default.asp?lang=en

XIl. Fuentes de informacién (Links).

e http://prezi.com/vwfskvrf819c/animation-industry-uae/
e  http://twofour54.com/en
e UAE Government www.government.ae/gov/en/index.jsp

e  UAE customs Portal: www.customs.ae/E/whole.htm
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e Banco Central de Emiratos Arabes Unidos (Central Bank of the UAE)Portal:
http://www.centralbank.ae/index.php.

e Camara de Comercio de Dubai (Dubai Chamber) Portal: http://www.dubaichamber.ae/
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