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P R O G R A M A
      
I. 8 de septiembre: Aranceles y regulaciones comerciales que afectan las exportaciones
Proceso de exportación e impacto de los aranceles
Declaración de exportación
Incoterms
Gastos de envío
Impuestos / aranceles
Clasificación del producto
Documento requerido para exportar

II. 29 de septiembre: Experiencia del consumidor 
¿Qué es la experiencia del cliente y por qué es importante para las PYME?
 Paso del recorrido del cliente 
Estrategias para fidelizar a los clientes 
Herramientas utilizadas durante el proceso de retención (ej. Base de datos).

III. 13 de octubre:  Almacenaje y Embalaje
Importancia del almacenaje/bodegaje
Funciones Principales funciones, áreas, tipos y factores a considerar.
Logística eficiente
Tendencias de almacenaje
Aprenda como empacar sus productos
Entienda como el embalaje puede impactar las exportaciones

 


